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 المقدمة

 
للازما  - يتعرض  كثيراما  خاصة  بصفة  المعلم  و  عامة  بصفة  الانسان  الاهانة  إن  أو  النقد  أو  الضغوط  أو  ت 

الانسان يتوقف على    وقدرة  له  يتعرض  بالمرونة على تحمل ما  الطبيعة  إلى حالته  العودة  النفسية    قدرته على 

أم   كانت  فطريه  بها  يتمتع  لدى  التي  الرضاالوظيفي  مستوى  على  كبير  بشكل  النفسية  المرونة  مكتسبهوتؤثر 

اخلاصه في مهنة التدريس الأمر الذي يتوقف  ي على كفاءة المعلم و مدى  الوظيف   المعلمينو تنعكس آثار الرضا

 .   قدرته على العطاءو إنتاجه نخفض الرضا الوظيفي للمعلم أنخفض عليهمستوى مستقبل جيل بأسرهحيث كلما أ 

التعايش و على  المعلم  النفسية  المرونة  الحياة    تساعد  مصاعب  القاسية  مع  الاجتماعية  الظروف  ظل  التي  في 

 عيشها المعلم متمثلة في المشكلات الاقتصاديةو المشكلات الصحية و العائلة أو العاطفية و متاعب المهنة ي

و المرونة النفسية ليست قوه خارقة أو نادرة فهي توجد في الاشخاص العاديين و يمكن اكتسابها و تنميتها فهي   

 تميزة خلالها لمعرفة ذاته و قدراته المالفرد من عمليه فردية يسعى 

   الرضا  يمثل   حيث  تربوية، كمؤسسة  المدرسة نجاح  مؤشرات  أهم من  للمعلمين  الوظيفي يعدالرضا  كما ،

                                                   بالمدرسه العمل نحو  المعلمون  يبديها التي  الايجابية  والاتجاهات   المشاعر مجموع الوظيفي

   بالرضا يشعرون  عندما   للإنجاز ودافعية  وكفاءة  ارتباطيه أكثر  يكونون  مؤسسة  أي في العاملين  أن

   الوظيفة  وراء  من  المادي  العائد  وليس العمل مصدره  يكون عندما   الشعور هذا  ويزداد   عملهم،  عن 

   مواجه علي  القدره  المعلم اعطاء  ع قادره  فهي  نفسيه  مرونه  الوظيفي  الرضا  يصاحب   ان سيما ولا 

 الزلل  وتجنب   التحديات 

 الاداريه  المواضع  احد  و(   Satisfaction Job)  الوظي الرضا  موضوع يعتبر  

 (  2009)   جونز   ويعرفه الميادين،  مختلف  في  للنجاح  اللازمة الهامة , 

 أساس وعلى  المهنية، خبراته  أو  الفرد  عمل  تقويم  عن   تنتج سارة، وجدانية  حالة  انه  على

 هذه  أهم ولعل  محددة، أو خاصة  مظاهر يشمل  مفهومًا  يعتبر  الوظيفي الرضا  فان ذلك

 نظام   الترقيات، نظام الراتب، الإشراف، الزملاء، الوظيفة، طبيعة  هي   المظاهر

 . التنظيمية  السياسات  الاتصالات،

 عليه إقباله  ويزداد   للعمل، سة  حما   بالتالي يزداد   عمله  عن   رضاه يرتفع الذي  الفرد  إن

 الذي فالفرد  وبالعكس،  وأداؤه  إنتاجيته  بذلك  فترتفع وللمنظمة، لوظيفته  انتماءه  أيضًا ويزداد 

 أيضًا  وتقل  عليه،   إقباله  ويقل   للعمل، حماسه لهذا نتيجة  يقل  عمله  عن   رضاه ينخفض 

   وأداؤه  إنتاجيته  لهذا  نتيجة فتقل  والمنظمة، للوظيفة  والولاء  الامتنان مشاعر 

                                                                                                                                 

 نحو   الفرد  بها يشعر  التي  الوجدانية  المشاعر من  مجموعة  بأنه(:   2007)  المالكي يعرفه 

 مدى عن   تعبر وهي  ايجابية،  أو سلبية  تكون   قد  المشاعر وهذه  حاليًا يشغله  الذي ل،العم

 له  يحقق عمله   ان الفرد  تصور  كان وكلما  عمله من  يحققه   انه الفرد  يتصور الذي  الإشباع

 عن   راضيًا كان كلما  أي  ايجابية، العمل  هذا نحو  مشاعره  كانت  كلما لحاجاته  كبيراً  إشباعًا

 نحو  مشاعره  كانت  كلما الإشباع هذا  من يحرمه عمله   ان الفرد  تصور  كلما  ولكن   عمله

   عمله  عن   راض  غير   كان كلما  أي سلبية، العمل هذا

   يعرفه  حيث  الوظيفي العمل عن   الرضا مجال في الباحثين أوائل  من Hoppock هوبك )  ويعد 

   راضيا الموظف تجعل   التي البيئية والأوضاع  والوظيفية  النفسية  العوامل من   مجموعة: أنه  على

   العلاقة إدراك في  الفرق  يمثل أنه  على  Porter وبورتر   Locke لوك  صوره   كما ،  عمله  عن 
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 بالفعل  عليه   متحصل هو   ما  وبين  وظيفته، من  عليه الحصول  الفرد  يتوقع   ما بين

   الرضا  مستوى على  التعرف  إلى تهدف الحالية  الدراسة فإن الموضوع هذا  لأهمية  ونظراً 

 الجنسين  من  الخاصة الفئات   ومدارس  العام، التعليم بمدارس  المعلمين لدى  الوظيفي

 دراسة :مشكلة ال
 /  لمشكلة الدراسة السؤال الرئيسى

 ؟فعالية برنامج ارشادي في تنمية المرونة النفسية والرضا الوظيفىلدى معلمى مرحلة التعليم الاساسيما  

 :لتالية   ا التساؤلات  فى مشكلةالدراسة تكمنومنه   
 ؟ مافعالية البرنامج الارشادي في تنمية المرونة النفسية لدى معلمى مرحلة التعليم الاساسي -

عقب  ي  هل تستمر فعالية برنامج ارشادي في تنمية المرونة النفسية لدى معلمى مرحلة التعليم الاساس -

 انتهاء البرنامج بمدة شهرين ؟ 

 ؟   ما فعالية البرنامج الارشادي في تنمية الرضا الوظيفى لدى معلمى مرحلة التعليم الاساسي -

عقب  ي  هل تستمر فعالية برنامج ارشادي في تنمية الرضا الوظيفى لدى معلمى مرحلة التعليم الاساس -

 انتهاء البرنامج بمدة شهرين ؟ 

 أهمية الدراسة :
 الأهمية النظرية .. اولا /

لدى معلمى مرحلة التعليم  ابراز أهمية المرونة النفسية في دعم شخصية المعلم وتحقيق الرضا الوظيفي  -

 . الاساسي 

 .   لدى معلمى مرحلة التعليم الاساسي والرضا الوظيفى   المرونة النفسية تحقيق   أهمية -

 الأهمية التطبيقية .. ثانيا /

لدى والرضا الوظيفى  معرفي سلوكي في تنمية المرونةالنفسية ارشاديوضع برنامج وضع    -

 .معلمى مرحلة التعليم الاساسي

 .  لدى معلمى مرحلة التعليم الاساسيإعداد مقياس للمرونة النفسية  -

   لدى معلمى مرحلة التعليم الاساسيإعداد مقياس للرضا الوظيفي -

 أهداف الدراسة : 

   إلى الدراسة تهدف                

 . الاساسى التعليم مرحلة  لمعلمى النفسية  والمرونة  الوظيفى  الرضا  مدى  على التعرف -1

 . للمعلمين   النفسية والمرونة  الوظيفى  الرضا لرفع  مقترح  برنامج فاعلية  مدى  عن الكشف -2

 . للمعلمين  النفسية والمرونة  الوظيفى الرضا لزيادة  برنامج  واعداد  بناء  -3

 .  الوظيفى  الرضا  مقياس استخدام -4
 الدراسة أهمية 

 . الاساسى  التعلم  مرحلة لمعلمين  الوظيفى  الرضا لرفع  مقترح برنامج   استخدام -1

 . الاساس  تعلم مرحلة  لمعلمى  الوظيفى والرضا  النفسية  المرونة  تنمية -2

 . التعلمية  والمؤسسات   المدارس فى البرنامج هذا من  الاستفادة  يمكن  -3

 : الدراسةحدود 

 الجغرافية :   حدودال

 يتم اختيار عينة من معلمي مرحلة التعليم الاساسي 

 من أكتوبر التعليمية ..  و إدارة السادساعدادي ( من إدارة وسط القاهرة التعليمية –) ابتدائي 
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 حدود الزمنية : ال
 (  2020/ 2019)  الفصل الدراسي الثاني من السنة الدراسية 

 المستخدمة : المناهج 

بمقياس ) قبلى / تتبعى / بعدى (    من معلمى مرحلة التعليم الاساسي التجريبى  للمجوعة الواحدة شبه  المنهج -

 ..   الرضا الوظيفي (  –) المرونة النفسية   من حيث متغيرات الدراسة

 . .  الدراسة ات من حيث متغير معلمى مرحلة التعليم الاساسي بين باطيالمنهج الوصفي الارت -

 الادوات المستخدمة : 

 .  لدى معلمى مرحلة التعليم الاساسيإعداد مقياس للمرونة النفسية  - •

 .  لدى معلمى مرحلة التعليم الاساسيإعداد مقياس للرضا الوظيفي - •

النفسية والرضا الوظيفى    اعداد برنامجارشادي • المرونة  لدى معرفي سلوكي في تنمية 

  معلمى مرحلة التعليم الاساسي

 مصطلحات الدراسة :

 PSYCHOLOGICAL.RESILIENCEأولا : المرونة النفسية 

 التعريف الاصطلاحي : 

في نشرتها التي اطلقت     RESILIENCE(المرونة النفسية   A.P.A.2000)  تعرف الرابطة النفسية الامريكية 

( و هيلعملية التوافق الجيد في مواجهة الشدة ،    THE ROADLO- RESILIENCEعليها الطريق الى المرونة ) 

و الصدمة ، و المأساة ، و التهديدات ، و المشكلات الاسرية و ضغوطها ،و المشكلات في العلاقات مع  

كما تعني القدرة على  0لعمل ، و الضغوط الاقتصاديةالاخرين ، و المشكلات الصحية الخطيرة ، و ضغوط ا

 0و تقبل كل ايجابي و مواصلة الحياة بفعالية  النهوض و التجاوز و التعافي في هذه الضغوط 

  الضغوط،  من   وينجو المحنة  على  يتغلب   الذى الفرد  قدرة بأنها (   Rutter (Jordan, 1992, p.19) روتو  -

 (  2009:6) حسان   والمساوء   العقبات  ويتجاوز

  التى  التحديات  ومواجهة  الضاغطة  – المتغيرة  الحياه  ظروف مع  الإيجابى  التفاعل على وقدرته  الفرد  استعداد 

 . الاجتماعية  وعلاقاته  الحياتيه للمواقف السلوكية استجاباته على تنعكس 

 (  2010)  معجمان  

 الاخرين  مع  اجتماعيا  التفاعر على  وقدرته  وتحدياتها  المختلفة  الحياة ضغوط مواجهه  على الفرد  قدرة هى

 ( 2012)  قدادى    

   التحارب  من  بسرعة  التعافى على بالقدرة  تتميز  التى  شبيه  بصورة  الثانية الشخصية السمات  هى

   تعريفا  يوصفها الحياة،  لمطالب  المستمرة المتغيرات  مع   المرن وبالتكيف  السلبية  الخبرات  أو

 . النفسية  للمرءنه  شاملا

 النفسية  للمرونة  الإجرائى التعريف

  فى المستخدم  النفسية المرونة مقياس  فقرات  على   اجابته خلال  من المستجيب  عليها يحصل   التى الدرجة هو 

 الكلية  الدرجة عنها  معبرا  الحالى  البحث 

 الرضا الوظيفي :  ثانيا :

 أولا الرضا الوظيفى  

 م( 1993)عرفة منصور المعمر  -1

 ان الرضا الوظيفى هو الحالة التى يحقق الفرد من خلال ذاته ويشبع رغباته ويجعله مقبلا على  
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 عمله بحماس ورغبة ويحرص على زيادة كفائته الإنتاجية 

 م( 1998عبد القادر فرج ) -2

ضا فى الجوانب  الرضا الوظيفى هو تكيف الفرد مع عمله ومهنته اذا كان ايجابيا او سلبيا اى الرضا وعدم الر

 السلبية 

 م( 1988محمد النويجرى ) -

 ان الرضا هو موقف الشخص تجاه العمل الذى يؤديه وذلك نتيجة لإرتباطه بعمله 

 التعريف الاجرائى للرضا الوظيفى  

 هو الدرجة التى يتحصل عليها المفحوص من خلال مقياس الرضا الوظيفى الذى رصغ فى هذا البحث.

 تعريف المعلم 

 ( ان المعلم هو القائد التربوى الذى يتصدر لعملية توصيل الخبرات 2012ما تذكر )ري

 المعلومات التربوية وتوجيه السلوك لدى المتعلمين الذين يقوم بتعليمهم 

 التعريف الإجرائى للمعلم:  

 هو الفرد الحاصل على شهادة البكالوريس أو ليسانس فى التربية أو غيرها والذى يمارس مهنة التدريس 

 مرحلة التعليم الاساس  -

 ( بأنها هى المرحلة التى يبدأ فيها التعليم المنظم فى السلم التعليمى  1996يعرفها على الفكر ) 

 والتى تنسيق التعليم بالمرحلة الثانوية ومدة الدراسة فى تسع سنوات.

  السابقه الدراسات

 النفسيه  والمرونه الوظيفي للرضا

    الوظيفي الرضا موضوع تناولت  دراسات  

  العام التعليم في للعاملات  الوظيفي الرضا بعنوان كانت   والتي(  هـ1407  – 1406)   بخاري  مريم دراسة( 1)

 -: الدراسة هذه أهداف أهم وكانت  ،  التعليمية اللائحة ضوء في

 خلال من المكرمة مكة بمنطقة العام التعليم في العاملات  عند  الوظيفي الرضا مدى عن  منهجية بطريقة البحث 

  التعليم في العاملين أوضاع لتحسين صدرت  التي الجديدة التعليمية اللائحة نحو واتجاهاتهن  أحاسيسهن معرفة

 -: إلى الدراسة هذه هدفت   كما ، لديهم الحوافز وزيادة

  بمنطقة العام التعليم في العاملات  لدى الوظيفي الرضا  على تساعد   أو تعيق التي الإدارية العوامل على التعرف

 . المكرمة مكة

  بلغ حيث  عشوائية طبقية عينة  على الإستبيان وطبق ، دراستها  في المسحي الوصفي المنهج الباحثة واستخدمت 

  بالإضافة المكرمة مكة منطقة في العام التعليم مجال في العاملات  من موظفة(  226)  الدراسة عينة أفراد  عدد 

 . الموجهات  إلى

 -:  يلي ما الدراسة نتائج أهم وكانت 

 .  التعليمية الملائمة ضوء في عملهن  عن  راضيات  غير الموظفات ( أ

 . المستويات  نظام  إلى تحويلهن من المتضررات  نسبة  ارتفاع( ب 

 .  مؤهلاتهن لرفع المعلمات  أمام الكافية الفرص  توفر عدم( ت 

 الراضيات  غير  نسبة ارتفاعه إلى أدى للموظفة الوظيفي المركز في الخدمة أثناء التدريبية الندوات  تأثير عدم( ث 

 . منها الكبير التسرب  إلى عنها

 . المختلفة القطاعات  في  الوظائف بقية  عن  التعليمية الوظائف عزل في الجديدة التعليمية اللائحة تسببت ( ج

 .  %89  عملهن  أهمية عن  الراضيات  نسبة ارتفاع( ح

 . %35.4 التعليمية اللائحة ظل في بالأمان يشعرن لا  اللواتي الموظفات  نسبة ارتفاع( خ
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 .   سليمة بصورة التعليمية المؤسسات  إدارة استطاعتهن وعدم الإدارية الهيئات  ثقافة في قصور هناك( د 

  مع للاصطدام تفاديا   أحيانا   اختصاصهن غير من أعمال  من إليها يسند  ما قبول إلى المعلمات  معظم تميل( ذ 

 .  %78.7  الإدارية الهيئات 

 .  هـ1402  عام الجديدة التعليمية بالائحة معرفة أو اطلاع لديهن ليس %72.6 الموظفات  من كبيرة نسبة( ر

  الوظيفي والرضا الوظيفي الأداء درجة بين العلاقة"  بعنوان كانت  والتي(  هـ1421)   العنزي دراسة( 2)

 "   الشمالية الحدود  بمنطقة  الثانوية المدارس ومديرات  لمديري

  الشمالية الحدود  بمنطقة  الثانوية المدارس ومديرات  لمديري الوظيفي الرضا درجة على التعرف إلى هدفت  والتي

  ، الجنس)  باختلاف تختلف الدراسة مجتمع لدى الوظيفي الرضا درجة كانت  إذا ما  على والتعرف ، التعليمية

 ( . الإدارية الخبرة ، العلمي المؤهل

  الشمالية الحدود  بمنطقة  الثانوية المدارس ومديرات  لمديري  الوظيفي الأداء درجة بين العلاقة على والتعرف

 .  لديهم الوظيفي والرضا  التعليمية

  من الثانوية للمرحلة مديرة (  22)   و مديرا  (  20)   بواقع ومديرة مديرا  (  42)  من الدراسة عينة وتكونت 

 .  والعويقلية ورفحاء وطريف عرعر قطاعات 

 :  الدراسة نتائج أهم وكانت 

 .  متوسطة بدرجة الرضا هو للرضا العام الاتجاه -أ

 في(  العلمي المؤهل ، الجنس)  إلى تعزى  الوظيفي الرضا  درجة في إحصائية دلالة ذات  فروق توجد  لا -ب 

 .  للمقياس الكلية الدرجة في وكذلك  المتبعة المقياس أبعاد  جميع

 المقياس أبعاد  بجميع وذلك الإدارية الخبرة إلى تعزى  الوظيفي الرضا درجة في إحصائيا   دالة فروق توجد  لا -ت 

  البعد  في وأيضا  (   والمرؤوسين الزملاء مع العلاقة –  والتقدير  الاعتراف – المسئولية)  الثالث  البعد  بخلاف

 ( .  الإشراف في المتبعة الطرق)  الرابع

  لمجتمع ذلك كان سواء الوظيفي  والرضا  الوظيفي الأداء بين إحصائية دلالة ذات   ارتباطية علاقة توجد  لا -ث 

 .  للمقياس الكلية للدرجة أو المتبعة المقياس لأبعاد  وذلك ، فقط للمديرات  أو فقط للمديرين أو بأكمله الدراسة

  مدينة ومعلمات  معلمي عند  العمل عن الرضا"  بعنوان كانت  والتي(   م1970)  المنصوري محسن دراسة( 3)

 -: الدراسة هذه هدف وكان"   الابتدائية بالمرحلة بغداد 

 هذا  لتحقيق واستخدم ، عملهم   عن بغداد   مدينة في الابتدائية بالمرحلة والمعلمات  المعلمين  رضا على التعرف

 . الرضا عدم إلى المطلق الرضا من يتدرج سؤال لكل استجابات  بخمس سؤالا   55  من يتكون  استبيان الهدف

)   هوبوك استفتاء باستخدام وذلك مهنتهم عن  رضاءهم يخص  فيما والمعلمات  المعلمين إجابات  من التحقق و

Happouclc  )الأساسي الاستفتاء صدق  لقياس استخدم استفتاء وهو  . 

 وذلك  ، الأساسي الاستفتاء في ذكرت  والتي ، الرضا عدم إلى المؤدية للعوامل بالنسبة الأهمية عن الكشف و

 .  ثالث  استفتاء باستخدام
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  29 الابتدائية المرحلة ومعلمات  معلمي من بغداد  في  ومعلمة معلم 600 قوامها عينة  على الاستبيان طبق ولقد 

 -: الدراسة إليها توصلت  التي النتائج أهم وكانت  ، للبنات  مدرسة 25و  للبنين مدرسة

  إلى الباحث  وأرجعها المعلمات  عند  ترتفع الرضا نسبة   وأن مطلق رضا عدم أو مطلق رضا وجود   عدم -1

 . كأم الحياة في الطبيعي دورها من  كمعلمة المرأة عمل قرب  وإلى  الطويلة الصيفية الإجازة

 .  تام بشكل موقفهم يوضحوا لم المهنة بهذه يعملون ممن 24% -2

 والإداريين   المفتشين من الكافي التقدير عدم ، التعليمية الوسائل في النقص  المهنة عن  الرضا عدم  عوامل  من -3

  صفوف في الأطفال تكديس ، ومشاكله المدارس في  الازدواج نظام ، المنظمة المدرسية الأبنية توفر وعدم ،

 .  المدرسية لواجباتهم التلاميذ  اهمال ، ضيقة

  عليا  مناصب  في تلاميذهم  رؤية عند  بالإعتزاز والشعور والمعلمات  المعلمون عنها  رضا التي العناصر من -4

  عاطفة اشباع ، المعلم لجهود  المدرسة تقدير ، المجتمع في العمل بأهمية  والإحساس التلاميذ  بتقدير ،الإحساس

 .   والأمومة الأبوة

 : النفسية  للمرونة السابقة الدراسات 

 :إلى الدراسة هدفت  الحياة، نحو  بالتوجه وعلاقتها الاجتماعية الكفاءة) 2013 الشورة ديمة دراسة 

  الضبط) الإجتماعية والكفاءة  المكونات  من كل بين  إحصائية ذلالة ذات  إيجابية ارتباطية علاقة وجود  -1

 . الحياة نحو التوجه وبين(  الإجتماعي التفاعل التواصل، الذات، توكيد  الإنفعالي،

 . الحياة نحو التوجه الإجتماعيو الكفاءة بين  احصائية دلالة ذات  ارتباطية علاقة توجد  -2

 . والعاملة الأطفال بين  الحياة نحو التوجه مستوى في  جوهرية فروق توجد  -3

  العشوائي النظام السكن أماكن في القاطنين الأطفال بين الحياة نحو التوجه درجة في  جوهرية فروق توجد  -4

 . العشوائي السكن في القاطنين الأطفال لصالح وهي

 . العمر لمتغير نحو العاملين غير الأطفال بين الحياة نحو  التوجه درجة في جوهرية فروق توجد   لا -5

  النظامي السكن أماكن  في القائمين العاملين للأطفال الحياة نحو  التوجه درجة في جوهرية فروق توجد   لا -6

 .والعشوائي

  النظامي السكن أماكن في القاطنين العاملين لغير للأطفال الحياة نحو التوجه في  جوهرية فروق توجد  -7

 . العشوائي السكن في القاطنين  العاملين لغير الأطفال لصالح وهي والعشوائي

  علاقته في( المرونة -التصلب ) المعرفي الأسلوب  تعرف بهدف الجزاء في دراسة( 2013)  غريب   أجرى -2

  بجامعة النفس علم  طلبة من وطالبة طالب ( 178) من  مكونة عينة لدى النفسية الضغوط مواجهة باستراتيجيات 

 المعرفي الأسلوب  مقياس خلالها استخدم. الجامعي والنظام الجنس متغيرات  إلى استنادا   بورقه،  مرباح قاصدي

 -التصلب ) المعرفي الأسلوب  بين علاقة وجود  عدم الدراسة، عنها تحققت   التي النتائج وأهم(  المرونة -التصلب )

  في احصائية دلالة ذات  فروق وجود  عدم وكذلك الدراسة عينة لدى الضغوط مواجهة واستراتيجيات (  المرونة

 في احصائيا   دالة فروق وجدت  كما الجنس، متغير إلى استنادا   الضغوط مواجهة واستراتيجيات  المعرفي الأسلوب 

 .الجامعي النظام متغير استنادا   الضغوط مواجهة استراتيجيات 

  عن  والرضا النفسية المرونة مستوى على تعرف تستهدف دراسة فلسطين -غزة في( 2013)  شقورة أجرى -3

  عن  والرضا  النفسية المرونة بين العلاقة تعرف كذلك غزة، بمحافظة الفلسطينية الجامعات  طلبة لدى الحياى

  والجامعة، الجنس، لمتغيرات  بالنسبة الحياة عن والرضا النفسية المرونة مستوى في الفروق عن والكشف الحياة

  للوالدين التعليمي والمستوى  للأسرة الشهري والدخل للطالب  الميلادي والترتيب  التراكمي والمعدل التخصص 
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 إعداد  من النفسية المرونة استبيان استخدام خلالها تم  وطالبة طالب ( 600) من  الدراسة عينة  تكونت  وقد 

 ( 1998) الدسوفي مجدي إعداد  من الحياة عن  الرضا ومقياس والباحث 

 الوزن  بلغ إذ  الحياة، عن والرضا النفسية المرونة من المتوسط فوق مستوى وجود  إليها توصل التي النتائج وأهم

  علاقة وجد  كما درجة(  64,  73)  الحياة عن للرضا النفسي الوزن درجة( 77,17)  النفسية للمرونة النفسي

 النفسية  المرونة  بين  موجبة ارتباطية

 الحياة عن والرضا  النفسية  المرونة بين موجبة ارتباطية علاقة وجدت  كما درجة( 73,64)  الحياة عن والرضا

 المرونة أبعاد  جميع في فروق توجد  ولم الطلاب، لصالح للجنس تبعا   النفسية المرونة في فروق وجدت  وكذلك

  أما الأقصى، جامعة طلبة لصالح الاجتماعي البعد  في دالة الفروق كانت  بينما الجامعة  لمتغير نظرا    النفسية

 الحياة  عن الرضا إبعاد  في احصائية دلالة ذات  فروق وجود  عدم الدراسات أظهرت  فقد  الحياة عن للرضا بالنسبة

 . الجنس لمتغير نظرا    للمقياس الكلية والدرجة

 المعلمين لدى الأنا بمرونة وعلاقته النفسي الاحتراف بعنوان( 2007 ب ) الخطيب  جواد  محمد  دراسة -

 ( فلسطين) غزة بمحافظة الفلسطينيين

 . غزة بمحافظات  المعلمين لدى الأنا ومرونة النقسي الاحتراف  بين العلاقة طبيعة  على التعرف البحث  يهدف

 ( 1994) مجد  الله عبد  عادل ترجمة  وترجمه مان سيد  إعداده من النفسي الاحتراف مقياس الباحث  استخدم

 ( 2005)  الحلو وفائي ومحمد  الخطيب  جواد  محمد  إعداد  الأنا مرونة ومقياس

 ومعلمة  معلما  ( 462)  من العينة وتكونت : العينة 

  في مرتفعة ومستويات  النفسي الاحتراف أبعاد  في مرتفعة مستويات  وجود  عدم الدراسة نتائج أظهرت : النتائج 

 . الفلسطينيين المعلمين لدى الأنا ومرونة النفسي الاحتراف بين ارتباطية علاقة وجود  وعدم  الأنا مرونة أبعاد 

  الجامعة طالبات  لدى الأنا مرونة لزيادة مقترح إرشادي برنامج فاعلية بعنوان( 2009) اسحق ولاء دراسة -

 ( فلسطين) بغزة  الإسلامية

  الجامعة طالبات  لدى الأنا مرونة لزيادة إرشادي برنامج فعالية عن الكشف إلى الحالية الدراسة هدفت : الأهداف

 .بغزة  الإسلامية

 .إعدادها من التربية، كلية من الأول المستوى طالبات  من طالبة( 116)  من تكونت : العينة 

 . الباحثة إعداد  من الأنا  مرونة مقياس: الأدوات 

  القبلي الاختيار في الأنا،  مرونة استبانة على العينة أفراد  درجات  بين احصائية دلالة ذات  فروق توجد : النتائج 

  البعدي، الاختيار في الأنا استبانة على العينة أفراد   درجات  بين إحصائية دلالة ذات  فروق توجد   لاوالبعدي 

  لدى الأنا مرونة زيادة  في تأثيره  واستمر  وفعاليته الإرشادي البرنامج قدرة  يعني مما التتبعي والاختيار

                                                                                                              الدراسهعينة

 منهج الدراسة :  :
الإجثبددهلعددسلاةلددت هلااتدداللةددادلاسدد  هلااا الددهللااتجريبددااعتمددالااحث دد لذددالدددسةلااا الددهلع دد لاامدد   ل

احةد لدةده،للااتيدميللااتجريبدالااممدتياهلذدالددسةلااا الدهلليدميللااتجريبيه،ل ي لإنلااتجريبلاسلأكثدرلردرالا
ااتتحعددداللااقدددث للع ددد لالدددتيااهلل–لااحعدددالل-لااقب ددداااقيدددث للاا مددد ذيلذللاامجمددد عتيسليااتجريبيدددهللاا دددثب ه لاددد ل
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اجمدد عتيسلاددسلاع مددالااتع دديللاةلثلددا،للي دداملدددسالااتيددميللإادد لايتحددث لتردددثا للددا يبا،للااممددتياهلات ميددهل
لاامرلدهلاا فميهللاارضثلاا ظيفالااىلاع مالار  هلااتع يللاةلثلا.لل

   :منهجية الدراسة ثانياً:
ليقلااقيث لااقب اللااحعالللااتتحعا.ذللاامجم عتيسلاا ثب هللااتجريبيهلات بلايتيث لااتيميللشحهلااتجريباللل

 متغيرات الدراسة: -أ
ااحث دد لتتيددميمهللدعدداادة،للاددثلنت ددم هلاددسلا اةدد للةددثهااددسللااتددا يبالددد لد الددهلاابردددثا للالمتغيررر المقررت  :  1ي

اامرلددهلاا فمديهلاعرذدهلأادرةلع د للأدس هللباا لللع يميه،للااف يدث لااممدتيااهلأا دثللااج مدث ،للااتدالل داملإاد ل
 .للاارضثلاا ظيفالااىلاع مالار  هلااتع يللاةلثلا

لااتال اددثلااحث  .ل ظيفااامرلدهلاا فميهللاارضثلاابأبعثدل:لنتع قلالمتغير التابع ل2يل
 التصميم التجريبي: -ب    

لجالللي ل
لااتيميللااتجريبالا ا الهل

عدهل
جم 

لا م
با

جري
لاات

ميل
ي

اات
دددهل

دددددددددددد
 عددد

جم
لاام

دددهل
دددددددددددد

ريبيددد
اتج

ا
 ه

 ثب
اا

ل

لااقيث للاامجم عهل
لااقيث للللللللللللللللللل للتحعا بعاللللللاابردثا  ةب الللل

ل  ل ب لللللل بيقهل ا ل اامجم عهلي  

لاللنتللل بيقهل بضللاللنتللل بيقهل اضل اامجم عهيض 

ل للرازلإا لاامجم عهلااتجريبيهلذالااقيث لااقب ا.ا ليل-
ل للرازلإا لاامجم عهلااتجريبيهلذالااقيث لااحعال.ب ليل-
ل للرازلإا لاامجم عهلاا ثب هلذالااقيث لااقب ا.اضليل-
لااحعال. للرازلإا لاامجم عهلاا ثب هلذالااقيث لبضليل-
لااتتحعا.لرازلإا لاامجم عهلااتجريبيهلذالااقيث لل  لل-

 مجتمع الدراسة :   ثالثا :
جمي لل        اسل ااا الهل اجتم ل اةلثلالللك نل ااتع يلل ار  هل ااقثدرةاع مال للطل عاددلللبثدا ةل للااحثاغل

ل.لاع ل ل.......ي
للاسللااعس ا يهاجألااحث  لذالإجراللااا الهلإا لايتيث لعي هلاةادةلبثا ريقهللرابعا : المشاركون في الدراسة :  

كمثلأنلع للللل،اامجتم لاةص ا،للذاكلةنلإجراللااا الهلع  لاامجتم لاةص البأكم هليعتبرلأاراًلصعبلااتةقق
الإ يثللت غلاسلااتقاهلد جهليمت ي لاع ثلااحث  لأنليمت ت لاسلااعي هلاايغيرةلاامةالدةلاثلن دلالت تثجهل

ااتأكيال ت ثلاسل بأ ل تا جهللال اامجتم لاةص الك لل اا ة للل،اسل ااا الهلع  ل اامسث كيسلذال ايتيث ل للل لاقال
لااتثاا:



10 
 

 ل51 لعثهلإا ليل27ياثلتيسلللترالحلأعمث دلللللاع ل، لل125ددلليلب غلعالللالمشاركين في الدراسة الاستطلاعية -أ
لذاكلا تةققلاسلااكفثلةلاامي  اتريهللل لعثه11.7 لعثهللادةراملاعيث للةا ةلي40.9بمت لطلعمرللةا ةليعثهل

 .اارضثلاا ظيفالللاقيث لاامرلدهلاا فميهلاكللاسلاقيث 
 : الأساسية المشاركون في الدراسة-ب

إجدددراللااا الدددهلإاددد لايتيدددث لعي دددهلاةدددادةلبثا ريقدددهللااعمايدددهلااقيدددايهللادددسلاامجتمددد لاجدددألااحث ددد لذدددال
اةصددد ا،للذادددكلةنلإجدددراللااا الدددهلع ددد لاامجتمددد لاةصددد البأكم دددهليعتبدددرلأادددراًلصدددعبلااتةقدددق،لكمدددثلأنلع دددلل

الدت تثجهلالإ يثللت دغلادسلااتقداهلد جدهليمدت ي لاع دثلااحث د لأنليمدت ت لادسلااعي دهلاايدغيرةلاامةدالدةلادثلند دل
 لاع مددثًل60اددسلاامجتمدد لاةصدد الك ددللتا جددهللالبددأ لت ددثلاددسلااتأكيددا،للةددالت ددغلعددادلاامسددث ك نلذددالااا الددهلي

ة اا ددثلل لاع مددثًللاع مدده،للاجم عددهلضددثب ه30لاع مددهللددلللقمدديم للإادد لاجمدد عتيس،لاجم عددهللجريبيددهلة اا ددثلي
 لاع مثًللاع مدهللا تأكدالادسلااتكدثذنلتديسلاامجمد عتيسلللااتجريبيدهللاا دثب هلللع د لاقيدث لاادسكثل،للاقيدث ل30ي

اامرلدددهلاا فمددديه،للاقيدددث لاارضدددثلاادد ظيفا،ل يددد لإنلااا الدددث لااتجريبيدددهلااتدداللتكددد نلادددسلاجمددد عتيسللجريبيدددهل
لألالل–اابردثا لااتا يبالل–لقايللاامتغيرلااممتقللللآيرىلضثب هلنت  بللج دللكثذنلتيسلاجم عت لااا الهلةبل

لك نلد ثكلذرلالدااهلتيسلاامجم عتيسلااتجريبيهللاا ثب هلذالاامتغيدرا لا ضد الااا الده،لل تد ليم دسللفمديرل
 اافرلالتيسلاامجم عتيسلإا لأارلاامتغيرلااتجريبا،للايسلاتغيرا لآيرىل.ل

ااتجريبيهللاا دثب هلع د للتيسلاامجم عتيسلتكثذناالليهلاتةاناللاقالالتياهلااحث  لبعضلاةلثايبلالإ يث 
اتغيرا لااا الهلعسلرريقلاامعثاجهلالإ يث يهلاا جثل للا ت بيقلااقب الاتكثذنلاامجم عتيسلةبلللقايللاابرددثا لل

للع  لاةدلا لااممتيااهلع  لاا ة لااتثاا:
راملاامعيدددددث للا مجم عدددددهلااتجريبيددددده،لةدددددثهلااحث ددددد لبمقث ددددددهلات لددددد ث لاادددددا جث لاايدددددثه،للد جدددددث لالادةددددد

لات لدد ث لااددا جث لاايددثه،للد جددث لالادةددراملاامعيددث للا مجم عددهلاا ددثب هلاتكددثذنلاامجمدد عتيسلع دد لاقيددث ل
ايتحدث لي  لا كسد لعدسللااحث د للااسكثل،للاقيث لاامرلددهلاا فمديه،للاقيدث لاارضدثلااد ظيفالك دل،للةدالالدتياه

للي لل ضحلذاكل:ل،لي ل،لااجاالللي لاتا يبا،الدلااهلاافرلالةبللل بيقلاابردثا 
 جالللي ل

لاامجم عهلااتجريبيهللاامجم عهلاا ثب هلذالللدلااهلاافرلالتيسلات ل ث لد جث لل
 ااقيث لااقب  لامتغيرلااسكثلل

اامقيث لل
 ااممتياهل

اامجم عهلااتجريبيهلذالل
  ل30ين=للقب اااقيث لاا

اامجم عهلاا ثب هلذالل
  ل30ين=للقب اااقيث لاا

امت ىلل قيمهل ل
 ااالااه

 ال هل ال هل
 ااسكثلل
 غيرلدااهل 0.41 4.34 81.72 4.39 81.65 
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نت دددحلاددددسلااجددددالللي للعدددداهللجدددد دلذددددرلالذا لدلااددددهلإ يددددث يهلتدددديسلات لدددد  لد جددددث لاامجمدددد عتيسلل
ذدالاتغيدرللاامجمد عتيسللكدثذنامدثلنداللع د للةقدقلشدر لل،ااتجريبيهللاا دثب هلذدالااقيدث لااقب د لامتغيدرلاادسكثل

 .ااسكثل
 جالللي ل

اامرلدهلللامقيث اامجم عهلااتجريبيهللاامجم عهلاا ثب هلذالااقيث لااقب  لدلااهلاافرلالتيسلات ل ث لد جث ل
 اا فميهل

اامجم عهلااتجريبيهلل اامرلدهلاا فميهل
ذالااقيث لااقب  لل

  ل30ين=ل

اامجم عهلاا ثب هلل
ذالااقيث لاااقب  لل

  ل30ين=ل

قيمهلل
  ل

امت ىلل
 ااالااه

 ال هل ال هل
 غيرلدااهل 0,21 1,71 15,60 1,91 15,50 اارضثلعسلاجثلللربيعهلااعمل
 غيرلدااهل 0,19 1,99 13,63 2,13 13,53 اارضثلعسلاعثنيرللق يللاةدال

اارضثلعسلاا م لاام  الل
 لاات  يرلل

 غيرلدااهل 0,25 2,03 12,40 2,06 12,53
اارضثلعسلاةل  بللدمطلااقيثدةلل

 لص ثعهلااقرا ا ل
12,10 1,58 11,97 1,50 0,34 

 غيرلدااهل

اارضثلعسلتيتهلااعملللااعلاجث ل
 الاجتمثعيهل

10,47 2,08 10,63 1,88 0,33 
 غيرلدااهل

الادتمثهلت ض لاامنلمهللاا لالل
 0,13 1,97 12,30 2,08 12,23لثا 

 غيرلدااهل

 غيرلدااهل 0,13 4,71 76,53 4,90 76,37 ااا جهلااك يه

نت حلاسلجالللي لاامثتقلعاهللج دلذرلالدااهلإ يث يثًلتيسلات ل ث لد جث لاامجم عهلااتجريبيهلل
امثلنالللا مقيث ،لللااا جهلااك يهللللاامرلدهلاا فميهللأبعثدلاقيث لاامجم عهلاا ثب هلذالااقيث لااقب  لذ لجمي لل

ل.اامرلدهلاا فميهذاللاامجم عتيسللكثذنع  للةققلشر ل
 جالللي ل

لاارضثلاا ظيفالاامجم عهلااتجريبيهللاامجم عهلاا ثب هلذالااقيث لااقب  لامقيث لدلااهلاافرلالتيسلات ل ث لد جث ل
ذالللاامجم عهلااتجريبيه اارضثلاا ظيفال

ااقب  لللااقيث 
  ل30ين=ل

ذاللاامجم عهلاا ثب هل
  ل30ين=لااقب  للااقيث 

قيمهلل
  ل

امت ىلل
 ااالااه

 ال هل ال هل
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 غيرلدااهل 0,16 2,38 13,90 2,51 13,80 لا تراهلااسا لااتقانرل
 الادتمثلل

 
 غيرلدااهل 0,17 1,44 12,07 1,68 12,00

 غيرلدااهل 0,29 1,72 13,93 1,82 14,07 ربيعهلااعملل
ااتفثعللالإدا لل

للاام  ا
 غيرلدااهل 0,16 1,59 13,87 1,62 13,93

 غيرلدااهل 0,00 1,77 13,43 1,76 13,43لااتفثعللالاجتمثعال
 غيرلدااهل 0,16 1,56 8,03 1,65 8,10لاةج  للاام ثذأةل

 غيرلدااهل 0,09 4,24 75,23 4,84 75,33 ااا جهلااك يه
نت حلاسلجالللي لاامثتقلعاهللج دلذرلالدااهلإ يث يثًلتيسلات ل ث لد جث لاامجم عهلااتجريبيهلل

امثلناللل،لللااا جهلااك يهلا مقيث للاارضثلاا ظيفالاامجم عهلاا ثب هلذالااقيث لااقب  لذ لجمي لأبعثدلاقيث لل
ل.لذالاارضثلاا ظيفالاامجم عتيسللكثذنع  للةققلشر ل

 مراعاة ما يلي:أيضاً المجموعتين التجريبية والضابطة  كما تم لضمان تكافؤ 
،للااسنسلامقيث لاامرلدهلاا فميهجهلااك يهلل لاسلااا ل%25ااسنسليةي  نلع  ليلللأنللسمللااعي هلاا  ث يهلاا لابل -1

 .لاارضثلاا ظيفا لاسلااا جهلااك يهلامقيث ل%25يةي  نلع  ليل
ذاكلت املزيثدةلضحطلإ  ثهلااا الهللةا لالإا ثنللاسل ي للل،ذالايتيث لااعي هلل اذرلعاةلشرل لذي ثلل لع  -2

لعاهللايللأيهلاتغيرا لأيرىلغيرلاتغيرا لااا الهلااراد ه،للاسلتيسلدسةلااسرل .
 أنلي  نلاامع للاسلاع مالار  هلااتع يللاةلثلا.ل -
ةه،لأللأاراضلع  يهلازا ه،للذاكلع  لاعتحث لأنلالإعثةهلعاهلاعثدثةلاامع للاسلأيهلإعثةث لجمميهللاض -

 لس للضغ ثًلدفميثًلع  لاامع ل.
لللإعاادلة ا لللت مسلتيثدث لأذرادلااعي هلع  لاامقثنيسلا ض الااا الهلبعالادت ثللعم يهلااتيةيح،لللي  لل -

 للااا اله.اابيثدث لا معثاجهلالإ يث يهلاام ثلحهلا قيثلث لاامثبقهلااتاللللإجراؤدثليلا
 اً : أدوات الدراسة : ثالث

ل:للا تةققلاسلصةهلذرلضلااا الهلاعتمالااحث  لع  لاةدلا لااتثايه
ل،لااممي  عبال اام ج دل لعبال اةما،ل اةمالاقيث للتثدف  دلت يهلاا حعهلاايثامهللليلعريب:لاةم دلأت لاا يل،لو -1

ل. 2011
  ااحث  للل/يإعاادللللللللللللللللللللاامرلدهلاا فميه.لللاقيث ل -2
ل لد  ااانسلعباااج اد،لاي ف لات ا لل/يإعاادللللللاقيث لاارضثلاا ظيفا.لللللللللل -3
ل -4 ات ميهل لا يبال اا فميهتردثا ل لاامرلدهل اا ظيفاللل لاارضثل لل اةلثلاااىل ااتع يلل ار  هل للللللللللللللللللللللللللللللل.اع مال

ل                                      ااحث  ل/يإعاادل
 لإعاادلكللأداةلاسلل كلاةدلا للكيفيهلضح  ثل:للااحث  لت ثللفيمثلن  للص لالإجرالا لاات لةثهلل

 ويمكن تناول هذه الأدوات بشيء من التفصي  فيما يلي:
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 عبال اام ج دل لعبال اةما، اةمالاا حعهلاايثامهللليلعريب:لاةم دلأت لاا يل،لواقيث للتثدف  دلت يهللل-1
ل. 2011ل،ااممي 

 لبقيث ليممهلع االل2003عثهليلللتميزلاا حعهلاايثامهلامقيث لالتثدف  دلتي يهلااتالأعادثلجثلل لبال
ااساكرةل-د  نل–ألثليهلذالدظريهلكثلللل اامقيث للل  يرلعثالل اارابعهلاسل تالًالاسلأ بعهلذالااي  ةل كث للل

ذال اافرعيهل الايتحث ا ل لمتياهلدي ل اا فظال ي ل ااممت ىلغيرل للعزيزل ااعثا ه،ل ااساكرةل إا ل ااماىل ةييرةل
افظيهلالا اايثامهلرريقهلغيرل اات   ا لااي  ةل افظيهلاةادة،للالاعتمثدلع  ل التجثبث ل لت  بل لااتال يتحث ل

جثذتيهل أكثرل ا ادل لالتيااهل اامقيث ،ل لق يسل ذال ا مفردةل الالتجثبهل دظريهل ليثصهل ااقيث ل دظريهل ذال ااةانثهل
ليه:الأرفثللذالار  هلاثلةبللااما له،للاقاللللل ثلللاامقيث لذالااا الهلاايثايهلاسليلاللااي  ا لااتثا

 ا مفةد  لادسليدلاللقيدث  ااعدثه ااعق دا ااممدت ىل لةاندال إاد  اامقيدث  ددسا ن دام: مقيرا الهرد  مرن ال -أ
 اام ثديده، – ااحيدريه لاامعثاجده ااكمدا، لالالدتالال اامدث ل،للاامعرذده، الالدتالال ددا: ألثلديه ع اادل يممده

 غيدر لاامجدثل اا فظدا اامجدثلل :دمدثل  يمدييس اجدثايس ع د  ااع اادل ددسة عثادللادس كل ليت زا ااعثا ه، لااساكرة
  اا فظا.

المقيا : وصف  اا فظاللب_  لغيرل اا فظال اامجثلل دمث:ل اجثايسل اسل ا سكثلل ت يهل لتثدف  دل اقيث ل ل،نتك نل
ذرعيه ايتحث ا ل يممهل اسل اامجثايسل اسل اجثلل كلل اس:للل،ليتك نل اا فظيهل غيرل اافرعيهل الايتحث ا ل للتك نل

اةشيثلل كملاللل اةدس هل اسل اجم عهل امت يثلهل ايت  ل يسملل لااسلل اا فظال غيرل ااتة ي ال الالتالالل
لتا يلذالصع بت ثلك مثلا لف ل ااتال اا فظيهلبعادلاسلاةدس هل ااعثاهلغيرل اامعرذهل لتع قل تي مثل لااميف ذث ،ل

اامفة  ل ذاكلل،امت ىل الالتالاللللفيسملل أاثل ااي  ،ل ليثذث ل ل ي ثل الل الإجرا يهل اامعرذهل اافرعال الايتحث ل
غيرل اام ثديهل ااحيريهل اامعثاجهل للت مسل لاةعااد،ل ااكميث ل بف لل يثصهل ت  دل فيةت لل اا فظال غيرل ااكمال

غيرلاا فظيه،لللاا فظيهلا   هلاةش ثلللل ي ثلامت ىث لأكثرلصع بهلأدمث لاةش ثللبثلإضثذهلإا لااساكرةلااعثا ه
لدذالاثلادتق  ثلإا لااجثدبلاا فظالدجالأدهلنتك نلاسلدفسلالايتحث ا لاافرعيهلااغيرلافظيهلا لايتلاملاةدس هل
نتحعهل الل اامح رل الالتالالل اسل نتك نل اافظال ااتة ي ال الالتالالل أنل ذ جال ذرعال ايتحث ل كلل دايلل لقاهل ااتال

 ثبهلاا فظالكلال يهلاللن ي ثلااتسلااميثذث لاا فظيهلاا
 لدقيقهلاعتمثداًلع  لعمرلاامفة  ل75-15:ليمتغرالل بيقلاامقيث لكثالًالاثلتيسليزمن تطبيق المقيا لل-دل

يل اا فظيهل ااي  ةل ل بيقل ليمتغرال ةا له،ل ااي  ةل30لامت ىل أاثل اا فظيه،ل غيرل ااي  ةل لبثامثلل دقيقهل  ل
  لدقيقهلذقط.20-15ااميتيرةلذتترالحلذترةلل بيق ثلاثلتيسليل

لتثدف  دلت يهلااي  ةلللللااتةققلاسلااييث صلاامي  اتريهلامقيث للللالخصائص القيكومترية للمقيا :   -ه
 لذاكلكمثلن ا:اايثامهل

إعثدةلاات بيقللااتجز هلاا يفيهلللل:لللل مثبلاحث لاقيث للتثدف  دلت يهلاا حعهلاايثامهلب ريقت لللثبات لمقيا  -
كمثللرال تللل، 0,988لل–لل0,853؛ل ي للرال تلاعثالا لاحث لاامقيث لبثلتيااهلرريقهلإعثدةلاامقيث لتيسلي

اامت لطلبثا محهلا محهلااسكثللااك يهلللل، 0,997لل–لل0,954اعثالا لااثحث لب ريقهلااتجز هلاا يفيهلاثلتيسلي
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لدمحه افظيهل ااغيرل ااسكثلل احث لانشرا للللدمحهل ات لطل ليب غل ااميتيرة،ل ااي  ةل ذكثلل لدمحهل اا فظيهل ااسكثلل
  .ل0,84 لأللأكثرلتي مثلليللاعالا لاحث لاامقثنيسلااعسرةلإا لي0,90ااع االلاايممهلي

لةثهلااحث  لذالااا الهلااةثايهلبثاتةققلاسلاحث لاقيث لالتثدف  دلت يهلااي  ةلاايثامهلعسلرريقلإعثدةل
تقميللاامقيث لب ريقهلااتجز هلاا يفيهل؛ل ي لةثهلت لل125اامسث كيسلذالااا الهلالالت لاعيهليللاامقيث لع  

ك للإا لديفيسلكمثلةمللكللايتحث لذرعالإا لديفيس،للللل مثبلاعثاللا لحث لتيرل نلتيسلكللةمميس،ل
للااجالللي لااتثاالن ضحلاا تث  :ل

لجالللي لل
ل ل125اعثاللالا لحث لتيسلديف لكللايتحث لذرعاللديف لاامقيث لينل=لل

لاعثاللالا لحث للااا جهلااك يهلاعثاللالا لحث للاامجثلللاعثاللالا لحث للاامجثلل
ل**ل0,720لا مقيث لل**ل0,669لغيرلاا فظالل**ل0,741لاا فظا

ل0,01**لدااهلع ال
ي جاللل اسل ك للل1نت حل اامقيث ل احث ل أنل اعثالا لل ل جمي ل أنل ارلف ،ل ي ل امتقلل بس لل لأبعثدةل

لامثليُسيرلإا لأنلاامقيث لبمجثلالهلاافرعيهلنتمللتثحث لالا ل.لل،الا لحث لارلفعهللا ثلحه
 قيث لةا ةل لل  ي ل ااعمرلل ااتمييزل صاا دا اةلاا :ب ريقتيسل اامقيث  صاا  مثبل صاالاامقيث :للللل-

 ع ال دااه اافرلالجميع ث لكثدتل ااميت فه ااعمريه اامجم عث ل تيس تمييزاا ع   ااميت فهل اافرعيه الايتحث ا ل
بثاا جه ذكثل اعثالا ل ا لحث  اعثال  مثبل دا لااثثديه  ،0,01يل امت ىل  اارابعه ا ي  ة ااك يه اامقيث ل

يل للرال تل لدال0,76لل-لل0,74تيسل ت جه صاا اعثالا ل  ل  صاال امت ىل ا لفثا إا  للسيرل عثه اقب اهل
 .اامقيث 

الالت لاعيهللللل ااا الهل اامسث كيسلذال ااةثايهلع  ل ااا الهل اامقيث لذال ااتةققلاسلصاال لب غللللللل لااتال
ااي  ةلاارابعه،لبثعتحث ةلاة ثًللللتثدف  دلت يهعسلرريقلصاالاامةكل؛ل ي لةثهلتت بيقلاقيث للللاع ل لل125ي

ت يهامقيث لل يلللتثدف  دل الا لحث ل اعثالل ذب غل اايثامه،ل الّلل0,795ااي  ةل لاسل الا ل،ل صاال اعثالل لد ل  ،ل
ليم سلاا ا الت سالاامقيث لذالااا الهلااةثايه.ل

 (  الباحث / )إعداد ة         النفقي المرونةمقيا   -2
 ل مسلإعاادلاامقيث لعاةلي  ا لد ضة ثلفيمثلن ا:ل

 د :لللإعاادلدسالاامقيث د ثكلاجم عهلاسلاامبر ا ل مبررات إعداد المقيا : -أ
الاجتمثعييسلل - اةييث ييسل اسل ايريهل ألل عربيهل عي ث ل ع  ل لاامق  هل ااميممهل ااعربيهل اامقثنيسل ذاللل–دا ةل

لااتاللقيسلاامرلدهلاا فميهلاسلااج ادبلااتاليقيم ثلاامقيث لاامعالذالااا الهلااةثايهللل– الدلع للااحث  لل
لاارضثلعسلاا م لاام  اللاات  يرل،للل،لاارضثلعسلاعثنيرللق يللاةدال،للاارضثلعسلاجثلللربيعهلااعمللد لي

عسلتيتهلااعملللااعلاجث للاارضثلعسلاةل  بللدمطلااقيثدةللص ثعهلااقرا ا لاامنارةلذالاامنلمه،للاارضثلل
  .الاجتمثعيه،للالادتمثهلت ض لاامنلمهللاا لاللا ث
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للسح لاامقثنيسلاةج بيهلبع االلاقثفيهلليت  لعسلاقثذهلاابيتهلااميريه.ل -
 من المقيا :  الهد  -ب

اارضثلللااتاللتمثللذا:للللا  دث لاامرلدهلاا فميهلااىلاامع ميسمقيث لاقيث للةثهلااحث  لبإعاادلدسالاال
لاارضثلعسلاا م لاام  اللاات  يرل،للاارضثلعسللل،لاارضثلعسلاعثنيرللق يللاةدال،للعسلاجثلللربيعهلااعمل

اةل  بللدمطلااقيثدةللص ثعهلااقرا ا لاامنارةلذالاامنلمه،للاارضثلعسلتيتهلااعملللااعلاجث لالاجتمثعيه،ل
 .لالادتمثهلت ض لاامنلمهللاا لاللا ث

 
 ثبات المقيا  ::  أولا

أافثللللااحث  لللاعتمال رريقهل بثلتيااهل ااثحث ل :ل دمثل ااثحث ل اسل د عيسل ع  ل اامقيث ل احث ل ذال مثبل
 ،لليم سلل ثلا مثلفيمثلن ا:لإعثدةلاامقيث لااثحث لبثلتيااهلرريقهلل،كرلدحثخ

ل،مفردةللعتمالدسةلاا ريقهلع  ل مثبلاعثاللأافثلا مقيث لبعال سملد جهلااللطري ة ألفا كرونباخ:الثبات ب  -
                                    :مفردةلجالللي لااتثا لنُبيسلقيللاعثالا لأافثلبعال سملاا مثبلاعثاللاافثلا مقيث لك ل,للللل

لجالللي ل
ل 125ين=للا مع ميسلاامرلدهلاا فميهقيللاعثاللأافثلامقيث ل

 ةللل قيمهلاعثاللأافث مفردةل ةللاا قيمهلاعثاللأافث مفردةل ةللاا
 مفردةلاا

 قيمهلاعثاللأافث

1 0,721 15 0,709 29 0,714 
ل0,713 30 0,713 16 0,724 2
ل0,712 31 0,712 17 0,721 3
ل0,721 32 0,716 18 0,720 4
ل0,725ل33 0,719 19 0,719 5
ل0,724ل34 0,725 20 0,709 6
ل0,707ل35 0,717 21 0,719 7
ل0,708 36 0,718 22 0,722 8
ل0,709ل37 0,709 23 0,721 9

ل0,712ل38 0,706 24 0,710 10
ل0,714ل39 0,708 25 0,711 11
 0,713ل40 0,722 26 0,708 12
 0,707ل41 0,725 27 0,709 13
14 0,724 28 0,723  

 0,725لةالت غتلقيمهلاعثاللأافثلا مقيث لك ل=ل
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لُعبرلعسلاحثل ث،ل ي لاديفضلاعثاللأافدثلاامفردا لنت حلاسلجالللي لاامثتقلأنلقيللاعثاللأافثلاجمي ل
لاللنتيطلاعثاللأافثلا مقيث لك ل،لاامفردا لذ لبعضللثظللاامقيث ،للاللنتغيرللظللاثتتلًذ لاعمفردةلبةسملاا

اامقيدث لافدردا لع يده،لامدثليُسديرلإاد لأنللثامقيث لا مهلل سذ ثلةالننارلل حلًاافردا لللدساليُسيرلإا لأنلجمي لل
 لتمللتثحث لالا ل.

ب ريقهلللاامرلدهلاا فميهلا مع ميسللمقيث ةثهلااحث  لبةمثبلاعثاللااثحث لاللالثبات بطري ة إعادة التطبيق :  -
ل،لألب عيساقاا ةلل،لبفثصللزا  للاع ل لل125الالت لاعيهليلسلذالااا الهللياامسث كاامقيث لع  للللل بيقإعثدةلل

ل: لالا لحث لتيسلد جث لاات بيقيسجالللي لااتثاالنبيسلاعثالالل
لللي لجالل

ل 125ين=لعسلرريقلإعثدةلاات بيقا مع ميسلاحث لاقيث لاامرلدهلاا فميهل

ل ةللاامفردةل
اعثالا ل
لالا لحث ل

ل ةللاامفردةل
اعثالا ل
لالا لحث ل

ل ةللاامفردةل
اعثالا ل
لالا لحث ل

 **ل0,703 29 **ل0,739 15 **ل0,524 1
 **ل0,685 30 **ل0,654 16 *ل*0,622 2
 **ل0,475 31 **ل0,574 17 **ل0,539 3
 **ل0,641 32 **ل0,598 18 **ل0,701 4
 *ل*0,639ل33 *ل*0,667 19 *ل*0,625 5
 *ل*0,547ل34 **ل0,701 20 **ل0,714 6
 *ل*ل0.720ل35 *ل*ل0.759 21 **ل0.499 7
 **ل0,497 36 **ل0,472 22 **ل0,531 8
 **ل0,553ل37 **ل0,587 23 **ل0,529 9

 *ل*0,587ل38 **ل0,508 24 **ل0,741 10
 *ل*0,674ل39 *ل*0,557 25 *ل*0,639 11
 *ل*0,613ل40 **ل0,632 26 **ل0,644 12
 **ل0,522ل41 **ل0,529 27 **ل0,482 13
  **ل0,744 28 *ل*0,543 14

 **ل0.694لااا جهلااك يهلا مقيث ل
      0,01** دالة عند   0,05*داله عند 
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 ومناقشتها نتائج الدراسة 
لدلااهلاافرلالتيسلات ل ث لد جث لاامجم عهلااتجريبيهلذ ل

لااقب اللااحعاللا مرلدهلاا فميهل
اامجم عهلااتجريبيهلل اامرلدهلاا فميهلل

ذالااقيث لااقب  لل
ل ل30ين=ل

اامجم عهلااتجريبيهلل
ذالااقيث لااحعاللل

ل ل30ين=ل

 جللللامت ىلااالااهل قيمهل ل
 اةارل

امت ىلل
دلااهل
 جللل
لاةارل  اللهل اللهل

اارضثلعسلاجثللل
 لربيعهلااعملل

15.50 1.91 28.77 2.47 26.15 
ع اللهداا

 0.01امت ىلل
لارلف ل 0.75

اارضثلعسلاعثنيرللق يللل
 اةدال

13.53 2.13 23.70 2.09 19.37 
ع اللهداا

 0.01امت ىلل
 ارلف ل 0.66

اارضثلعسلاا م لاام  الل
 لاات   لل

12.53 2.06 25.37 2.36 21.42 
ع اللهداا

 امت ىلل
0.70 

 ارلف ل

اارضثلعسلاةل  بلل
لص ثعهلااقرا ا لاامنارةلل

لذالاامنلمه

ل20.53ل1.61ل21.23ل1.58 12.10
ع اللهداا

 0.01امت ىلل
ل0.68

 ارلف ل

اارضثلعسلتيتهلااعملل
للااعلاجث لالاجتمثعيهل

ل29.24ل1.83ل27.03ل2.08ل10.47
ع اللهداا

  امت ىلل

0.01 

 ارلف لل0.79

الادتمثهلت ض لاامنلمهلل
للاا لاللا ث

ل16.47ل2.23ل22.73ل2.08ل12.23
ع اللهداا

 0.01امت ىلل
 ارلف لل0.63

ااا جهلااك يهلا مرلدهل
 اا فميهل

76.37 4.90 148.33 
ل5.81

 
50.87 

ع اللهداا
 0.01امت ىلل

0,85 
 ارلف ل

ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
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لليم سللمثيللل كلاابيثدث لذالااس للي لااتثاا:

 
لش للي 

 دلالة الفروق بين متوسطات درجات المجموعة التجريبية فى القياسين
 للمرونة النفقية ال بلي والبعدي  

دالاليتضح من جدول )( و  القابق وجود فروق  بين متوسطات  0,01عند مقتوى )  اإحصائيً   ةشك    )
والدرجة الكلية   المرونة النفقيةمقيا   درجات القياسين ال بلي والبعدي للمجموعة التجريبية فى جميع أبعاد  

النفقية أث  للمرونة  حجم  وجود  القابق  الجدول  من  يتضح  كما  البعدي.  القيا   على لصالح  للبرنامج  ر 
ن جميع القيم إ(، وحيث  0.85  –  0.66ث تراوح حجم الأثر ما بين )؛ حيالمرونة النفقية، وذلك الأثر مرتفع

 ذو كفاءة مع ولة.  المرونة النفقية( فإن البرنامج المقتخدم في تحقين 0,20أكثر من )
 :الفرض الثاني ونتائجه-1

:للللالل جالذرلالذا لدلااهلإ يث يهلتيسلات ل ث لد جث لاامجم عهلااتجريبيهللصلاافرضلااثثدالع  لأدهن 
للذالكللبعالاسلأبعثدةل.لللامرلدهلاا فميهمقيث لاالاامجم عهلاا ثب هلذالااقيث لااحعاللذالااا جهلااك يهلل

ن ضحلدتيجهلدساللللجالللي ،للاممتق هللايتحث لصةهلدسالاافرضلالتياهلااحث  لايتحث لاا محهلااتث يهلا عي ث لا
ل:لالإجرال

لجالللي ل
 دلالة الفروق بين متوسطات درجات المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة 

 للمرونة النفقية في القيا  البعدى   
اامجم عهلااتجريبيهلل اامرلدهلاا فميهل

ذالااقيث لااحعاللل
ل ل30ين=ل

للاا ثب هاامجم عهل
ذالااقيث لااحعاللل

ل ل30ين=ل

 جللللااالااهلامت ىل قيمهل ل
 اةارل

امت ىلل
دلااهل
 جللل
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لاةارل اللهللهللهل
اارضثلعسلاجثللل

 23.74 1.72 15.70 2.47 28.77 لربيعهلااعملل
ع اللهداا

 0.74 0.01امت ىلل
 ارلف ل

اارضثلعسلاعثنيرلل
 18.23 2.03 13.50 2.09 23.70 لق يللاةدال

ع اللهداا
 0.65 0.01امت ىلل

 ارلف ل

اارضثلعسلاا م لل
 23.02 1.94 12.53 2.36 25.37 اام  اللاات   لل

ع اللهداا
 0.73 0.01امت ىلل

 ارلف ل

اارضثلعسلاةل  بلل
لص ثعهلااقرا ا ل
لاامنارةلذالاامنلمهل

ل23.43ل1.47ل11.90ل1.61ل21.23
ع اللهداا

 0.01امت ىلل
ل0.74

 ارلف ل

اارضثلعسلتيتهلل
ااعملللااعلاجث لل

لالاجتمثعيهل

ل34.65ل1.82ل10.70ل1.83ل27.03
ع اللهداا

 0.01امت ىلل
ل0.81

 ارلف ل

الادتمثهلت ض لل
ل19.56ل1.95ل12.17ل2.23ل22.73لاامنلمهللاا لاللا ث

ع اللهداا
 0.01امت ىلل

ل0.66
 ارلف ل

ااا جهلااك يهل
 148.33 ا مرلدهلاا فميهل

ل5.81
 76.50 4.47 53.68 

ع اللهداا
 0084 0.01امت ىلل

 ارلف ل

في   البيانات  تلك  تمثي   التالي: ويمكن   )( الشك  

 
لش للي 
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للمرونة دلالة الفروق بين متوسطات درجات المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة في القيا  البعدى  
 النفقية 

دال  يتضح فروق  وجود  )(القابق  جدول  )  اإحصائيً   ةمن  مقتوى  درجات 0,01عند  متوسطات  بين   )
والدرجة    المرونة النفقية مقيا  المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة فى القيا  البعدى فى جميع أبعاد

مج على لصالح القيا  البعدي. كما يتضح من الجدول القابق وجود حجم أثر للبرنا  للمرونة النفقيةالكلية  
، وحيث أن جميع القيم (0.84  –  0.65؛ حيث تراوح حجم الأثر ما بين )ر مرتفعالمرونة النفقية، وذلك الأث

 ذو كفاءة مع ولة.  المرونة النفقية( فإن البرنامج المقتخدم في تحقين 0,20أكثر من )
 دلالة الفروق بين متوسطات درجات المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة 

 الوظيفي الرضا في القيا  البعدى  لمقيا   
 لتديسلات لد ث لد جدث لاامجم عدهل0,01ع دالامدت ىليلثإ يث يلًلهاامثتقللج دلذرلالدااللي نت حلاسلجالللل

لااا جهلااك يهلا مقيث للاارضثلاا ظيفاااتجريبيهللاامجم عهلاا ثب هلذ لااقيث لااحعاىلذ لجمي لأبعثدلاقيث ل
اارضددثلاادد ظيفا،للذاددكلأاددرلا بردددثا لع دد للايددثاحلااقيددث لااحعددال.لكمددثلنت ددحلاددسلااجددالللاامددثتقللجدد دل جددل

 لذددإنل0,20نلجميدد لااقدديللأكثددرلاددسليإ ،لل يدد ل0.85ل–ل0.60؛ل يدد للددرالحل جددللاةاددرلاددثلتدديسلياةاددرلارلفدد 
لذللكفثلةلاعق اه.لاارضثلاا ظيفااابردثا لااممتياهلذاللةميسل

 :الفرض القاد  ونتائجه-5
: " لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات القياسين البعدي والتتبعي للمجموعة      ينص 

 وفي ك  بعد من أبعاده". الرضا الوظيفيالتجريبية في الدرجة الكلية  لمقيا  
 يمكن تلخيص النتائج القاب ة فيما يلي:  :اجمللعثهلا تث  لااا الهل

 لذدالااقيثلديسلااقب د ل0.01ثلتديسلات لد ث لد جدث لاامجم عدهلااتجريبيدهلع دالامدت ىليل جالذرلالدااهلإ يث يلً -أ
ا مرلددهل،لامدثليسديرلإاد للجد دللةمدسلذد لااا جدهلااك يدهللا مرلدهلاا فميهلايثاحلااقيث لااحعداىلااحعاىلبثا محهلل

 ،لدتيجهلات بيقلاابردثا لع  لاامجم عهلااتجريبيه.ثلذ لكللبعالاسلأبعثددلاا فميه
 ل0.01ثلتيسلات ل ث لد جث لاامجم عهلااتجريبيهللاامجم عهلاا دثب هلع دالامدت ىليجالذرلالدااهلإ يث يلًل ل -بل

اد للجد دللةمدسلذد لااا جدهلايدثاحلاامجم عدهلااتجريبيده،لامدثليسديرلإلا مرلدهلاا فمديهذ لااقيث لااحعاىلبثا محهل
 بردثا لع  لاامجم عهلااتجريبيه.،لدتيجهلات بيقلااثأبعثددلذ لكللبعالاسللا مرلدهلاا فميهااك يهلل

لالل جالذرلالدااهلإ يث يثلتيسلات ل ث لد جث لاامجم عهلااتجريبيهلذ لااقيثليسلااحعاىللااتتحعالذالااا جهل -ي
 .ثلذ لكللبعالاسلأبعثددلااك يهلا مرلدهلاا فميه

ذدالااقيثلديسلااقب د ل ل0.01ثلتديسلات لد ث لد جدث لاامجم عدهلااتجريبيدهلع دالامدت ىليل جالذرلالدااهلإ يث يلً -دل
،لامدثليسديرلإاد للجد دللةمدسلذد لااا جدهلااك يدهللامقيدث لا رضثلاا ظيفالايثاحلااقيث لااحعاىلااحعاىلبثا محهلل

 ،لدتيجهلات بيقلاابردثا لع  لاامجم عهلااتجريبيه.اارضثلاا ظيفاللذ لكللبعالاسلأبعثدة
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 ل0.01يبيهللاامجم عهلاا دثب هلع دالامدت ىليثلتيسلات ل ث لد جث لاامجم عهلااتجرلل جالذرلالدااهلإ يث يلً -ه
ايدثاحلاامجم عدهلااتجريبيده،لامدثليسديرلإاد للجد دللةمدسلذد لااا جدهللا رضثلااد ظيفاذ لااقيث لااحعاىلبثا محهل

 ،لدتيجهلات بيقلاابردثا لع  لاامجم عهلااتجريبيه.اارضثلاا ظيفاللذ لكللبعالاسلأبعثدةااك يهللامقيث ل
ثلتيسلات ل ث لد جث لاامجم عهلااتجريبيهلذ لااقيثليسلااحعاىللااتتحعالذالااا جهلث يلًلالل جالذرلالدااهلإ ي -ل

 لذ لكللبعالاسلأبعثدة.لاارضثلاا ظيفاامقيث للااك يه
   : توصيات الدراسة

 :للث لاامثبقهلن ص لااحث  لبمثلن  ااا اذ لض للدتث  لااا الهلااةثايهللل
لمع مدا الاامرلددهلاا فمديهلةمديسلعمللدل ا للا يبيهلا مع ميسلع د لكيفيدهلل فيدسلتدراا لااتدا يبلااتداللمدثعالذدال -1

 ذالاامر  هلااثثد يه.
 .ا للاارضثلاا ظيفالةميسلعمللدل ا للا يبيهلا مع ميسلع  لكيفيهلل فيسلتراا لااتا يبلااتاللمثعالذال -2
 .ا مع ميسلاارضثلاا ظيفالاتةميسللثليث ج لااماا  ااعمللع  للض لتراا للا يبيهلدايلل -3
ذددالجميدد لاامدد ادليبيددهلاابددراا لااتا لعمددللدل ا للا يبيددهلا مع مدديسلاتددا يب للع دد لكيفيددهلإعدداادلااددا ل لذددالضدد لل -4

 ااا اليه.
لل يتددددهلاام ددددثخللدايددددللاافيددددللبثامرلدددددهلاا فمدددديهلااتمتدددد ضددددرل ةللسددددجي لاامع مدددديسلذددددالاافيددددللااما لددددالع دددد ل -5

 .لالإا ثديث لاساك
 .ثتراا للا بيهلاتةمي  دعاادل لاامرلدهلاا فميهلااىلاامع ميسلللدتمثهلبقيثضرل ةلالا -6
 .اا ظيفالااىلاامع ميسللدعاادلتراا للا يبيهلاتةمي هث لاارضثلدتمثهلبقيضرل ةلالا -7
 .لاامرلدهلاا فميهلةميسللااع االلاا فميهلااتالاسلشأد ثلللتا الهالادتمثهلل -8

 :الدراسات الم ترحة
 :ايهلبعضلاامس لا لااحةثيهلالآليهيم سلأنللثيرلااا الهلااةث 

لأيرى.إجراللد الهلامثا هلا ا الهلااةثايهلذالارا للد اليهل -1
 .اارضثلاا ظيفاذالل ميهللاامرلدهلاا فميهإجراللد الهلاقث دهلتيسلأارل -2
 ل.ذالارا للارا للعمريهلايت فهلاامرلدهلاا فميهأارلتردثا للا يب لةث للع  لعثدا لااعقللذالل ميهلبعضلل -3
 أارلتردثا لةث للع  لعثدا لااعقللذالل ميهلاارضثلاا ظيفالذالارا للارا للعمريهلايت فه. -4
 ذالاةاكميثميث.لاامرلدهلاا فميهلاافرالتيسلاامع ميسلارلفعاللا يف ال -5
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