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   قدمة:م

ومن خلالها يتم تحديد ما    داخل المؤسسات،تعتبر الثقافة التنظيمية بمثابة الإطار الفكري لسلوك العاملين  
، فهي أحد أهم الأشياء التي تميز المؤسسات هو مقبول وما هو مرفوض، كما أنها تحافظ على وحدة التنظيم وتكامله

الناجحة؛ وذلك من خلال ما تتضمنه من قيم ومبادئ ومعتقدات؛ لذا أصبحت ضمن المواضيع الهامة التي تشغل 
 . يلتعليميد من المهتمين بالمجال ابال العد 

ــا  ــي كمـ ــة فـ ــي، خاصـ ــدة فـــي الفكـــر الإداري والتنظيمـ ــن الموضـــوعات الجديـ ــة مـ ــة التنظيميـ ــوا الثقافـ ــد موضـ يعـ
ممارسات إدارة الموارد البشرية، والتي بدأ تسليط الضوء عليها بعد أن ظهـر الـدور المهـم للبعـد ال يمـي فـي ليـة عمليـة 

ظ المختصــون أن لكــل منظمــة الإطــار ال يمــي الخــا  بهــا، تنمويــة أو إصــلاحية، وقــد زاد الاهتمــاد بهــا بعــد أن لاحــ
والخصائص المميزة عن غيرها من المنظمات، والتي يتم من خلالها تقييم موقـ  وتصـرفات وسـلوكيات الأفـراد داخـل 

  (1)المنظمة.
علــى العــاملين وعلــى إجــراءات العمــل بالمنظمــة، وقــد تكــون بعــ  ا  ــار  كبيــر لهــا تــأ ير الثقافــة التنظيميــةف

علـى كـل شـيء داخـل المنظمـة بـدءًا مـن طريقـة ارتـداء فهـي تـؤ ر جلية وواضحة والبع  ا خر خفيًا وغير واضحًا، 
رعة ترقيــة العــاملين لملابســهم ومــرورًا بمقــدار المســموا بــه لبــدء الاجتماعــات متــأخرة عــن الوقــت المحــدد وانتهــاءً بســ

 (2العاملين إلى الوظيفة الأعلى.)
 مشكلة البحث:

للمؤسسة التعليمة وحب الوطن،   والانتماءتعتبر مديريات التربية والتعليم هي المسئولة عن تعميق روا الولاء 
 الاعتماد ضبط الجودة، ونشر  قافة  ، وتطوير العاملين مهنيا وتحقيق مؤشرات وعن وضع خطط العمل لكل مديرية

المعلم والمتعلم في ضوء المعايير القومية للتعليم؛ لتحقيق الجودة الشاملة في المدارس، وتوسيع   التربوي، وتقييم أداء
، وتعميق روا الإبداا والابتكار ودعم  قافة البحث قاعدة المشاركة المجتمعية واللامركزية في إدارة العملية التعليمية

    (3)لعلمي.ا

 

مجلةة  . الثقافة التنظيمية لدى مديري المدارس الثانوية وتأثيرها على الأداء المهنييي للمملميييرا دراييية ميدانييية  فاطمة علي عبد الله  (1)
 . 314  ص 2018(  4(  المدد )26كلية الدرايات المليا للتربية  جاممة القاهرة  المجلد ) العلوم التربوي ،

  دار إدارة السةةلوف  ةةم المت مةة  فيياعي وميييماعيي علييي بييييوني(  ( جيرالد جرينبرج وروبرت بارور. ترجمة )رفاعي محمييد ر2)
 .642  ص 2004المريخ للنشر  الرياض  

. متاح على والتعليممه م مديري  التربي   ( البوابة الإلكترونية بمحافظة القاهرة. (3

http://www.cairo.gov.eg/ar/Pages/DirectorateActivity.aspx?ActCode=34   

http://www.cairo.gov.eg/ar/Pages/DirectorateActivity.aspx?ActCode=34
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الثقافـة التنظيميـة  التي تلعبه التعليمية الـدور  مشـكلة البحـث فـي محدوديـة فهـم وإدراك المديريات  تحديد يمكـن 
   .فاعلـة تعليميةوأهميتهـا فـي تعزيـز وتحسيـن أداء المنظمة وفي بنـاء منظمـة 

، حيث أوضحت  بمديريات التربية والتعليمويتضح ذلك من خلال الدراسات التي تناولت الثقافة التنظيمية  
 جاء بدرجة بجامعة المنوفية الثقافة التنظيمية أن درجة ممارسة  (1)  (2019) ولخرون صبحي شعبان شرف دراسة 

على أن عملية تغيير المؤسسات   (2)  (2004. كما أكدت دراسة رمضان عيد وحساد هيبة )ممارسة متوسطة
ومبدعة، لا تقتصر فقط على تطوير المناهج   ، حت تصبح مؤسسات محفزةمثل مديريات التربية والتعليم التعليمية

 .والمقررات، ولكنها تحتاج إلى بناء  قافة تنظيمية داعمة وقوية تتبنى الفكر الإبداعي والتشاركي

 يمكن تحديد مشكلة البحث في السؤال الرئيس التالي:وبناء على ما سبق 

 والتعليم بمصر؟  قافة تنظيمية قوية بمديريات التربية بناء  ما لليات 

 ويتفرا من هذا السؤال الأسئلة الفرعية التالية: 

 التنظيمية؟ للثقافة ما الأسس النظرية  .1

 بناء  قافة تنظيمية قوية بمديريات التربية والتعليم بمصر؟  معوقات . ما 2

 ؟ بمديريات التربية والتعليم بمصر القوية التنظيمية الثقافةالمقترا لبناء  التصورما  .3

 أهداف البحث:

 يهدف البحث الحالي إلى:

 . لليات بناء  قافة تنظيمية قوية بمديريات التربية والتعليم بمصر. الوقوف على 1 

 .التعرف على الأسس النظرية للثقافة التنظيمية كما وردت في أدبيات الإدارة. 2

  قافة تنظيمية قوية بمديريات التربية والتعليم بمصر. . الوقوف على معوقات بناء 3

 
مجل  كلي      لديهم  السائدة  التنظيمية  الثقافةب وعلاقتها  المنوفية بجاممة  التدريس هيئة   أعضاء بين الممرفة  مشاركة( صبحي شمبار شرف و أيماء فتحي الييد.  1)

 .2019(  2(  المدد )34المجلد ) التربي  ج مع  المتو ي ،
مجل  مستقبل التربي  ( رمضار أحمد عيد و حيام ميماعيي هيبة. الثقافة التنظيمية ومناخ الإبداع الفردي في المؤييات التمليمية في مصرا دراية ميتقبلية    2)

 . 11  ص 2004(  32(  المدد )10المجلد )  العربي ، 
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 التصور المقترا لبناء الثقافة التنظيمية القوية بمديريات التربية والتعليم بمصر. . التعرف على 3

 حدود البحث:

التنظيمية، الأعراف  ال يم التنظيمية، المعتقدات  التنظيمية بأبعادها )  الثقافة  على دراسةيركز البحث الحالي  
 ( التنظيمية، التوقعات التنظيمية، السياسات التنظيمية

  مصطلحات البحث:

تعتبر الثقافة التنظيمية كسائر المصطلحات السلوكية التي يصعب وضع تعريف واحـد لهـا، وسـوف نسـتعرض بعـ  
 من تلك المفاهيم الخاصة بالثقافة التنظيمية على النحو التالي: 

وهـي مجموعـة ال ـيم والمعتقــدات والرمـوز المشـتركة التــي يمتلكهـا أعضـاء المنظمـة، والتــي تميـز المنظمـة عــن  ▪
 (1)مات الأخرى.المنظ

بأنهـا ننمـط أساسـي مـن المفـردات المشـتركة وال ـيم  (Steven Mcshane & Mary Glinow)ويعرفهـا  ▪
 (2)والمعتقدات، التي تعبر عن اتجاه وطرق تفكير المنظمة حول المشاكل والفر  التي تواجههان.

تعرف الثقافة التنظيمية على أنها ننسق مـن ال ـيم والمعـايير والمعتقـدات والقصـص والرمـوز التـي يشـترك فيهـا  ▪
 (3)سلوكهم وتحسن من أدائهم للعملن. أعضاء المؤسسة وتؤ ر على 

 بأنها:ويعرفها البحث الحالي 
نمجموعـة ال ـيم والمعتقـدات والتوقعـات والأعـراف المشـتركة بـين العـاملين، وهـي المسـئولة عـن توجيـه سـلوك العـاملين  

 داخل المنظمةن
 منهج البحث: 

جمع بيانات وتنظيمها مفصلة    البحث، حيث مته لطبيعة  ءاستخدد البحث الحالي المنهج الوصفي نظرًا لملا
مجتمع   لدى  بالفعل  موجودة  ظاهرة  وتحديد حول  وإجراء  معين،  وتوضيحها  المشكلات   المشكلات  لبع   مقارنات 

 

  .213  ص 2013  2  دار الكتب  صنماء  طالسلوف التت يمم( منصور محمد ميماعيي. 1)
(2) Steven L. Mcshane & Mary Ann Glinow. Organizational Behavior, McGraw-Hill, Irwin, 2007, p.253.  

 . 165  ص  2012  عالم الكتب  القاهرة   إدارة التميز المؤسسم بين الت ري  والتطبيق رضا مبراهيم المليجي.    ( 3) 
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وتحديد  تصورات   وتقويمها،  في وضع  وخبراتهم  لرائهم  من  للاستفادة  الدراسة  محل  الظاهرة  في  ا خرون  يفعله  ما 
 (1) مقترحة واتخاذ القرارات الملاءمة لمواق  مستقبلية مستقبلية وخطط 

 خطوات البحث:

 أهمية البحث.-أهداف البحث -حدود البحث -مشكلة البحث -.تحديد الإطار العاد للبحث الذي يتضمن:المقدمة1

 . للثقافة التنظيميةالنظرية  الأسس.تحديد 2

 التربية والتعليم بمصر.. تحديد لليات بناء  قافة تنظيمية قوية بمديريات 3

 .مقترا؛ لبناء  قافة تنظيمية قوية بمديريات التربية والتعليم بمصر. تصور التوصل إلى  .3

 وبناء على ما سبق يتضمن البحث الأجزاء التالية: 

: : للثقافة التنظيمية الإطار النظري  أولًا  

التنظيميــــــــــة:مكـــــونـــــات الثقـــــافـــــة  .1  

 (2)تتكون الثقافة التنظيمية من عدة مكونات مشتركة، ومن أبرز تلك المكونات ما يلي:
المعتقدات والتوقعات وال يم المشتركة: وهي الأفكار والمعتقدات المشتركة بين أعضاء المؤسسة، والتي تتحكم فـي  -1

أسباب نجاا المؤسسات، ويمكـن القـول بـأن ال ـيم المشـتركة يمكـن تصرفاتهم وتوجهها، وتعتبر هذه ال يم أحد أهم 
 أن تتمثل في:

رسالة المنظمة: وهي الهدف الأساسي للمنظمة، والتي تبين ماذا تفعل المنظمة؟ وما هي عقيدتها التي تؤمن  (أ
 بها؟
 المبادئ: ماذا تقدد المؤسسة؟ ومن تخدد؟  (ب 
 التميز في الجودة، التميز في الأعمال. أدوات تحقق المبادئ: وتكون من خلال فرق العمل،   ( ج 
 استراتيجية المنظمة: أي المنهج التي تسير عليه لخدمة الأطراف المعنية. ( د 

 
 .  218ص  2019   القاهرة   دار الفكر المربي  التربويمت هج البحث .  مجدي صلاح المهدي(  (1

. دور الثقافة التنظيمية على الرضا الوظيفي وعلى يلوك المواطنة التنظيميةا دراييية ميدانييية علييى الميياملير محمد عبد الله  عبد الله  (2)
  جاممة قناة اليييويس  كلييية التجييارة باليييماعيلية  المجلييد المجل  العلمي  للدراس   التج ري  والبيئي في شركة كهرباء الدوامي  

 . 547  ص 2019(  4(  المدد )10)
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 ويوضح الشكل التالي مكونات الثقافة التنظيمية:

 
 ( مكـــــونـــــات الثقـــــافـــــة التنظيميــــــــــة 3شكل )

 : من إعداد الباحث المصدر
الشكل السابق أن الثقافة التنظيمية تتكون من )ال يم التنظيمية، والمعتقدات التنظيمية، والأعراف ويتضح من  

التنظيمية، والتوقعات التنظيمية، وزاد الـبع  السياسـات التنظيميـة أو الفلسـفة التـي تتبناهـا المنظمـة فـي تشـكيل  قافـة 
 العاملين بداخلها.
 (1)تتكون من عدة عناصر، وهي كالتالي:أن الثقافة التنظيمية  البع  بينما ذكر 

ال ــيم التنظيميــة: وهــي عبــارة عــن ال ــيم فــي مكــان أو بيئــة العمــل، بحيــث تعمــل هــذه ال ــيم علــى توجيــه ســلوك  -1
العاملين ضمن الظروف التنظيمية المختلفة، ومن هـذه ال ـيم توجيـه جهـود المنظمـة نحـو المسـتفيد، والاهتمـاد 

 الأخرين، والالتزاد بالقوانين.بالأداء واحتراد 
المعتقـدات التنظيميــة: وهـي عبــارة عــن تصـورات مشــتركة راســخة فـي أذهــان العــاملين داخـل المنظمــة، وتــدور  -2

حــول طبيعــة العمــل والحيــاة الاجتماعيــة فــي بيئــة العمــل، وطبيعــة إنجــاز الأعمــال والمهــاد الوظيفيــة، ولهــذه 
عاملين فـي عمليـة صـنع القـرارات، وأ ـر ذلـك فـي تحقيـق الأهـداف المعتقدات أهمية كبيرة من خلال مشاركة ال

 التنظيمية.

 

 .2016، دار الجنان للنشر والتوزيع، الأردنالسلوك التنظيمي، مد الفاتح محمود. مح  (1)

 .245-244ص ص 

الثقافة
ميةالتنظي

القيم 
يةالتنظيم

ت الممتقدا
يةالتنظيم

الأعراف 
يةالتنظيم

التوقمات
يةالتنظيم

الييايات
يةالتنظيم
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الأعراف التنظيمية: وهي عبارة عن معايير يلتزد بها العاملون في المنظمة على اعتبار أنها مفيدة، وغالبًا ما  -3
 تكون هذه الأعراف غير مكتوبة وواجبة الإتباا.

مجموعة من الأشياء المتوقعة التي يحددها أو يتوقعها الفـرد مـن المنظمـة،  التوقعات التنظيمية: وهي عبارة عن  -4
 وكذلك تتوقعها المنظمة من الفرد، خلال فترة العمل داخل المنظمة. 
 (1)وذكر أخرون أن الثقافة التنظيمية تتكون من الطبقات الخمس التالية:

 .والاستراتيجيات والفلسفة الأساسية للإدارةالرسالة التنظيمية والرؤية والأهداف، والأهداف  -1
ــل التنظيمــــي والأنظمــــة، وأشــــكال العمــــل والتكنولوجيــــا وهيكــــل رأس المــــال والســــمات الماديــــة الأخــــرى  -2 الهيكــ

 .للمؤسسة
خصائص المجموعة مثل هيكل السلطة والسلطة، وديناميكيات المجموعة، وال يادة، وأشكال العمل والعلاقات  -3

 .الاجتماعية
ضـــات والمعتقـــدات وال ـــيم والمعـــايير المتعلقـــة بالعمـــل علـــى أنـــه مختلـــ  عـــن المجـــالات غيـــر المتعلقـــة الافترا -4

 بالعمل مثل الأسرة، والمجتمع، والترفيه، والدين، وغيرهم.
أن الثقافة التنظيمية تتكون من الأصول الغيـر ملموسـة إلـى حـد كبيـر، يمكـن اعتبـار   Tureacفي حين يرى  
افة التنظيمية هي: )الرموز والقواعد والسلوكيات، الطقوس، الاحتفالات، ردود الأفراد، والقصص المكونات الرئيسة للثق

 (2)والأساطير(.
وبناء على ما سبق يمكن القول إن ال يم، والمعتقـدات، والأعـراف، والتوقعـات هـي أكثـر مكونـات الثقافـة التـي 

تشـــكيل وتكـــوين هـــذه الثقافـــة، كمـــا يتضـــح أن البـــاحثين اتفـــق عليهـــا البـــاحثون، وهـــذه المكونـــات هـــي التـــي تســـاهم فـــي 
ــة  ــة؛ فهـــي جـــوهر الثقافـ ــة التنظيميـ ــي تكـــوين الثقافـ ــم فـ ــا العنصـــر الأهـ ــة باعتبارهـ ــيم المنظمـ ــاد ب ـ ــتركون فـــي الاهتمـ يشـ
التنظيميــة، وتســاهم بشــكل كبيــر فــي تحقيــق الأهــداف، وتحــدد الخطــور العريضــة التــي يســير عليهــا العــاملون، وفــي 

 .ق  نجاا المنظمات على مدى إدراك العاملون لتلك ال يم، والعمل بهاالح يقة يتو 
 محـــــددات للثقـــــافـــــة التنظيميـــــــــــــــة: . 2

 يمكن تحديد محددات الثقافة التنظيمية التي تشير إليها الأبحاث والدراسات في النقار التالية:

 

(1) Jai B.P.Sinha. Culture and Organizational Behavior, SAGE Publications, India, 2008, p.298. 

(2) Tureac, C. E. The Components of the Organizational Culture, Acta Universities Danubius, 
Œconomica, Vol. (10), No. (1), 2005, p.79. 
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 (1)العديد من العناصر، ومنها:فتتشكل الثقافة التنظيمية من خلال تفاعل 
 الصفات الشخصية للأفراد وما لديهم من اهتمامات وقيم ودوافع. -1
 الخصائص الوظيفية ومدى ملاءمتها وتوافقها مع الصفات الشخصية للأفراد. -2
 التنظيم الإداري حيث تنعكس خصائصه على خطور السلطة، وأساليب الاتصالات ونمط اتخاذ القرارات. -3
ــلوكه وعلـــى  -4 ــى سـ ــنعكس علـ ــة، تـ ــورة حقـــوق ماديـ ــي صـ ــة فـ ــن المؤسسـ ــا عضـــو مـ ــل عليهـ ــي يحصـ ــافع التـ المنـ

 الأخلاقيات وال يم السائدة داخل المنظمة.
 (2)كما تحدد العوامل التالية الثقافة التنظيمية داخل المنظمة ومنها:

 قافة مشتركة.حجم المنظمة: فكلما صغر حجم المنظمة، كلما كان هناك احتمال أكبر لنشوء   -1
 العمر التنظيمي: غالبًا ما يتكون لدى المنظمات القديمة  قافة مميزة أكثر من المنظمات الحديثة. -2
التقنيــة التنظيميــة: تســاعد التقنيــة المســتخدمة علــى إيجــاد طريقــة مقبولــة لــدى أفــراد المنظمــة؛ لل يــاد بالمهــاد  -3

 المسندة إليهم، كما يؤ ر إيجابًا على الأفراد.
الاجتماعية: يخضـع الفـرد فـي المنظمـة لعمليـات مسـتمرة مـن التنشـئة الاجتماعيـة، التـي تعـزز بعـ    التنشئة -4

 ال يم والمبادئ لديه.
 البيئة الخارجية: تساهم استقرار البيئة الخارجية في وجود الاستقرار بالمنظمة. -5

 (3)ما يلي: كما تتشكل  قافة المنظمة من خلال تفاعل مجموعة من العوامل والاعتبارات أهمها
 صفات الشخصية وما يتمتعون به من قيم ودوافع واهتمامات. -1
 خصائص الوظيفة، ومدى تلاؤمها مع صفات الأفراد الشخصية. -2
خصـــائص البنـــاء التنظيمـــي، أو التنظـــيم الإداري للمنظمـــة، والتـــي تعكـــس علـــى نمـــط الاتصـــال وطـــرق اتخـــاذ  -3

 القرار وتدفق المعلومات من وإلى الإدارة.
المكافــأت والحــوافز الماديــة والأدبيــة التــي يحصــل عليهــا الفــرد، والتــي تعكــس المكانــة الوظيفيــة لــه، والتــي لهــا  -4

 تأ ير على سلوكياته وأسلوبه في العمل.

 

  .548  ، مرجع سابقمحمد عبدالله.  عبد الله (1)
  جامميية قنيياة  المجلةة  العلميةة  للدراسةة   التج ريةة  والبيئيةة  ( رغداء محمد حلمي. أثر الثقافة التنظيمية الممرفية علييى الكفيياءات المحورييية   2) 

 . 528-527  ص ص  2013(  1(  المدد ) 7اليويس  كلية التجارة بالإيماعيلية  المجلد ) 
أحمد ييد خليي  ومبراهيم خليي محمد. الثقافة التنظيمية للقيادة المليا بالكليات التكنولوجية المصييرية وعلاقتهييا بييأداء أعضيياء هيئيية   (3)

 .28. ص 2019(  38  جاممة جنوب الوادي  كلية التربية  المجلد )مجل  العلوم التربوي التدريسا دراية ميدانية  
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الأخلاقيــات وال ــيم الســائدة فــي المنظمــة، والتــي تشــتمل علــى طــرق التفكيــر وكيفيــة التعامــل بــين الأفــراد ومــع  -5
ى، وتتكــون هــذه الأخلاقيــات مــن )ال ــيم، أخلاقيــات الفــرد، أخلاقيــات المهنــة( والتــي الأطــراف الخارجيــة الأخــر 

 تقود على توجيه سلوكيات الأفراد أ ناء العمل.
 (1)فهناك ستة محددات للثقافة التنظيمية، وهي كالتالي:

 
 ( محـــــددات الثقـــــافـــــة التنظيميـــــــــة4شكل )

 الباحث : من إعداد المصدر
ويتضـح مـن الشـكل السـابق أن محـددات الثقافـة التنظيميــة لا تقتصـر فقـط علـى المنظمـة ولكنهـا تعتمـد أيضــا 
علــى الأفــراد كعامــل أساســي فــي تكــوين الثقافــة وتتقاســم الأهميــة أيضــا مــع البيئــة المحيطــة، وحجــم وتــاري  وأهــداف 

 .المنظمة والتكنولوجيا المستخدمة فيها
قافة التنظيمية: أهمية ووظائف الث. 3  

ــل  ــرية داخـ ــوارد البشـ ــلوك المـ ــي لسـ ــار الفكـــري والمرجعـ ــكل الإطـ ــا تشـ ــن كونهـ ــة مـ ــة التنظيميـ ــة الثقافـ ــأتي أهميـ تـ
المنظمة، كمـا أنهـا تحـدد العمـل المقبـول والغيـر مقبـول، فهـي بمثابـة دليـل لكـل مـن العـاملين والمـديرين؛ ونظـرًا لتشـابه 

 باحث على النحو التالي: مضمون أهمية الثقافة التنظيمية ووظائفها فسوف يستعرضها ال
 (2)أهمية الثقافة التنظيمية في النقار التالية:فلقد حدد بع  الباحثون 

 

 .250-249ص ص س بق،مرجع محمد الفاتح محمود.  (1)
شملار ويدينا جبريي غيث. مدارة الجودة الشاملة وممكانية تطبيقها في التمليم الجيياممي   حأحمد مبراهيم أحمد وعبد الحميد عبد الفتا  (2)

  المييدد (29  جاممة بنهييا  المجلييد )مجل  كلي  التربي الليبي في ضوء الثقافة التنظيمية  بحث مشتق مر الريالة الخاصة بالباحثة  
 . 255-254  ص ص 2018(  116)

محددات 
الثقافة 
ةالتنظيمي

التاريخ 
والملكية

الحجم

الأفراد

البيئة

جياالتكنولو

الغايات 
والأهداف



192 
 

تجعـــل ســـلوك الأفـــراد داخـــل المنظمـــة ضـــمن شـــروطها وخصائصـــها، وأي اعتـــداء علـــى أحـــد بنودهـــا ســـيواجه  -1
 بالرف .

 تحدث في محيط العمل.تعمل الثقافة التنظيمية على توسيع أفق ومدارك العاملين حول الأحداث التي  -2
 تساعد في التنبؤ بسلوك الأفراد والجماعات، وبدونها يصعب التنبؤ بسلوكهم داخل المنظمة.  -3

 (1)ويمكن تلخيص أهمية الثقافة التنظيمية في المجالات التالية:
 مجـــــــال الأفـــــــراد -1

ــايير  ــيم ومعـ ــة تتكـــون مـــن الاتجاهـــات وال ـ ــة التنظيميـ ــاملون فـــي فالثقافـ ــلوك والتوقعـــات التـــي يتقاســـمها العـ السـ
 المنظمة، فالثقافة التنظيمية للفرد تتمثل في:

فكفــاءة الثقافــة التنظيميــة مرهونــة بدراســة ســلوك الفــرد العامــل مــن خــلال تحليلهــا والعمــل علــى جعــل الثقافــة  (أ
 التنظيمية مراعية لاحتياجاته.

 لخبرة في العمل. حرية تقديم الأفكار الجديدة، وإكساب الأفراد ا (ب 
تحقــق الثقافــة التنظيميــة الكفــؤة الاتصــالات المقترحــة بــين الأفــراد مــع بعضــهم مــن خــلال العمــل المشــترك مــع  (ج

 مدرائهم.
 مجـــــال الجمـــــاعـــــات -2

فســلوك الأفــراد كمجموعــات عمــل يزيــد عــن مجمــوا ســلوكياتهم بشــكل فــردي، وعليــه ف نــه يمكــن ذكــر أهــم مــا 
 لتنظيمية للجماعات في النقار التالية:تقدمه الثقافة ا

فالثقافـــة التنظيميـــة القويـــة والواضـــحة فـــي أي منظمـــة تمـــد المـــوظفين برؤيـــة واضـــحة للطـــرق التـــي تـــؤدى بهـــا  (أ
 الأشياء.

تشــبع الثقافــة التنظيميــة مــن خــلال الجماعــات حاجــة الانتمــاء للأفــراد، وذلــك إذ أن للأفــراد دوافــع نحــو إشــباا  (ب 
 الجماعات الأمان والثقة. حاجة الانتماء، وتكسب 

 مجـــــــال المنظمـــــــــة-3
ــتور ينبغـــي إتباعـــه لتحقيـــق  ــداخلها، فهـــي كدسـ ــلوكية بـ ــنظم السـ ــدد للـ ــاد المحـ ــار العـ ــة هـــي الإطـ ــة المنظمـ فثقافـ

 الأهداف، فهناك عدة مميزات يمكن أن تحققها الثقافة التنظيمية للمنظمة وهي:

 

 .259-252ص ص مرجع س بق، محمد الفاتح محمود. ( 1)



193 
 

الأفــراد ضــمن شــروطها وخصائصــها، وبالتــالي ســيكون أي عمــل  تعمــل الثقافــة التنظيميــة علــى جعــل ســلوك (أ
 مخال  لتلك الخصائص عملا مرفوضًا، وكسب ولاء العاملين.

تســـاعد الثقافـــة التنظيميـــة فـــي التنبـــؤ بســـلوك الأفـــراد والجماعـــات، كمـــا تـــدعم معـــايير الســـلوك داخـــل المنظمـــة  (ب 
مى(، فهي توضح ما ينبغي قولة أو عملة فـي وتعتبر هذه الوظيفة ذات أهمية خاصة للموظفين )الجدد، القدا

 كل الحالات.
 (1):فالثقافة التنظيمية لها دور فعال ومؤثر باعتبارها

 تساهم في زيادة الانتماء والولاء التنظيمي.  -1
 كأداة رقابية على أداء المنظمة والعاملين. -2
 تقدد دستور أخلاقي شخصي يعمل على حفز العاملين داخل المنتظمة. -3

 ويستخلص الباحث مما سبق، أن أهمية الثقافة التنظيمية يمكن توضحيها في الشكل التالي: 

 
 ( أهميـــــة الثقـــــافـــــة التنظيميــــــــــة 5شكل )

 : من إعداد الباحث المصدر
 

المجل  فاطمة صالح الدوييار  ونوري بشير مبارك  وفيصي الحماد. الثقافة المؤييية ودورها الأداء بيت الزكاةا دراية ميدانية     -  1

 . 389  ص 2006(  2(  المدد )30  المجلد )المصري  للدراس   التج ري 

أهمييييييية الثقييييييافيييييية 
التنظيمييييييية

مجييييييياي المنظمييييييية

جمي يلوك الأفراد 
ضمر شروطها

راد التنبؤ بيلوك الأف
والجماعات

دعم ممايير اليلوك 
داخي المنظمة

كيب ولء الماملير

كأداة رقابية على أداء 
المامليم

الحفاظ على هوية 
المنظمة

مجييييياي الجميييياعييييييات

وجود رؤية واضحة

زيادة الولء والإنتماء

زيادة الأمار والثقة

مجيييييياي الأفييييييراد

دراية يلوك الفرد 
وتحليلها

حرية تقديم الأفكار

ير فتح قنوات اتصاي ب
الماملير

مكياب الأفراد الخبرة
في الممي

تقديم ديتور أخلاقي 
للماملير

الإدارة الذاتية للماملير
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والجماعـات، يتضح من الشكل السابق أن أهمية الثقافة التنظيمية تتخطـى مجـال المنظمـة لتصـل إلـى الأفـراد 
فهي المسئولة عن فهـم سـلوك الأفـراد وتقـديم دسـتور أخلاقـي لـه، كمـا أنهـا المسـئولة عـن زيـادة الـولاء والانتمـاء وزيـادة 
 الأمان والثقة لجميع العاملين، وكذلك تحديد معايير السلوك داخل المنظمة والحفاظ على هويتها، وتحقيق أهدافها.

يـــة مـــن أدوار هامـــة فـــي حيـــاة المنظمـــات، كونهـــا تـــؤدي عـــدة وظـــائ  فـــي المنظمـــة  ونظـــرًا لمـــا تلعبـــه الثقافـــة التنظيم 
لضــمان الاســتمرارية، وتــؤ ر علــى وظــائ  المنظمــة، لــذا يجــب المحافظــة عليهــا فبــدونها يحــدث خلــل قــد يهــدد بقــاء واســتمرار  

 المنظمة، وسوف يستعرض الباحث بع  من هذه الوظائ : 
 (1):يمية في النقار التاليةبينما حدد البع  أهمية الثقافة التنظ

ــعور  -1 ــنحهم الشـ ــيم تمـ ــايير وال ـ ــنفس المعـ ــاملين بـ ــاركة العـ ــث أن مشـ ــة، حيـ ــة تنظيميـ ــة هويـ ــراد المنظمـ ــي أفـ تعطـ
 بالتوحد؛ مما يساعد على تطوير الإحساس بغرض مشترك.

يقبلــون هــذه تســهل الالتــزاد الجمــاعي، حيــث أن الشــعور بالهــدف المشــترك يشــجع علــى الالتــزاد القــوي ممــن  -2
 الثقافة.

 تعزز استقرار النظاد، حيث تشجع على التنسيق والتعاون الدائمين بين أعضاء المنظمة. -3
 تشكل السلوك من خلال مساعدة الأفراد على فهم ما يدور حولهم. -4

يتضـح ممــا ســبق أن هنـاك علاقــة قويــة بـين الثقافــة التنظيميــة وبـين قــدرة مديريــة التربيـة والتعلــيم علــى تحقيــق 
هدافها، فهـي التـي تسـهل الالتـزاد الجمـاعي، وتسـاهم فـي تشـكيل سـلوك العـاملين، وتسـاهم فـي زيـادة الـولاء والانتمـاء، أ 

والتكيف مع البيئة الخارجية، وتحسين سـلوكيات الأفـراد، ممـا يسـاعد علـى اسـتقرار المنظمـة ونموهـا، كمـا أنهـا تسـاعد 
 تها وأهدافها. على تهيئة مناخ ملائم يمكن الإدارة من تحقيق رؤي

( أن الثقافة التنظيمية يمكن أن تخدد أربع وظائ  (Robert Kreinter & Angelo Kinickiيذكر كل من 
 (2) أساسية، ويمكن تحديدها في النقار التالية:

 تعطي الأفراد العاملين الهوية التنظيمية. -1
 تسهيل الالتزاد الجماعي. -2
 الاجتماعي.تعزيز استقرار النظاد  -3

 

  ص 2012  دار الهدى للطباعة والنشر والتوزيع  الجزائيير  المت م  الثق    التت يمي  واستراتيجي   التغيير  م ( عباس يمير. 1)
130. 

(2) Robert Kreinter & Angelo Kinicki. "Organizational Behavior", 7 th ed, "McGraw-Hill, Irwin, Chaina 
2007, p.81.  
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 تشكيل السلوك. -4
 ويوضح الشكل التالي وظائ  الثقافة التنظيمية:

 
 ( وظـــــائـــــ  الثقـــــافـــــة التنظيميــــــــــة 6شكل )

 : من إعداد الباحث المصدر
تشـكيل فالشكل السابق يوضح الوظائ  التي تلعبها الثقافة التنظيمية داخل المنظمة حيث أنها المسـئولة عـن 

 السلوك والاستقرار والعمل الجماعي والحفاظ على الهوية الخاصة بالمنظمة.
 (1)أن للثقافة التنظيمية أربع وظائ  رئيسية وهي: أخرون ويضيف 

تهيئة الإحساس بالكيان والهوية التنظيمية لدى العاملين، فمشـاركة العـاملين لـنفس ال ـيم والمعـايير والمـدركات  -1
 حد، مما يساعد على تطوير الإحساس بوجود غرض مشترك.تعطيهم الشعور بالتو 

تعزيز الالتزاد الجماعي، فالشعور بوجود هـدف مشـترك يشـجع علـى الالتـزاد القـوي مـن جانـب مـن يتقبـل هـذه  -2
 الثقافة.

 تشكيل السلوك، من خلال مساعدة الأفراد على فهم ما يدور حولهم. -3
تعزيز استقرار وتوازن المنظمة كنظاد اجتماعي؛ فالثقافة تشجع على التعـاون والتنسـيق الـدائمين بـين أعضـاء  -4

 المنظمة، وذلك من خلال الشعور بالهوية المشتركة. 
 (2)ويمكن تلخيص وظائ  الثقافة التنظيمية في الاتي:

 تخلق تميزًا للمنظمة، تميزها عن ب ية المنظمات. -1
 إحساسًا بالهوية لأعضاء المنظمة.تعطي  -2

 

  .539-538ص ص  مرجع س بق،محمد نجيب صبري محمود.  (1)
 .218  ص مرجع س بقمنصور محمد ميماعيي.  (2)

وظائف 
الثقافة 
ةالتنظيمي

وكتشكيي اليل

رار تمزيز ايتق
النظام 
الجماعي

زام تيهيي الإلت
الجماعي

تمطي الأفراد
ة الماملير الهوي

الثقافية
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 تسهم في خلق الالتزاد لما هو أكبر وأهم من المصالح الذاتية للأفراد، ألا وهو المنظمة. -3
 تشكل  قافة المنظمة إطارًا مرجعيًا وسلوكيًا مرشدًا يهتدي به العاملون. -4

ــي ت  ــواء فـ ــا، سـ ــن إهمالهـ ــرى لا يمكـ ــة كبـ ــة أهميـ ــة التنظيميـ ــح أن للثقافـ ــبق يتضـ ــا سـ ــق  وممـ ــو تحقيـ ــاملين نحـ ــلوك العـ ــه سـ وجيـ
الأهــداف، أو فــي تســهيل مهــاد الإدارة العليــا نحــو تح يقهــا. فهــي ميــزة تنافســية للمنظمــة عــن غيرهــا مــن المنظمــات، وأحــد  
العوامــل الهامــة فــي جــذب واســتقطاب الأفــراد المناســبين والملائمــين ل ــيم المنظمــة، فهــي مصــدر فخــر لعــاملين واعتــزاز، كمــا  

أسـباب قبـول المنظمــة للتغييـر والتطـوير؛ لـذا فـ ن جعـل  قافــة المنظمـة  قافـة قويـة وذات تـأ ير وفاعليـة يحتــاج  أنهـا أحـد أهـم  
 إلى مجهودات واعية من قادة المنظمة؛ وذلك لما لها من تأ ير بالغ الأهمية على الأفراد وعلى المنظمة. 

 أنــــــواع الثقــــــافــــــة التنظيميــــــــــــة: .4
على الرغم من اختلاف أنواا الثقافة التنظيمية من منظمة إلى أخرى، ومن قطاا إلى لخـر إلا  أنـ ه مـن أبـرز 

 أنواعها كا تي:
 (1)قد قسم الثقافة التنظيمية إلى أربع أنواا رئيسه وهي: Scheinأن  2016فادي  يذكر

قــــدرتها علــــى تــــوفير قــــيم )العدالــــة  قافـــة القــــوة: ويعتمــــد هــــذا النــــوا علــــى خصــــائص ال يـــادة الإداريــــة ومــــدى  -1
والمســاواة(، وحمايــة الأفــراد المتميــزين، وعمــل نظــاد للثــواب والعقــاب، وتــزداد فعاليــة هــذا الــنمط فــي المنظمــات 

 الصغيرة والجديدة، وتقل في المنظمات كبيرة الحجم.
نظمـات التـي تتبـع  قافة الدور: ويهـدف إلـى تحديـد المسـئوليات السـلطات، ويـدعم تفـوي  السـلطة، وتؤكـد الم -2

هذا النمط على الالتزاد بـاللوائح والقـوانين، ويـتم مكافـأة العـاملين علـى أسـاس التـزامهم، ويـنجح هـذا الـنمط فـي 
 المنظمات المستقرة وتقل فعاليته مع محاولة التطوير والتغيير.

مكانيـــاتهم ولـــديهم  قافـــة الإنجـــاز: يهـــدف هـــذا الـــنمط إلـــى أداء الأعمـــال التـــي تتناســـب مـــع قـــدرات العـــاملين وإ -3
 الحافز لذلك، وتزاد فعالية هذا النمط كلما كانت المنظمة يسودها روا الفريق والرغبة في التحسين المستمر.

 قافــة الــدعم: ويــدعم هــذا الــنمط العلاقــات الإنســانية والعمــل علــى تقــديم العــون للأخــرين وســيادة روا التعــاون  -4
 هلية والنقابات.والصداقة، وينتشر هذا النمط في المنظمات الأ

ــر  ــن أكثـ ــدعم( مـ ــة الـ ــاز، و قافـ ــة الإنجـ ــوة، و قافـ ــة القـ ــدور، و قافـ ــة الـ ــة ) قافـ ــواا الثقافـ ــيم لأنـ ــذا التقسـ ــر هـ ويعتبـ
 التصنيفات شويعًا واستخداما في الدراسات المتعلقة بالثقافة التنظيمية.

 

فادي الييد المربي. ترييخ الثقافة التنظيمية الداعمة للممي التماوني المتبادي بير المدارس المالمية فييي الرييياض بالمملكيية المربييية   (1)
 .126-125  ص ص 2016(  19لمدد )ا  جاممة بوريميد  مجل  كلي  التربي اليمودية في ضوء بمض التجاهات الحديثة  
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أنــــــــواا أساســــــــية بينمــــــــا قســــــــمها الــــــــبع  بحســــــــب درجــــــــة التكامــــــــل والعلاقــــــــات الاجتماعيــــــــة إلــــــــى أربعــــــــة 
 (1)وهي:
الثقافة الشبكية: وتمتاز بالقدرة على نقل الأفراد من وظيفة لأخرى، حيث يتم تزويدهم بالمعلومات عن طريق  -1

 القنوات الرسمية، ويرتبط هذا التطور بقدرة الأفراد على استخداد المعلومات بما يحقق زيادة للإنتاجية.
بانخفاض العلاقات الاجتماعية وتفضيل العمل على الحياة الشخصية، وقد يتسبب الثقافة المستأجرة: وتمتاز  -2

 هذا في تدنى مستوى الولاء.
الثقافة الجزئية: وتمتاز بانخفاض البعد الاجتماعي الذي يسبب انخفاض الإحساس لدى الأفراد بأنهم أعضاء  -3

 التقارير.في منظمة، وعدد الاتفاق حول الأهداف، وشعور القادة بالعزلة وضع  
ــا يــــؤدي إلــــى  -4 الثقافــــة العامــــة: وتمتــــاز بارتفــــاا درجــــة التكامــــل والعلاقــــات الاجتماعيــــة فــــي وقــــت واحــــد؛ ممــ

 تكوين صداقات محددة، والعمل لفترات طويلة؛ حيث تمتد العلاقات خارج المنظمة. 
القويـــة والثقافـــة  كمـــا تميـــز أدبيـــات الفكـــر الإداري المعاصـــر بـــين نـــوعين مـــن الثقافـــة التنظيميـــة همـــا: الثقافـــة
 (2)الضعيفة: هي التي يهتم فيها المديرون والقادة بالعملاء وأصحاب الأسهم وبالموظفين اهتماما ملحوظا.

الثقافة الضعيفة: فهي التـي لا يهـتم فيهـا المـديرون إلا بأنفسـهم أو بالعمـل المباشـر أو بالتكنولوجيـا، ويعطـون  -1
 الموظفين.اهتماما قليلا بالناس والعملاء والملاك و 

وإلــى جانــب هــذا التقســيم العــاد للثقافــة يميــز العديــد مــن البــاحثين بــين عــدة أنمــار مــن الثقافــة باعتبــار الطــابع 
 العاد لها على النحو التالي:

الثقافة البيروقراطية: في هذا النوا يتم تحديد المسؤوليات والسـلطات، فيكـون العمـل منظمـا ويـتم التنسـيق بـين  -2
 سلطة بشكل هرمي وتقود على التحكم والالتزاد.الوحدات وتسلسل ال

الثقافة الإبداعيــة: هي الثقافة التي تقود بتوفير بيئة العمل المشجعة والمساعدة على الإبداا، ويتص  أفرادها  -3
 بالجرأة والمخاطرة في اتخاذ القرارات ومواجهة التحديات.

عامل العاملين معها بصفتهم الإنسانية وليس باعتبارهم  الثقافة المسانــدة: من أهم سمات هذا النوا أن الإدارة ت -4
 للات.

 

 .361-360  ص ص 2013  عمار  2  دار المييرة للنشر والتوزيع  طير التت يمم والإداريالتطو( بلاي خلف اليكارنة. 1)

 .66-63  ص ص 2007  بصائر الممرفة  مصر  الثق    التت يمي  وأثره  على الاتتم ء الو يفمعبد الله جاد فودة.  (2)
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 قافة العمليــــات: ينحصر اهتماد  قافـة العمليـات فـي طريقـة إنجـاز العمـل ولـيس النتـائج التـي تتحقـق، فينتشـر  -5
 الحذر والحيطة بين الأفراد.

م بالنتـائج وتحـاول اسـتخداد المـوارد  قافة المهمـــــة: تركز هذه الثقافة على تحقيق الأهداف وإنجاز العمـل وتهـت -6
 بطريقة مثالية من أجل تحقيق أفضل النتائج بأقل التكاليف.

 (1)ويمكن تصن   قافة المنظمة بصورة عامة إلى نوعين رئيسين هما:
  قافة قوية )مكثفة(.  -1
  قافة ضعيفة )ركيكة(  -2

 أساسيين هما:فدرجة قوة  قافة المنظمة تعتمد على عنصرين أو عاملين 
( ويشير إلى قوة ومدى تماسك أعضاء المنظمة بال يم والمعتقدات الحيوية، وتـزداد Intensityعنصر الشدة ) -1

  قافة المنظمة قوة بتزايد شدة وقوة تمسك العاملين بال يم والمعتقدات الحيوية.
الحيويـة فـي المنظمـة  ( أو مدى المشاطرة والمشاركة لنفس ال يم والمعتقـدات Consensusعنصر الإجماا ) -2

ل الأعضــاء. وتكــون الثقافــة قويــة كلمــا كــان هنــاك إجمــاا أكبــر مــن الأعضــاء علــى ال ــيم والمعتقــدات  مــن قَبــلأ
الحيوية في  قافة المنظمة، ومشاركة واسعة لنفس ال يم أي ال يم السائدة في المنظمة، وأيضاً تعتمد قوة  قافـة 

 منح للأفراد الملتزمين. ويتوق  ذلك على عاملين رئيسين:المنظمة على الحوافز من عوائد ومكافآت ت  
 تنوير العاملين وتعريفهم بال يم السائدة في المنظمة وكيفية التعامل بها. -1
نظم العوائد والمكافآت، إذ أن تزويـد الأعضـاء الملتـزمين بـال يم العوائـد والمكافـآت يسـاعد ا خـرين علـى تعلـم  -2

 ال يم وتفهمها. 
 (2)من حيث الفعالية إلى:كما قسمها البع  

ا بثقافــة التكيــف  -1  قافــة ديناميكيــة: وهــي التــي تضــمن الأداء الجيــد والتــأقلم مــع المحــيط المتغيــر وتســمي أيضــً
 الاستراتيجي.

ا مـا تكـون نتيجـة التباعـد  -2  قافة سـلبية: وهـي التـي تكـرس سـلوكيات لا تتماشـى مـع الفعاليـة الاقتصـادية، وغالبـً
 والاجتماعي للأفراد داخل المنظمة.النفسي 

 

)1(  حيير حريم.  السلوف التت يمم  )سلوف الأ راد والجم ع    م مت م   الأعم ل(، دار الحامييد للنشيير والتوزيييع  الأردر  2004  

.333ص   

 .141  ص مرجع س بقعباس يمير.   (2)
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فالمنظمة ذات الأداء والفعالية العالية لديها  قافة قوية بين أعضـائها إذ تـؤدي الثقافـة القويـة لعـدد الاعتمـاد علـى  
الأنظمــة والتعليمــات والقواعــد، فــالأفراد يعرفــون مــا يجــب ال يــاد بــه. بينمــا فــي الثقافــات الضــعيفة، فــ ن الأفــراد العــاملين  

ون فـي طـرق مبهمـة وغيـر واضـحة المعـالم، ويتلقــون تعليمـات متناقضـة وبالتـالي يفشـلون فـي اتخـاذ قـرارات مناســبة  يسـير 
وموائمة ل يمهم واتجاهاتهم. ومن هنا تبرز أهمية ظهور  قافة تنظيمية قوية تعمل على الوحدة التنظيميـة. فالثقافـة القويـة  

لم تثق الثقافات الفرعيـة المتعـددة الموجـودة فـي المنظمـة ببعضـها الـبع ،  لا تسمح بتعدد  قافات فرعية متباينة لأنه إذا  
 ( 1) ولم تتعاون ف ن ذلك سيقود إلى صراعات تنظيمية تؤ ر على فاعلية وأداء المنظمة. 

 (2)إلى نوعين أساسيين وهما: griffinبينما صنفها جرفن 
 المشتركة بين الأعضاء وتشمل ال يم والمعتقدات والتوقعات.الثقافة السائدة/ المهيمنة: وهي مجموعة الأشياء   ▪
الثقافة الثانوية: وهي الثقافة التي يعتنقها عدد قليل من الأفراد العاملين وقد تتطـابق أو لا تتطـابق مـع الثقافـة  ▪

 السائدة والمهيمنة.
يميـة ذات ميـزة تنافسـية بناء علـى مـا سـبق أن هنـاك  قافـة تنظيميـة قويـة و قافـة تنظيميـة ضـعيفة، و قافـة تنظ

للمنظمة و قافة ذات تأ ير سلبي عليها، فالثقافة التنظيمية القوية هي التي تمتلك نفس ال يم والمعتقدات في مناخ جيد 
تسوده الثقة المتبادلة، ويمتلك جميع الأفراد فيها نفس الأهداف التي يسعون لتح يقها، أمـا الثقافـة الضـعيفة فهـي التـي 

إلـى ظهـور بعـ   المتبادلة، وبالتالي لا يوجـد توافـق بـين العـاملين علـى تحقيـق الأهـداف، ممـا يـؤدي لا تحظى بالثقة
 بع  السلوكيات العدوانية، وانخفاض مستويات التحفيز والإنجاز.و  السلوكيات السلبية،

 معـــــوقـــــات الثقـــــافــــــــــة التنظيميــــــــــة: . 5
 (3)التنظيمية العديد من المعوقات والصعوبات ومنها:تواجه الثقافة 

غموض الأهداف والمهاد الرئيسية، بمعنـى عـدد وجـود أدلـة تنظيميـة توضـح المهـاد والاختصاصـات الرئيسـية  -1
 لكل قطاا.

عجـــز الهياكـــل التنظيميـــة عـــن مواكبـــة متطلبـــات العمـــل اليـــومي؛ ممـــا يجعلهـــا غيـــر قـــادرة علـــى التوفيـــق بـــين  -2
 وقدراتها العقلية على تح يقها. متطلبات العمل

 

)1(  محمد قايم القريوتي.  السلوف التت يمم )دراس  السلوف الإتس تم الفردي والجم عم  م المت م   المختلف (، دار الشروق للنشر 

.151-150  ص ص 2003  الأردر  4والتوزيع  ط   

  فهرييية مكتبيية الملييك فهييد أثنيياء النشيير  الرييياض  ثق    مت م   الأعم ل المف هيم والأسس والتطبيقةة  ( يامي فياض المزاوي.  2)
 .137  ص 2009

. دراية تحليلية للثقافة التنظيمية للمؤيية التمليمية وتأثيرهييا حيير وحنار جايم عبد الله  مويلامة عبد المظي  اجماي محمد أبو الوف  (3)
 . 276-275  ص ص 2012(  91(  المدد )23  جاممة بنها  المجلد )مجل  كلي  التربي على عملية صنع القرار التربوي  
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تعدد المستويات الإدارية بشكل لا يحتاج للية العمل اليومي؛ ممـا يـؤدي إلـى الـبطء فـي إنجـاز الأعمـال ومـن  -3
  م غياب الإجراء الشمولي في معالجة القضايا اليومية.

إهدار الوقـت والمجهـود  الازدواجية والتدخل والتنازا في الاختصاصات فيما بين الوحدات الإدارية؛ مما يؤدي -4
 والطاقات البشرية والمالية ومصروفات التشغيل.

ــتنزاف جهـــود القـــوى البشـــرية  -5 ــا يـــؤدي غلـــى اسـ ــاملات دون مبـــرر؛ ممـ ــاز المعـ طـــول الإجـــراءات المتبعـــة لإنجـ
 والموارد المالية ونقص الفاعلية في الإدارة.

ة هـي: عـدد الاختيـار الجيـد للعـاملين، وعـدد ويرى الباحـث أن مـن أهـم المعوقـات التـي تواجـه الثقافـة التنظيميـ
وجـود مقـاييس لهـذا الاختيـار؛ ممـا قـد يسـمح بالتحـاق أفـراد ذات قـيم مختلفـة وغيـر متماشـية مـع قـيم المنظمـة، وكـذلك 
عــدد مراعــاة احتياجــات العــاملين، وعــم تمكيــنهم مــن )حريــة التعبيــر، حريــة تقــديم الأفكــار الجديــدة، المشــاركة فــي حــل 

ــورات المشـــكلات،  ــة التطـ ــادرة علـــى مواكبـ ــر قـ ــعيفة غيـ ــة ضـ ــة تنظيميـ ــود  قافـ ــى وجـ ــؤدي إلـ ــا يـ ــات(، ممـ ــادل المعلومـ تبـ
ا إلــى وجــود بعــ  الظــواهر الســلوكية الســلبية الغيــر مرغوبــه داخــل  والتغيــرات المحيطــة بالمنظمــة؛ وممــا يــؤدي أيضــً

 المنظمة. 
   آليات وخطوات بناء واكتساب ثقافة قوية: ثانيا:

خلق الثقافة التنظيمية أمـر شـبيه بالتنـشئة الاجتماعية للطفـل، فهـي قـيم يـتم تعليمها وتلقينها للأفراد إن عملية  
منذ البدايات. ويتعلمهـا الأطفـال فـي البيـت مـن خـلال الممارسـات اليوميــة للوالـدين، وكلمـا كانـت ال ـيم مغروسـة مبكـرا 

سسـين يلعبـون دورا مهـا فـي خلـق العــادات والتقليــد وطــرق العمــل، كانت وأقـوى، وكـذلك الأمـر في المنظمات فأن المؤ 
  (1)وخاصـة في فـترات التشكيل الأولي للمنظمة.

وتوجــد لليــات مختلفــة مــن أجــل بنــاء  قافــة تنظيميــة قويــة وفعالــة، يمكــن مــن خلالهــا تحقيــق أهــداف المنظمــة 
 ومواكبة التغيرات، والتميز بين المنظمات الأخرى وهي: 

 (2)ن كتساب  قافة المنظمة قوية وفعالة من خلال:فيمك
القصص: من خلال سرد ورواية القصص الماضية التي توضح وتبين ما قاد بـه مؤسـس أو مؤسسـو الشـركة  -1

أ نــاء فتــرة التأســيس، وتعتبــر مــن أهــم الوســائل التــي يســتلهم منهــا العــاملون  قافــة وقــيم المنظمــة، وتلهــم أيضــا 
 المتعاقبة.الأجيال 

 

  ص 2013-2012للتدريب والنشيير  القيياهرة    المجموعة المربية مه را  إعداد الهي كل التت يميةة رضوار.  حمحمود عبد الفتا  (1)

86. 
  .217-216ص ص  ،مرجع س بقمنصور محمد ميماعيي. ( 2)
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الطقــوس: وي أشــياء روتينيــة تمــارس بشــكل مــنظم وبــنفس الطريقــة فــي كــل مــرة، مثــل الفتــرة الزمنيــة المحــددة  -2
 لتناول الطعاد مثلًا.

 الاحتفالات: وهي عبارة عن أنشطة محددة تقاد بشكل خا  في مناسبات معينة. -3
  قافة المنظمة.اللغة المتداولة داخل المنظمة: فاللغة من أهم الأشياء التي تعكس  -4
ا، ومـن الأمثلـة علـى ذلـك تصـميم  -5 الرموز المادية: وهي مفردات يعتقد النـاس أنهـا تعكـس فكـرة أو توجهـا معينـً

 أو تخطيط مقر الشركة بشكل معين، مثل أنواا السيارات التي تعطى للمدراء وأنواا الأ اث.
 (1):كما توجد عدة شروط الثقافة التنظيمية القوية والفعالة

أن تكــون الثقافــة ذات قيمــة، بحيــث تســاعد علــى إنجــاز الأعمــال، والأمــور بطــرق تــؤدي إلــى إنتاجيــة يجــب  -1
 عالية وتكاليف أقل.

 يجب أن تكون الثقافة نادرة، بحيث تتمتع بخصائص ومواصفات معنية عالية. -2
 يجب أن تكون الثقافة غير قابلة للتقليد. -3

  (2)التنظيمية: كما أن هناك طرق مختلفة تساهم في تقوية الثقافة
ا تتوافــق مــع قــيم  -1 الاختيـار الجيــد للعــاملين أ نــاء التحــاقهم بالمؤسسـة: مــن خــلال اختيــار الفــرد الـذي يمتلــك قيمــً

 و قافة المنظمة، أو على الأقل جزءا منها، وبهذه الطريقة تستطيع المؤسسة أن تحافظ وتقوي  قافة المنظمة.
ــ -2 ا يقتــدى بــه، ومــن أمثلــة ذلــك  قافــة أســلوب تصــرف الإدارة: فتصــرفات الإدارة تمث ل بالنســبة للعــاملين نموذجــً

 اتخاذ القرار، ودرجة الحرية التي يمنحها المدراء للعاملين.
الاجتماعية المطلوبة لل ياد التكيف الاجتماعي للعاملين: فمن خلالها يتعلم الفرد ال يم والسلوكيات، والمعرف  -3

 بأعمالهم، وأدوارهم في المنظمة.
هناك عدة عناصر يجب التركيز عليها عند إنشاء  قافة تنظيمية ناجحـة: قـيم الأعمـال الاسـتراتيجية، كما أن  

 (3)وفلسفة الإدارة، والتوجه نحو الناس وأخلاقيات السلوك وذلك من أجل الحصول على  قافة تنظيمية قوية:
 (1)ها وهي:وهناك عدة لليات وعوامل تساهم في بناء الثقافة التنظيمية والمحافظة علي

 
  كلييية الدرايييات رسةة ل  دكتةةورار ميةةر مت ةةورةأحمد عارف ملحم. الثقافة التنظيمية اليييائدة فييي المييدارس الثانوييية فييي الأردر   (  1)

 .30  ص 2003التربوية المليا  جاممة عمار المربية  عمار  
 .218-217  ص ص مرجع س بقمنصور محمد ميماعيي.  (2)

(3) Petra Tominz, The Development of Organizational Culture and Organizational Citizenship 
Behaviour during the Preopening of a Hotel – The Case of Kempinski, Bachelor Thesis for 
Obtaining the Degree Bachelor of Business Administration Tourism and Hospitality Management 
Modul, Vienna University, Austria, 2012, p. 30.  
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الإدارة العليــا )دور المؤســس(: هنــاك اتفــاق علــى أن  قافــة المنظمــة تتشــكل بدرجــة كبيــرة بواســطة الإدارة العليــا،   -1
والتــي تقــود بتحديــد المعــايير الســلوكية، والتــي تتضــمن التوجيهــات حــول العمــل وفلســفة الإدارة العليــا فــي معاملــة  

 والأنظمة والتعليمات. العاملين وفي تنفيذ القواعد 
اختيار الموظفين: تعتبر عملية اختيار الموظفين خطوة رئيسية في تشكيل  قافة المنظمة، فالهدف من عملية  -2

الاختيار هو تحديد الأفراد الذين تتوفر ليدهم مجموعة من الصفات والنمار السلوكية والخبرات التي تتفق مع 
 قيم المنظمة السائدة.

: تــأتي عمليــة تــدريب الأفــراد المرشــحين كنــوا مــن المخالطــة الاجتماعيــة بغــرض تــدريب التطبيــع الاجتمــاعي -3
ا مــا يــتم ذلــك مــن خــلال دورات تدريبيــة توجيهيــة، تســاعد  العــاملين وتزويــدهم بالمعرفــة الثقافيــة اللازمــة، وغالبــً

 على التأقلم مع ال يم الثقافية السائدة داخل المنظمة والتكيف عليها.
 قافة تنظيميـة قويـة تتطلـب تكـات  الجميـع مـن أجـل تحقيـق الأهـداف   إن بناءق يمكن القول  بناء على ما سب

التنظيميـــة المختلفـــة، فبنـــاء  قافـــة تنظيميـــة يمكـــن تقســـيمها إلـــى مـــرحلتين مرحلـــة )مـــا قبـــل التعيـــين( ومرحلـــة )مـــا بعـــد 
مراحلهـا الأولــى  التعيـين(، لأن الثقافـة التنظيميــة تشـبه فـي مضــمونها التنشـئة الاجتماعيـة للأبنــاء فكلمـا تـم تعلمهــا فـي

)الاختيار(، وكلما كانت ال يم المغروسة في مرحلة مبكرة كلما كانت أقوى وأفضل، وعلى الن ي  كلمـا كانـت تعلمهـا 
في مرحلة متأخرة كلما كانت أضع  وأهون. لذا يرى الباحث أن اختيار العـاملين الجـدد التـي تتماشـى قـيمهم مـع قـيم 

 ريب العاملين على اكتساب ال يم أ ناء العمل لا يقل أهمية عن عملية الاختيار. المنظمة ذات أهمية كبرى، كما أن تد 
 

 لبناء ثقافة تنظيمية قوية ثالثا: التصــــور المقـــــترح
لـذا دعـت هـذه الأمـور إلـى الاجتهـاد فـي بنـاء  ؛لثقافـة التنظيميـةلالإطـار النظـري  فـي من خلال ما تم عرضـه

والـــذي يتكــــون مــــن: المبـــررات، الأهــــداف، ا ليــــات، المتطلبــــات،  تنظيميــــة قويــــة، المقتــــرا لبنـــاء  قافــــة هـــذا التصــــور
 المعوقات، الدراسات المستقبلية:

 مـــــبررات التصـــــور المقـــــترا:-1
 يقصد بهذه المبررات الأسس التي يبنى عليها التصور المقترا، وهذه المبررات هي: و 

 
فاطمة الزهراء مهديد. قياس أثر عوامي الثقافة التنظيمييية علييى جييودة القييرار الإداريا دراييية حاليية مجموعيية ميير مؤييييات بيير   (1)

(  17القتصييادية والتجارييية وعلييوم التييييير  المييدد )  م  جاممة الوادي  كلية الملومجل  رؤى اقتص دي حمادي ببرج بوعريريج   
 . 335-334  ص ص 2017
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تســاعد الثقافــة التنظيميــة علــى تكــوين أنمــار الســلوك والعلاقــات التــي يجــب أن يتبعهــا أفــراد المنظمــة الواحــدة،  (أ
 .سواء كانوا إدارة دنيا أو عليا

ل إجراء التغيير والسير مع التطورات التـي تحـدث فـي تعمل الثقافة التنظيمية على رفع قدرة المنظمة من خلا (ب 
 .المنظمات من حولها

تعــد  الثقافــة التنظيميــة هــي عنصــراً مســاعداً ومؤيــداً لإدارة المنظمــة، وتســاعد الثقافــة التنظيميــة علــى تحقيــق  (ج
 .طموحاتها وأهدافها

الابتكـار فـي العمـل وتجنـب الـروتين والطاعـة تعمل الثقافة التنظيمية علـى الحـث العـاملين فـي المنظمـة علـى  ( د 
 .العمياء

 .تعمل الثقافة التنظيمية على استقطاب العاملين الطموحين والمبدعين والمطلوبين لتحقيق أهداف المنظمة (ه
تعمل الثقافة التنظيمية على تسهيل مهاد الإدارة والتخفيف من حالات اللجوء إلى الإجراءات الرسمية لتحقيق  (و

 .سلوكيات المطلوبة منهمالموظفين لل
تعمـــل الثقافـــة التنظيميـــة علـــى توجيـــه الأفـــراد العـــاملين فـــي المنظمـــة الواحـــدة، والعمـــل علـــى تنظـــيم أعمـــالهم،  (ز

 .وإنجازاتهم وعلاقاتهم ببعضهم
 أهــــــداف التصــــــور المقــــــترا:  -2

أمــا  ،بمصــرالتربيــة والتعلــيم  ات يبمــدير  بنــاء  قافــة تنظيميــة قويــةهــو  يــأتي الهــدف الــرئيس للتصــور المقتــرا
 فهي:  الأخرى بالنسبة للأهداف 

الظــواهر الســلبية داخــل نشــر الثقافــة التنظيميــة الجيــدة فــي مــديريات التربيــة والتعلــيم، ممــا يســهم فــي الحــد مــن  (أ
 .مديريات التربية والتعليم

 قافة تنظيمية قوية، ومدى تأ يرها إكساب المديرين بع  المعارف الضرورية واللازمة المتعلقة بأهمية وجود  (ب 
 على سلوكيات العاملين.

 لليــــــــات التصــــــــور المقــــــــترا:-3
 يقوم التصور المقترح على مجموعة من الآليات، وهي كالآتي:

ــل المنظمـــات،  (أ ــلوك داخـ ــكيل السـ ــا فـــي تشـ ــة وأهميتهـ ــة التنظيميـ ــول الثقافـ ــل حـ ــدوات وورح عمـ ــد دورات ونـ عقـ
ى أهمية الدور التـي تلعبـه الثقافـة التنظيميـة فـي تشـجيع وتعزيـز تبـادل المعلومـات والمشـاركة فـي وللوقوف عل

 صنع واتخاذ القرارات.
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 انتقاء الأشخا  المؤهلين الذين تتوافق قيمهم ومعتقداتهم مع قيم وسياسات المنظمة. (ب 
 التماشي مع  قافة المنظمة. تدريب العاملين الجدد وتعريفهم بحقوقهم وواجباتهم حتى يكونوا قادرين على (ج
تحسين وتسهيل عملية الاتصـال بـين مختلـ  المسـتويات الإداريـة داخـل المنظمـة، وضـمان المشـاركة الفعالـة  ( د 

 لجميع أفرادها.
 : متطلبات تنفيذ التصور المقترا-4

 يمكن تحديد متطلبات التصور المقترا في النقار التالية: 
تلخيص أجزاء الإطار النظري للدراسة وتحويله إلى مادة علميـة تصـلح أن تكـون إطـاراً نظريـاً ومرجعـاً للثقافـة  (أ

 التنظيمية.
 تدريب القادة على الأساليب الحديثة التي تمكنهم من التواصل مع ا خرين وبناء علاقات قوية معهم. (ب 
 توفير الوسائل التكنولوجية التي تساعد على عمل ورح عمل وندوات دورية لكل من العاملين والمدراء. (ج
 توفير الدعم المادي والموارد اللازمة لتوفير  قافة تنظيمية قوية. ( د 
 .وضع متخذي القرار استراتيجية لتحسين الثقافة التنظيمية (ه
والتعليم تكون مسئولة على نشر الثقافة التنظيمية المرغوبة،   إعداد وحدة للتدريب والجودة داخل مديرية التربية (و

 وتحذر من السلوكيات الغير مرغوب فيها.
ــوير  (ز ــر والتطــــــ ــاود للتغييــــــ ــلوك المقــــــ ــه الســــــ ــاملين، وتواجــــــ ــابي للعــــــ ــلوك الإيجــــــ ــدعم الســــــ ــراءات تــــــ ــع إجــــــ وضــــــ

 والتجديد.
 معوقات تطبيق التصور المقترا، وسبل التغلب عليها:-5

 وقات وسبل التغلب عليها في الجدول التالي:يمكن تحديد تلك المع
 ( معوقات تطبيق التصور المقترا وسبل التغلب عليها 38جدول )

 سبـــــــل التغلـــــــب عليهــــــــــــــا المعـــــــوقـــــــات د 

غيـــــاب قـــــيم العمـــــل المتعلقـــــة   1
بالتعــــــاون والابتكــــــار وحريـــــــة  
ــا مــــــن ال ــــــيم   التعبيــــــر وغيرهــــ
 للثقافة التنظيمية القوية. 

من خلال توعية العاملين بأهمية العمل الجماعي وتحفيزهم علـى 
العمــل بــروا الفريــق؛ وذلــك مــن خــلال تــوافر منــاخ ملائــم تســوده 

 الثقة والمودة و قافة تنظيمية إيجابية
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غيــاب الــولاء والانتمــاء لــدى  2
ــذي  ــاملين، والــــــ بعــــــــ  العــــــ
يكــون لــه مــردود ســلبي علــى 

 داخل المنظمة. سلوكياتهم

من خلال التأكيد على أن مسئولية تحقيق الأهـداف هـي مسـئولية 
جميــع العــاملين، وليســت مقتصــرة فقــط علــى الإدارة العليــا، وربــط 
أهــداف العمــل بأهــداف العــاملين الشخصــية. كمــا يجــب أن يــرتبط 
ا إلـــى  ــً ــة، جنبـ ــة فـــي صـــورة نقديـ تحفيـــز المـــوظفين بمكافـــآت تقليديـ

يــة مثــل النمــو الشخصــي؛ والعمــل لتحقيــق جنـب مــع مكافــآت معنو 
ــدير  ــالي الأداء؛ وتقــــ ــق عــــ ــل ضــــــمن فريــــ ــترك؛ والعمــــ هــــــدف مشــــ

 الإنجازات.
قلـــــة الحـــــر  والجديـــــة فـــــي  3

اختيار العاملين الجـدد؛ ممـا 
يســهم فـــي وجــود أفـــراد غيـــر 
قــــــادرين علــــــى قبــــــول  قافــــــة 

 المنظمة.

ــيم الأخلاقيــــة لهــــم قبــــل عمليــــة  ــاس المعــــايير وال ــ ــن خــــلال قيــ مــ
الاختيار، وهل تتناسب هذه ال يم مع قيم المؤسسة، ومعرفة مـدى 

 إمكانية تأقلمه مع المتغيرات التنظيمية الطارئة.

عــــدد وجــــود قنــــوات اتصــــال  4
معروفــــة تســــهم فــــي تســــهيل 
ــار  ــات والأفكــــ ــل المعلومــــ نقــــ

 داخل المنظمة.

تفعيل قنوات الاتصال بـين المسـتويات الإدارة المختلفـة   من خلال
باســـتخداد التكنولوجيـــا الحديثـــة، وتـــدريب العـــاملين علـــى اســـتخداد 

 تلك التكنولوجيا.

ــاد اســــــــــتحقاق  5 غيــــــــــاب نظــــــــ
معروف يمكـن العـاملين مـن 
ــاتهم وتعزيــــــز  تلبيــــــة احتياجــــ
 الرغبة لديهم في الإنجاز.

ا مــع وجــود  ا ومعنويــً مــن خــلال مكافــأة المتميــزين والمبتكــرين ماديــً
 والحوافز.أنظمة فعالة للأجور 

ــدعم المــــــــــادي  6 ــع  الــــــــ ضــــــــ
المتـــــــاا بمـــــــا يعـــــــوق تنفيـــــــذ 
 الدورات والبرامج التدريبية.

ــا  ــيم بمـ ــديريات التربيـــة والتعلـ ــاا لمـ ــادة التمويـــل المتـ مـــن خـــلال زيـ
يتناسـب مــع التطــوير والتغييــر، والبحـث عــن بــدائل جديــدة بجانــب 

 التمويل الحكومي.
ــة  7 ــلحة الخاصــ ــب المصــ تغليــ

 على المصلحة العامة.
من خلال توعية العاملين بأهمية تحقيق الأهداف العامة للمنظمة  

 باعتبارها ستعود بالنفع على الجميع.
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ضــع  قناعــات الإدارة العليــا   8
بأهميــــــــــة التغييـــــــــــر الثقـــــــــــافي  

 التنظيمي. 

ــافي  ــة التغييـــر الثقـ ــا وإيضـــاا أهميـ مـــن خـــلال تـــدريب الإدارة العليـ
 وأهمية بناء  قافة تنظيمية قوية.

 

 مـــــراجـــــع البحـــــــث 
: أولًا: المـــراجـــع العــربيـــة   

شملار ويدينا جبريي غيث. مدارة الجودة الشاملة وممكانية تطبيقها    ح أحمد مبراهيم أحمد وعبد الحميد عبد الفتا .1

بالباحثة    الخاصة  الريالة  التنظيمية  بحث مشتق مر  الثقافة  الليبي في ضوء  الجاممي  التمليم  كلي   في  مجل  

 .  2018(  116(  المدد )29  جاممة بنها  المجلد )التربي 

الثقا .2 التكنولوجية المصرية وعلاقتها  أحمد ييد خليي  ومبراهيم خليي محمد.  بالكليات  المليا  للقيادة  التنظيمية  فة 

  جاممة جنوب الوادي  كلية التربية  المجلد  مجل  العلوم التربوي بأداء أعضاء هيئة التدريسا دراية ميدانية   

(38   )2019  . 

الثانوية في الأردر    .3 المدارس  اليائدة في  التنظيمية  الثقافة    س ل  دكتورار مير مت ورة ر أحمد عارف ملحم. 

 . 30  ص 2003كلية الدرايات التربوية المليا  جاممة عمار المربية  عمار   

  ص ص  2013  عمار   2  دار المييرة للنشر والتوزيع  ط التطوير التت يمم والإداريبلاي خلف اليكارنة.   .4

360-361 . 

القاهرة.  .5 بمحافظة  الإلكترونية  التربي     البوابة  مديري   على  والتعليممه م  متاح   .

http://www.cairo.gov.eg/ar/Pages/DirectorateActivity.aspx?ActCode=34   

. دراية تحليلية للثقافة التنظيمية للمؤيية  حيير وحنار جايم عبد الله  م ويلامة عبد المظي ا جماي محمد أبو الوف .6

التربوي    القرار  صنع  عملية  على  وتأثيرها  التربي التمليمية  كلي   ) مجل   المجلد  بنها   جاممة  المدد  23     )

(91   )2012 . 

إدارة السلوف  م  جيرالد جرينبرج وروبرت بارور. ترجمة )رفاعي محمد رفاعي وميماعيي علي بييوني(    .7

 . 2004  دار المريخ للنشر  الرياض   المت م  

دار الحامد للنشر والتوزيع   سلوف الأ راد والجم ع    م مت م   الأعم ل(،  )السلوف التت يمم  حيير حريم.   .8

 . 2004الأردر   

 . 2012  عالم الكتب  القاهرة   إدارة التميز المؤسسم بين الت ري  والتطبيق رضا مبراهيم المليجي.   .9

المجل  العلمي  للدراس   التج ري   رغداء محمد حلمي. أثر الثقافة التنظيمية الممرفية على الكفاءات المحورية    .10

 . 2013(   1(  المدد ) 7بالإيماعيلية  المجلد )   جاممة قناة اليويس  كلية التجارة  والبيئي  

http://www.cairo.gov.eg/ar/Pages/DirectorateActivity.aspx?ActCode=34
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رمضار أحمد عيد و حيام ميماعيي هيبة. الثقافة التنظيمية ومناخ الإبداع الفردي في المؤييات التمليمية   .11

 . 2004(  32(  المدد )10المجلد )  مجل  مستقبل التربي  العربي ،في مصرا دراية ميتقبلية   

المزاوي.   .12 فياض  مت م    يامي  والتطبيق  ثق     والأسس  المف هيم  فهد الأعم ل  الملك  مكتبة  فهرية    

 . 2009أثناء النشر  الرياض  

  المنوفية   بجاممة   التدريس  هيئة   أعضاء   بين   الممرفة  صبحي شمبار شرف و أيماء فتحي الييد. مشاركة  .13

المتو ي ، لديهم     السائدة  التنظيمية   بالثقافة  وعلاقتها ج مع   التربي   كلي   )34)  المجلد   مجل   المدد    )2  )

2019 . 

  دار الهدى للطباعة والنشر والتوزيع   الثق    التت يمي  واستراتيجي   التغيير  م المت م  عباس يمير.   .14

 . 2012الجزائر  

 . 2007  بصائر الممرفة  مصر  الثق    التت يمي  وأثره  على الاتتم ء الو يفمعبد الله جاد فودة.  .15

. دور الثقافة التنظيمية على الرضا الوظيفي وعلى يلوك المواطنة التنظيميةا دراية  محمد عبد الله   عبد الله .16

الدوامي    كهرباء  شركة  في  الماملير  على  والبيئي ميدانية  التج ري   للدراس    العلمي   قناة  المجل   جاممة    

 .  2019(  4(  المدد )10اليويس  كلية التجارة باليماعيلية  المجلد )

في   .17 المالمية  المدارس  بير  المتبادي  التماوني  للممي  الداعمة  التنظيمية  الثقافة  ترييخ  المربي.  الييد  فادي 

  جاممة بوريميد   مجل  كلي  التربي الرياض بالمملكة المربية اليمودية في ضوء بمض التجاهات الحديثة   

 . 2016(  19المدد )

فة التنظيمية على جودة القرار الإداريا دراية حالة مجموعة  فاطمة الزهراء مهديد. قياس أثر عوامي الثقا .18

بوعريريج    ببرج  حمادي  بر  مؤييات  اقتص دي مر  رؤى  الملو مجل   كلية  الوادي   جاممة  القتصادية    م   

 .  2017(  17والتجارية وعلوم التييير  المدد )

يية ودورها الأداء بيت الزكاةا  فاطمة صالح الدوييار  ونوري بشير مبارك  وفيصي الحماد. الثقافة المؤي .19

 . 2006(  2(  المدد )30  المجلد )المجل  المصري  للدراس   التج ري دراية ميدانية  

. الثقافة التنظيمية لدى مديري المدارس الثانوية وتأثيرها على الأداء المهني للمملميرا  فاطمة علي عبد الله .20

(   4(  المدد ) 26رايات المليا للتربية  جاممة القاهرة  المجلد ) كلية الد   مجل  العلوم التربوي ،دراية ميدانية   

2018 . 

 . 2019    القاهرة   دار الفكر المربي . مت هج البحث التربويمجدي صلاح المهدي  .21

 .2016، دار الجنان للنشر والتوزيع، الأردنالسلوك التنظيمي، محمد الفاتح محمود.  .22

دراس  السلوف الإتس تم الفردي والجم عم  م المت م   المختلف (، )السلوف التت يمم محمد قايم القريوتي.  .23

 . 2003  الأردر   4دار الشروق للنشر والتوزيع  ط  

محمد نجيب صبري محمود. أ ر إدراك الثقافة التنظيمية على ضغور العمل: دراسة تطبي ية على أعضاء هيئة   .24
(، ، 1(، العدد )27، كلية التجارة، جامعة الزقازيق، المجلد )مجلة البحوث التجاريةزقازيق،  التدريس بجامعة ال

2005. 

الفتا .25 عبد  التت يمي رضوار.    ح محمود  الهي كل  إعداد  والنشر   مه را   للتدريب  المربية  المجموعة    

 . 86  ص 2013-2012القاهرة   
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   . 2013  2الكتب  صنماء  ط  دار السلوف التت يمممنصور محمد ميماعيي.  .26

 
-الأجنبيـــــة:  ثانياا: المـراجـــع   

1. Jai B.P.Sinha. Culture and Organizational Behavior, SAGE Publications, India, 2008 . 
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