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 مستخلص الدراسة 
طلاب المرحلة   لدىالتسامح وتقدير الذات والسعادة    ى هدفت الدراسة إلى الكشف عن مستو 

طلاب المرحلة    لدى  والسعادة  تقدير الذات   وكل من  بين التسامح  الارتباطية  العلاقة  ، والكشفالثانوية
هم، وتكونت عينة الدراسة من لدي  التنبؤ بالتسامح في ضوء كل من تقدير الذات والسعادةو ،  الثانوية

( سنة  18  -  15ممن تتراوح أعمارهم ما بين )  ( طالباً وطالبة من طلاب المرحلة الثانوية200)
، وتم استخدام مقياس  ( شهور0,72( عام، وانحراف معياري قدره )16,81بمتوسط عمري قدره )

( ومقياس  2013دسوقي،  ( ومقياس السعادة )إعداد مجدي ال1989تقدير الذات )إعداد روزنبرغ،  
التسامح )إعداد الباحثة(، وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن مستوى التسامح والسعادة جاء متوسطاً 

توجد فروق ذات    وكذلكعند طلاب المرحلة الثانوية بينما جاء مستوى تقدير الذات لديهم مرتفعاً،  
(   0,05عند مستوى دلالة ))الأبعاد الفرعية والدرجة الكلية(    مقياس التسامح  علىدلالة إحصائية  

 لا توجد فروق و   ،)ذكور/إناث( لصالح الاناث من طالبات المرحلة الثانوية  نوعتُعزى إلى متغير ال
)الأول/الثاني/الثالث  الدراسي  الصف  متغير  إلى  دالة توجد علاكما  ،  ( تُعزى  ارتباطية موجبة  قة 

توجد  و ،  الأبعاد، والدرجة الكلية(، وتقدير الذات لدى طلاب المرحلة الثانويةبين التسامح )  اً إحصائي
التسامح )الأبعاد، والدرجة الكلية(، والسعادة )الأبعاد،   اً قة ارتباطية موجبة دالة إحصائي علا بين 

، وأمكن التنبؤ بالتسامح من خلال تقدير الذات والسعادة والدرجة الكلية( لدى طلاب المرحلة الثانوية
بالاهتمام بدراسة العوامل النفسية التي من شأنها  لدى طلاب المرحلة الثانوية، وأوصت الدراسة  

 تقدير الذات والسعادة لدى طلاب المرحلة الثانوية.   تحسين التسامح و 
 طلاب المرحلة الثانوية  –السعادة  –تقدير الذات  –الكلمات المفتاحية: التسامح  

Abstract 
The study aimed at detecting the level of tolerance, self-esteem, and 

happiness for secondary stage students and detecting the relation between tolerance 
and both self-esteem and happiness for secondary stage students, The study also 
aimed at predicting tolerance in the light of both self-esteem and happiness of them. 
The study sample consisted of (200) students of secondary school stage of ages 
between 15 and 18 with an average age of (16.81) years and a standard deviation 
of(.72) months. The researcher used some measures such as self-esteem scale 
prepared by Rosenberg, 1989), Happiness scale (prepared by Magdy Al 
Desouky,2013), and tolerance scale (prepared by the researcher).The results of the 
study found that the level of both tolerance and happiness for secondary stage 
students was at an average level while self-esteem level for them was at a high level, 
also there are statistically significant differences on tolerance scale (sub-dimensions-
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total grades) at a significant level of (.05) which is due to gender variable (males 
/females) in favor of female students of secondary school stage and there is no 
difference due to students' grade(first, second, and third). There is also Statistically 
significant positive correlation between tolerance (dimensions and overall degree) and 
self-esteem for secondary stage students . There is also statistically significant 
positive correlation between tolerance (dimensions and overall degree) and happiness 
(dimensions and overall degree) for secondary stage students. Tolerance can be 
predicted through self-esteem and happiness for secondary stage students. The study 
recommended paying attention to the psychological factors which can improve 
tolerance, self-esteem, and happiness for secondary stage students. 

Key words: Tolerance, Self-esteem, Happiness, and secondary stage 
students. 

 
 مقدمة 

والاجتماعية   والنفسية  الشخصية  بالجوانب  والاهتمام  الثانوية  بالمرحلة  الاهتمام  يعد 
با الاهتمام  النفس، وخاصة  في مجال علم  الهامة  الأمور  للطلاب من  والمفاهيم  والانفعالية  لقيم 

الإيجابية لدى طلاب المرحلة الثانوية لما لهم من أثر على جوانب شخصيتهم وتمتعهم بالصحة  
النفسية وقدرتهم على التكيف مع الآخرين وظروف الحياة، حتى يكون لديهم القدرة على فهم قدراتهم  

تع بالانسجام مع أفراد وامكاناتهم وكيفية توظيفها في التغلب على ضغوطات الحياة، والتمتع التم 
 المجتمع في جو ودي مليء بالحب والتفاهم. 

من يعتبر  المفاهيم  والتسامح  النفس،  أهم  علم  في  الارتقاء    الإيجابية  على  يساعد  فهو 
بالأخلاق والمبادئ الفعلية التي تظهر من خلال تعاملات الأفراد مع بعضهم البعض، ويعد التسامح  
معياراً لمدى قدرة الفرد على المشاركة والتفاعل مع الآخرين الذين لديهم أفكار مختلفة، فالتسامح  

 بين الأفراد، وتوفير الأمن والسلام داخل  له أهمية كبيرة في حفظ حقوق الإنسان، والتعايش السلمي  
    المجتمع.
التسامح جزءاً أساسياً من الحياة الإنسانية فهو من العمليات الشخصية المعبرة عن    د عيُ و   

رد فعل تجاه الآخرين في المواقف المختلفة، فإن أغلب الاضطرابات الإنسانية تحدث نتيجة اللوم  
  طريق المجتمع، لذلك اعتبر الباحثين أن التسامح بناء نفسي و الزائد على النفس أو الآخرين أو  

وحل  الاجتماعية  العلاقات  داخل  الأفراد  بين  المشكلات  حل  في  يستخدم  أيضاً  النفسي  للعلاج 
قائمة على   ة  ح وانشاء علاقات صحي  ،حيث إن التسامح يساعد على الصحة الانفعالية  ؛الصراعات 

 . )337،  2019الحب والتفهم ) جيهان شفيق،
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إن تقدير الفرد لذاته وإدراكه لها وتقيمه لذاته وسلوكه وإدراكه لإمكانياته وقدراته  ذلك فكو 
فيستمر في تنمية وتطوير ذاته وقدراته وإمكانيته عندما يكون   ،يجعله محدداً لسلوكه في المستقبل

فإن تقدير    ،الهدم أكثر من البناء  ىأما إذا كان غير متقبلًا لذاته نجده يحول طاقته إل  ،متقبلًا لذاته
  ، 2019  مية قدي،و )س  ير سلوك الفرد وتنظيمه وضبطهي على تغ   اً الذات يعتبر مكوناً دنياميكياً قادر 

19 ) 
الفرد عندما يستطيع تحديد   ى( أن السعادة الحقيقية تتحقق لد 9،  2008سيلجمان )  رأى و 

جوانب القوة الأساسية لديه وتنميتها واستخدامها في الحياة اليومية بكل جوانبها، فإن شعور الفرد  
بالحب والسعادة يؤدي إلى الانسجام الداخلي وترك مشاعر الاستياء والرفض، كما أن الأشخاص  

طريقة جيدة بعيداً عن  ء يتميزون بثقافة التسامح وحب الآخرين، ويتفاعلون مع الأحداث بالسعدا
 ء من جديد.ا يمكنهم تخطي لحظات الفشل والبد مشاعر الغضب والتشاؤم، كمب المبالغة 
 الدراسة مشكلة 

 الآتي:  ستتحدد مشكلة الدراسة في السؤال الرئي
طلاب مرحلة   ىالإسهام النسبي لمتغيري تقدير الذات و السعادة في التنبؤ بالتسامح لد   ىما مد  

 الثانوية؟ 
 : أسئلة فرعية هي ويتفرع من السؤال الرئيس

 عينة من طلاب المرحلة الثانوية؟  ىمستوي التسامح وتقدير الذات والسعادة لد ما  -1 
لدراسة من طلاب المرحلة عينة ا  ىلد   الاختلاف بين الذكور والإناث في التسامح  ىما مد   - 2

 ؟ الثانوية
ى  الثالث( في التسامح لد   -الثاني   -ت الصف )الأولطالباً الاختلاف بين طلاب و   ىما مد   - 3

 ؟ لدراسة من طلاب المرحلة الثانويةعينة ا
 ؟ من تقدير الذات والسعادة لدى طلاب المرحلة الثانوية وكلبين التسامح   علاقةما ال -4

 أهداف الدراسة 
 تهدف الدراسة الحالية إلي: 

 طلاب المرحلة الثانوية. ىالتسامح وتقدير الذات والسعادة لد  ى مستو  ىالتعرف عل -1
 طلاب المرحلة الثانوية.  ى الفروق بين الجنسين في التسامح لد  ىالتعرف عل -2
 مرحلة الثانوية. طلاب ال  ىفي التسامح لد  طلاب الصفوف الثلاثةالفروق بين  ىالتعرف عل -3
 طلاب المرحلة الثانوية.  ىالسعادة لد كل من تقدير الذات و دراسة العلاقة بين التسامح و  -4
 طلاب المرحلة الثانوية في ضوء كل من تقدير الذات والسعادة. ىالتنبؤ بالتسامح لد  -5

   الدراسة أهمية
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 : الأهمية النظرية -أ
في حياة الطالب النمائية،    تعتبر من المراحل المهمةالمرحلة الثانوية التي    دراسةال  ت تناول -1

 لما لها من أهمية في تكوين شخصية الطالب وتشكيل سلوكه.
تشكل إضافة جديدة للأدب التربوي في مجال علم النفس ومجال الصحة النفسية لتناولها   -2

 بعض موضوعات علم النفس.
السعادة( لدى طلاب   -تقدير الذات   -)التسامح الاهتمام بدراسة بعض مفاهيم علم النفس   -3

  تطبيق هذه المفاهيم من خلال تعاملاتهم اليومية.  ىالمرحلة الثانوية وحثهم عل
 : الأهمية التطبيقية  - ب 
في  - 1 الدراسة  من  الإ  الاستفادة  البرامج  المرحلة   التسامح  لتحسين   رشاديةتصميم  لدى طلاب 

 الثانوية.
 لدى طلاب المرحلة الثانوية. لقياس التسامحوفرت الدراسة مقياس  -2

 مصطلحات الدراسة 
 Tolerance  أ. التسامح

ومتعمد للتخلص   ،قرار واع    ى نفسية تقوم علمعرفية و   وعرفت الباحثة التسامح بأنه عملية 
السلبية المشاعر  الاستياء  ،من  بأخر   ،والانتقام  ،مثل  السلبية  المشاعر  مثل   ،إيجابية  ى واستبدال 

 الرحمة والتعاطف مع المُسيء.
 وإجرائياً: هو الدرجة التي يحصل عليها الطالب علي مقياس التسامح )إعداد الباحثة( 

 Self-esteem  تقدير الذات .ب
اتجاهات الفرد الشاملة   بأنهتقدير الذات   (Rosenberg, 1979, 833 )   روزنبرج  عرف

قيمة  ذا نحو نفسه، وهذا يعني أنه في تقدير الذات المرتفع يعتبر الفرد نفسه  - سالبة أو موجبة  -
الذات، احتقار  وأهمية، بينما يعني تقدير الذات المنخفض عدم الرضا عن الذات أو رفض الذات أو  

  عن كيفية رؤية وتقييم الآخرين له. أي أن تقدير الفرد لذاته يعني الفكرة التي يدركها الفرد 
 ,Rosenberg)إعداد تقدير الذات مقياس  ىوإجرائياً: هو الدرجة التي يحصل عليها الطالب عل

1979.) 
 Happiness ج. السعادة 
  ، حالة انفعالية وعقلية تتسم بالإيجابية "  بأنهالسعادة  ا (19،   2013)  مجدي الدسوقي  عرف 

يختبرها الفرد ذاتيا، وتستمد من إدراكه للمواقف، وطريقة تفكيره فيها، وتتضمن هذه الحالة الشعور 
والقدرة على أن    ،بالرضا والاشباع، والقناعة، وتقبل الذات والإيجابية، والتحرر من القلق والمشقة

 حداث بشكل إيجابي". والقدرة على التأثير في الأ  ،يعيش حياة ممتعة خالية من الاضطرابات النفسية
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عل الطالب  عليها  يحصل  التي  الدرجة  الدسوقي،  )إعداد    السعادةمقياس    ى وإجرائياً: هو  مجدي 
2013.) 

 الإطار النظري 
 التسامح

 التسامح اصطلاحاً    

وتوجيهات الباحثين، فتم تناول    ى اختلفت التعريفات حول مفهوم التسامح حيث تعددت رؤ 
مفهوم التسامح من اتجاهات متعددة من حيث أنه اتجاه أو سمة أو حالة إلا أن كل الاتجاهات  

للتعايش بسلام مع الحياة من حوله    إيجابيكيفية توظيف التسامح بشكل    ىاتفقت في مضمونها عل
                                                                 .أيضاً وكذلك المواقف الحياتية   ،الآخرينسواء مع نفسه أو 

قرار واع  ومتعمد للتخلص من المشاعر    علىنفسية تقوم  و   معرفية  عمليةوتعرف الباحثة التسامح أنه  
مثل الرحمة والتعاطف   ،إيجابيةستبدال المشاعر السلبية بأخري  او   ،والانتقام  ،مثل الاستياء  ،السلبية
 .المُسيءمع 

 التسامح   ادعبأ
 أن أبعاد التسامح هي:  ,Boonyarit  (2017 3-(4رأي 
، التغلب على الأفكار السلبية تجاه المُسيء، والرغبة في التخلي من الانتقام تجاه المُساء إليه  -1
   التي يلقاها الفرد.ومن ثم الاستعداد للتسامي على الإساءة  ضبط المشاعر السلبية،و 
التخلي عن الحكم السلبي تجاه المُسيء، ومحاولة فهم سبب المخالفة بين المُساء إليه والمُسيء،    - 2

، والمرونة في التفكير واحترام الآخرين، واستبدال المشاعر السلبية بأخري وفهم وجهه نظر المُسيء
ارتفاع الدافعية للتصالح والنية    ثَمومن  ،  إيجابية، والبعد عن إصدار استجابات سلبية تجاه المُسيء

  الحسنة تجاه المُسيء.
تعزيز الأفعال الإيجابية تجاه المُسيء من خلال تعزيز الفكر الإيجابي والعواطف الإيجابية،    -3

على   قادراً  يكون  أن  إليه  المُساء  يستطيع  حتى  الطيب،  والشعور  واللين  واللطف  التعاطف  مثل 
م ودية  بطريقة  المُسيءالتصرف  و ع  الإيجابية،  الاستجابات  تنمية  على  و العمل  الجانب  ،  رؤية 

البراءة وحب السلام المتمثل في  للتسامح  الكراهية  ، و الإيجابي  ثقافة السلام محل مشاعر  تعزيز 
 .                                         والانتقام

الإيمان بفائدة التسامح، حيث يدرك المُساء إليه أن مسامحة الآخرين هي الطريقة التي تقود    -4
وأن التسامح  يرسي قواعد التصالح في التعاملات حتى نصل إلى مرحلة إلى الرضا عن الحياة،  

 التعاون والسلام مع الآخرين والشعور بالراحة. 
  

 النظريات المفسرة للتسامح  
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 : نظرية جوردن البورت 
عتبر البورت أن السمة هي وحدة بناء الشخصية، وأن لكل شخصية نمطها الخاص الفريد يَ 

من السمات، وتلعب هذه السمات دوراً أساسياً في توجيه سلوك الفرد، وذهب البورت أن التسامح  
يدل   الذي) ي ر يعب سمة تكشف عن نفسها من خلال استجابات الفرد المختلفة، وسلوكه التوافقي والت

ويعتبر البورت التسامح سمة نابعة من المرونة العقلية لدى الفرد،   .على مستوى السمة عند الفرد(
الواحدة   للمشكلة  أن  يعتقد  ويتفهم    أكثرومنها  ويتقبل  يحترم  الفرد  تجعل  المرونة  وتلك  من حل، 

ويرفض   ،بل منطق القيمتينلا يقو م،  عليه كما أنه لا يميل الى السيطرة أو فرض الرأي    ،الآخرين
ضعفاء(، فهو شخص مرن لا يمانع من    -وجهة النظر التي تقول أن البشر نوعين فقط )أقوياء  

 .(Allport,1970,400-411) الآخرينويتحمل زلات  ،الاعتذار إذا كان مخطئ
 : نظرية التعلم الاجتماعي

إذ أنه يُكتسب مثلما تُكتسب   ،أن التسامح جزء من ثقافة المجتمع  إلىهذه النظرية    ذهبت 
السلوكيات والاستجابات المختلفة في المجتمع، فتؤكد النظرية على أن الفرد يكتسب التسامح من  

يتفاعل    الأفراد حيث أن الطفل يعيش ضمن مجموعة من    ،عدمه من خلال التنشئة الاجتماعية
يلاحظ سلوكياتهم وعاداتهم واتجاهاتهم واستجاباتهم للمواقف   أيضاً وهو  معهم ويتأثر بهم ويؤثر فيهم،  

خبرات تعلم    لديهويعمل على تعلمها من خلال الملاحظة والتقليد، فنجد أن الفرد يكون    ،المختلفة
 (.Marx,1970,362حياته اللاحقة لمثل المواقف المتشابهة ) علىتؤثر 

 تقدير الذات 
 اصطلاحا   تقدير الذات

 تعددت وجهات النظر في تعريف تقدير الذات ومن أهمها :
 ا  : تقييموصف تقدير الذات بأنه 

ا بالسلب أو الإيجاب والحكم  عليهعُر ف بأنه هو "التقييم الذي يضعه الفرد لنفسه والحكم  
                  (.2018،18" )إيمان لوصيف ، على مدى كفاءته الشخصية

 :وصف تقدير الذات بأنه حاجة 
ولهما: الحاجة التي تتضمن الرغبة القوية  أحاجتين    عرف ماسلو تقدير الذات من خلال

تجاه  عتمادية، وثانيهما: حاجات مشتركة مع الا والكفاءة والثقة بالنفس والقدرة على الا   الإنجازفي  
الهيبة والإعجاب، ف  أيضاً وتتضمن    ،الأول م حاجة حقيقة  لديه   الأفراد الرغبة في الحصول على 

  (Maslow,1970,156 ). الآخرينللتقدير من 
 وصف تقدير الذات بأنه حالة :
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للذات أي مشاعر الفرد    الانفعاليتقدير للجانب  "بأنه    )341،    2014أحمد محمد )   وذهب 
فإذا ما اكتسب الفرد اعتباراً    الآخرينمن    الإيجابي تجاه ذاته وتقديره لكفاءتها ويعتمد على التقدير  

 ."وأحكامه الآخرين تقييمأي تبعاً ل  عليهاستدمجه في ذاته وتصرف بناءً  الآخرينمعيناً من 
 وصف تقدير الذات بأنه اتجاها : 

نحو نفسه، وهذا يعني أنه في تقدير   - سالبة أو موجبة    -فهو اتجاهات الفرد الشاملة  
قيمة وأهمية، بينما يعني تقدير الذات المنخفض عدم الرضا عن ذا  الذات المرتفع يعتبر الفرد نفسه  

رد عن  الذات، أي أن تقدير الفرد لذاته يعني الفكرة التي يدركها الفاحتقار  الذات أو رفض الذات أو  
؛ وتتبني الباحثة هذا التعريف في  ( Rosenberg, 1979 , 833)  الآخرين لهكيفية رؤية وتقييم  
 الدراسة الحالية. 

 مستويات تقدير الذات 
   تقدير الذات المرتفع

تتسم    إيجابيةوتكوين صورة    ،نتيجة تقبل الفرد لذاته  الأفراد   لدىيتكون تقدير الذات المرتفع  
والتمسك بالاستقلال لنفسه    ،والمحافظة على مكانتها  ،واحترامها  اوتقديره   ،بالثقة بالنفس وقوة الإرادة

 (.36،  2012)حنان عبدالعزيز،
  ؛ بأنهم يشعرون بالرضا عن الذات، والافتخار، والاعتزاز بها  مستوى ويتسم أصحاب هذا ال
، ويتسمون بأنهم  الآخرين  علىأو أفضل من غيرهم ولا يتعالون    علىولكن لا يعتبرون أنفسهم أ 

و شرط ويتسمون  أ ن بالحياة، يقبلون أنفسهم بدون قيد  ي ر يواثقون من أنفسهم ولا يشعرون بأنهم جد 
فهم اجتماعيون، وانبساطيون، ويتمتعون    ، لتطوير والتحسين لذواتهمبالحسم، ويبحثون دائماً عن ا

 م شعور عال  لديه   أن   يشعرون بالسلم ومتصالحون مع أنفسهم، كما  ،الآخرينبعلاقات جيدة مع  
بالرضا عن الذات والاعتزاز بالنفس، مقدرين قيمتهم وأهميتهم في المجتمع، فهم أشخاص ناجحين  

هم، ومشاعرهم، وآرائهم بطريقة جيدة )رانجيت أفكار رة على التعبير عن  م قد لديهوجدرين بالاحترام،  
 .(،112005مالهي، روبرت ريزنر،

 تقدير الذات المنخفض  
  ، الإحباطفهو يشعر ب  ،تقدير الذات المنخفض هو عدم رضا الفرد بحق ذاته أو رفضها

 ،احتقار الذات والتشاؤم  :، ومن سماتهالآخرينبالعجز والقلق نحو التعامل مع    الإحساسوينتابه  
سخرية   من  خوفاً  أرائه  بالكفاءةالآخرينوتعديل  الشعور  وعدم   ،Rosenberg, Camp, ( 

 .) 268 Grimley, & Thomson, 1967, 
الفرد فكرة   لدىيتكون تقدير الذات المنخفض نتيجة خبرات سلبية متراكمة بحيث يتكون  

نفسه عن  منتظمة  قدر   ،غير  الاجتماعية    علىالتكيف    على  تهوعدم  والظروف  الحياة  متغيرات 
 .  )38- 37،  2012بالقلق الدائم والتردد ) حنان عبدالعزيز، أيضاً وشعوره 
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ها  أفكار راء الجماعة وأحكامها و آ  إلىعون  ا ومواطن ضعفهم، وينصفهم يركزون على عيوبهم  
و  نقد،  أدن دون  أنفسهم  عن  منخفضة  توقعات  الواقع،    ىلديهم  الدونية  و من  مشاعر  من  يعانون 

و   ،والعجز الذات  تقبل  المشكلات   الإحباط وعدم  مواجهة  يتحملون  فلا  بأنفسهم  ثقتهم  ويفقدون 
،  2018،  مروة عبدالحميد  (ن بالحياةير ين غير جد يم فاشل والضغوطات المختلفة، ويعتبرون أنفسه 

87( . 
 تقدير الذات المتوسط مستوى 

ن  يي مستو ويقع تقدير الذات المتوسط بين ال  ،هو القيمة التي تتوسط مقياس تقدير الذات 
المرتفع والمنخفض وهو يقع منتصف خصائص وسمات كل مستوى، كما يحاول أصحاب هذا 

بحيث لا يقع الفرد في نفس أخطائه القديمة    ،أفضل من مستواهم  مستويات المستوى الوصول إلى  
  (.50،  1997كفافي ،  الدينويحاول الاستفادة من الخبرات السابقة ) علاء 

 تالنظريات المفسرة لتقدير الذا
 نظرية روزنبرج 

من خلال المعايير المساندة   ،الفرد لذاته  تقييمتناول روزبزج في دراسة نمو وارتقاء سلوك  
  . ي وظروف الناشئة الدينالذي يشمل الوسط الاقتصادي والاجتماعي و   ،في الوسط المحيط بالفرد 

أن تقدير الذات هو مفهوم يعكس اتجاه الفرد نحو ذاته إما بالإيجاب أو السلب،   واعتبر روزنبرج
 ، في مرحلة المراهقة  الإيجابيةكما اهتم روزنبرج بتقييم المراهقين لذواتهم، واهتم بتطوير صورة الذات  

ن تقدير  واهتم بإبراز العلاقة بي  ،تقوم به الأسرة في تقدير الفرد لذاته  الذيتوضيح الدور    على وعمل  
السلوك الاجتماعي للفرد مستقبلًا، واعتمد على مفهوم    أساليب و   ،الذات المكون في إطار الأسرة

)المرجع السابق،    الاتجاه باعتباره إدارة محورية تربط السابق من الأحداث والسلوك واللاحق منها
167.)  

 نظرية زيلر 
في هذه النظرية أن تقدير الذات يتطور ويتكون بلغة الواقع الاجتماعي، فهو  افترض زيلر

ويعتبر زيلر أن تقدير الذات هو المتغير   ينشأ داخل الإطار الاجتماعي الذي يعيش فيه الفرد،
الواقعي، والعالم  الذات  بين  زيلر    الوسيط  يشير  بتكامل    إلىكما  يرتبط  الذات  تقدير  مفهوم  أن 

افترض  و   .حية والقدرة التي يستجيب بها الفرد المثيرات المختلفة من ناحية آخري الشخصية من نا 
بدرجة   يحظى  التي  الفرد  بدرجة    عاليةأن شخصية  تتمتع  التكامل  الذات   عاليةمن  تقدير    ،من 

من الكفاءة في الوسط الاجتماعي الذي يعيش فيه ويساعدها    عاليةبدرجة    أيضاً وتحظى شخصيته  
تؤدي وظائف أن  بكفاءةفي  الأول  .ها  الاجتماعي  الذات  تقدير  مفهوم  أطلق زيلر  أن    رى يف  ،كما 

  على لذا فإنه يؤكد    ،منخفض( تنشأ من خلال التفاعل الاجتماعي  -تقدير الذات )مرتقع  مستويات 
 (.832010،أهمية التفاعل الاجتماعي  في تحقيق ونشأة تقدير الذات )عايدة ذيب،
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 السعادة 

 السعادة اصطلاحا  
 نظر الباحثين للسعادة من خلال نظرتين مختلفتين وهما :    

 . : تتمثل في الشعور باللذة والمتعة والسرور والفرح ومشاعر الأمن والطمأنينةنظرة نفسية وجدانية  -
 . : تتضمن ما يدركه الفرد من الرضا العام عن حياته ككلنظرة معرفية عقلية - 

 :  السعادة من خلال النظرة النفسية الوجدانية
 لدى شعور داخلي مفرح ومبهج  أنها "  علىا  إليه  (  24،  2019علا عبدالرحمن  )  وأشارت 

كانت ظروفه الاجتماعية أو الاقتصادية، وتظهر    بأعلى مراتب القناعة في حياته أياً   إحساسهو   ،الفرد 
 ، الآخرين ، والرضا عن حياته في سلوكياته وأقواله وأفعاله وعمله وتفاعله مع  الإيجابيةتلك المشاعر  

 ".  الآخرينمع نفسه و  إيجابيويتحول لشخص فعال 
 السعادة من خلال النظرة المعرفية العقلية: 

  على   ) 41٦،  2010وسميرة شند )  ،طلعت منصورو نظر لها كل من مروة الدمرداش،  و 
تجاه المواقف المختلفة في حياته، ولها محددات داخلية    إيجابيةحالة معرفية يعبر عنها الفرد بأنها  

تحقيق الذات، والخارجية مثل    علىالداخلية مثل شعور الفرد بالضبط والهدوء وقدرته  ف  ؛وخارجية
القدرة على الاستم  توافر الحالة  للحياة الإنسانية، وينتج عن تلك  بأوقات تالحاجات الأساسية  اع 

 .العمل والفراغ
بين النظرة الوجدانية    ،التوفيق بين النظرتين السابقتين  علىفي حين ركز بعض الباحثين  

أن    رأىف (  19،   2013مجدي الدسوقي  )والنظرة المعرفية وتقديم مفهوم شامل للسعادة، ومنهم  
ه للمواقف،  إدراكيختبرها الفرد ذاتياً، وتستمد من    الإيجابيةوعقلية تتسم ب  فعاليةحالة ان "  السعادة هي

فيها تفكيره  و   ؛وطريقة  بالرضا  الشعور  الحالة  هذه  الذات الإشباعوتتضمن  وتقبل  والقناعة،   ،
من الاضطرابات   خاليةوالقدرة على أن يعيش حياة ممتعة  ،، والتحرر من القلق والمشقةالإيجابيةو 

    وتتبنى الباحثة هذا التعريف في دراستها.   ". إيجابيوالقدرة على التأثير في الأحداث بشكل    ،النفسية
   مكونات السعادة

  : ثلاثة مكونات أساسية للسعادة وهي إلى(  14،  1993)  يشير أرجايل 
 الرضا عن الحياة ومجالاته المختلفة   -1
  ) الإيجابيالاستمتاع والشعور بالبهجة ) الوجداني  -2
 العناء بما يتضمنه من قلق واكتئاب ) الوجداني السالب( -3

  ( الرحمن  عبد  علا  من  كل  الجاسر فيصل  و   ،(24،    2019واتفق  ولؤلؤة  العنزي 
 ( أن للسعادة ثلاثة مكونات هي:  2019،51)
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ويتمثل في شعور الفرد بالفرح والسرور    ،الإيجابيةبالوجدانية    أيضاً ويسمي      :الانفعاليالمكون   -1
 والبعد عن الاكتئاب أو التعاسة أو الحزن.   ،والاستمتاع والبهجة والانبساط

ونجاحاته في مجالات   ،الفرد للرضا عن الحياة  لدىيتمثل في التقدير العقلي  :  المكون المعرفي -٢
ويتمثل    ،مثل تحقيق الذات، الصحة، الدخل، العلاقات الاجتماعية، الأبناء، الزواج  ،الحياة المختلفة

  . مُثل وقيم معينة علىويكون ذلك نتاج التربية   ،والرضا عنهاقتناع الفرد برزقه  مدىفي  أيضاً 
السلبي -٣ الوجدان  أو    :غياب  الحزينة  والمشاعر  السارة  غير  المشاعر  غياب  يمثل 

 .الأفراد حسب   علىوقد يكون غياب نسبي أو مطلق للمشاعر   ،مةيلالا
 النظريات المفسرة للسعادة 

 نظرية اللذة والألم 
ما على أنهما ترجمة لحالة إليهيعتبر أفلاطون أول من قدم نظرية اللذة والألم، وأشار  

لذلك اعتبر أفلاطون الانفعالات    .بهما انفعالات وسلوكيات الإنسان من حب وكره  ،العقل يواجه
فاللذة دائما تتعلق بشيء    ،والسلوكيات دائماً قصدية واللذة والألم أفضل طريق لفهم الإنسان لذاته

كل فرد ولكنها تختلف من فرد لآخر، والألم هو أفضل فرصة   لدىما قد يكون محدد نسبياً  
عر الإنسان باللذة ويستمتع بها، وللآلام  لإظهار المواهب واختيار فضائل النفس، ولولا الألم لم يش
  دور مهم في توجيه الفرد لتجنب مصادر وأسباب الألم.

وعدم تحقيقها أو تلبيتها تعد   ،وأهداف  حتياجات اأن لكل فرد    أيضاً هذه النظرية    ذهبت و 
حياته في  و   ،نقصاً  الأهداف  إشباع  من  تأتي  اللذة  بالنجاح    الاحتياجات وأن  الشعور  ثم  ومن 

،   2004مؤمن ،    دالياوالندم والألم )    الإحباطوعدم إشباعها يؤدي إلى شعور الفشل و   ،ادةوالسع
428.(  

 نظرية السعادة الحقيقية 
أن هناك ثلاث توجيهات   رأىاعتبر سيلجمان هذه النظرية بمثابة تحليل عملي للسعادة و  

 للسعادة الحقيقية وهي: 
 المتعة 

حياة ممتعة، ملبياً معظم رغباته فإن ذلك يزيد   ن الفرد الذي يعيشأ  سيلجمان   ىحيث رأ  
 . ويقلل المشاعر السلبية  لديه الإيجابيةمن المشاعر 

 المشاركة 
باحثاً عن    حياته  يعيش  الفرد  أن  بالتدفق   الأنشطةوقال  له  تسمح  التي  والممارسات 

والارتباط المباشر بالحياة من حوله، بحيث يشعر الفرد بأهمية ذاته داخل الجماعة التي يعيش  
الاعتماد    عليهيجب   ،سيلمجان أنه من أجل تحقيق التدفق والانخراط العميق السلس  رى يو   .فيها

  .ل مشاركة فعالةويتعلم كيف يمكن استغلالها من أج لديهعلى مواطن القوة 
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  المعنى
 ، شيء أكبر منه   إلىي  م بحيث ينت  ،معنىأن الفرد يعيش حياة ذات    إلىوذهب سيلمجان  

فهو يحاول أن يخدم هذه   ،المجتمعو ،  الدينو في الكيانات الأكبر منه مثل الأسرة،    ذلك  تمثلقد يو 
 .(Seligman & Royzman, 2003) 2الكيانات محققاً رغباته من خلال مشاركته الفعالة  

 المنهجية والإجراءات المتبعة في الدراسة
 المنهج الوصفي الارتباطي.  ىتم الاعتماد في الدراسة الحالية عل المنهج: 

بالمدارس الثانوية     طلاب المرحلة الثانويةمن  ( طالباً وطالبة  200تكونت عينة الدراسة من )العينة:  
 .  بكوم حمادة

استخدمت الباحثة الأدوات التي تناسب طبيعة عينة الدراسة ومنهج الدراسة  الأدوات المستخدمة:  
  مقياس التسامح ومقياس تقدير الذات ومقياس السعادة. يهو 

( طالباً وطالبة من طلاب 120عينة قوامها )قامت الباحثة بتطبيق أدوات الدراسة على  و 
(  16,81( سنة بمتوسط عمري قدره )18  -  15ممن تتراوح أعمارهم ما بين ) ،  المرحلة الثانوية

، بهدف التحقق من أدوات الدراسة )التسامح، وتقدير  ( شهور0,72عام، وانحراف معياري قدره )
، من خلال حساب الصدق والثبات بالطرق  يةللتطبيق على أفراد العينة الميدان   الذات، والسعادة(

  الإحصائية الملائمة.
 مقياس التسامح إعداد الباحثة. -1

تضمن المقياس مجموعة من العبارات الموجبة  و ، بإعداد مقياس التسامحقامت الباحثة  
 والسالبة والتي وزعت على أبعاده كما بالجدول الآتي:

 الأبعاد
 العبارات السالبة العبارات الموجبة 

 العدد  الترتيب  العدد  الترتيب 

 .المشاعر والأفكار السلبيةالبعد الأول: 
5-17-21 -25-45 -

49 
6 

1-9-13-29-

33-37-41 
7 

 .التخلي عن الحكم السلبي: يالبعد الثان
2-6-10-18-22 -

30-38-42-50 
9 

14-26-34 -

46 
4 

 .الأفعال الإيجابيةتعزيز البعد الثالث: 
3-7-11-15-19 -

23-27-35 
8 

31-39-43 -

47 
4 

 . الايمان بفائدة التسامحالبعد الرابع: 
8-16-20 -24-28 -

32-40-44-48 
9 4-12-36 -51 4 

 19 32 ككل  المقياس

 
 وقامت الباحثة بحساب الخصائص السيكومترية للمقياس كالآتي: 

 ثبات المقياس:
الاسااااااااااتعانة بمعامل ألفاكرونباي لتحديد قيمة معامل الثبات،  ولحساااااااااااب ثبات المقياس تم  

التسااااااااااااااامح  أن معاملات ثبات مقياس  وتبين    ؛ولكل بعد من أبعاده على حدة  ،وذلك للمقياس ككل
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وكاانات  مرتفعاة، مسااااااااااااااتوياات ككال ولكال بعاد من أبعااده على حادة في   لادى طلاب المرحلاة الثاانوياة
مكانية الوثوق في نتائج تطبيقه على عينة الدراساااااااااااااة  مما يشاااااااااااااير إلى إ ،  0.91قيمة الثبات تمثل

 .الحالية
 :الاستكشافي  الصدق العاملي

التسااااامح لدى طلاب المرحلة لمقياس  ي  لاسااااتكشااااافجراء التحليل العاملي اإقامت الباحثة ب
قبل  الاساااااتطلاعية ساااااالفة الذكر    عينةالبتحليل المكونات الأسااااااساااااية بطريقة هوتلنج على    ،الثانوية

أساااااااااااااافرت نتاائج التحليال العااملي عن  ، و Varimaxالتادوير، ثم تادوير المحااور بطريقاة فااريم س  
على محاك   إحصااااااااااااااائيااً دالاة  و  ،أكبر من الواحاد الصااااااااااااااحيح مالجاذر الكاامن له امالو عأربعاة  وجود  

ن جميع  وتبين أ، التدويرامل بعد و الع هالتشااااااااابعات الخاصاااااااااة بهذ   الآتيجدول  الوضاااااااااح  ي، و زريكا
( على محك 0,30حيث إن قيمة كل منها أكبر من أو تساااوي )  إحصااائياً التشاابعات للعبارات دالة  

 .جيلفورد 
 الجذر الكامن  نسبة التباين  الأبعاد

 5.٢8 % 1٢.1 البعد الأول: المشاعر والأفكار السلبية.
 4.7٢ % 6.4 .: التخلي عن الحكم السلبييالبعد الثان

 6.71 % 8.٣ .البعد الثالث: تعزيز الأفعال الإيجابية
 5.٣9 % 10.8 .البعد الرابع: الايمان بفائدة التسامح

 

مقياس التساااامح لدى طلاب المرحلة ساااتنتج من نتائج الجدول الساااابق أن الأداة البحثية )يُ 
 من الصدق العاملي. عالية( تتسم بدرجة الثانوية

 الاتساق الداخلي:
وذلك عن طريق   ،التحقق من الاتساق الداخلي للمقياس  الحاليةقامت الباحثة في الدراسة   

، ودرجة كل بُعد والدرجة  إليهحساب معاملات الارتباط بين درجة كل مفردة والبُعد الذي تنتمي  
  مقياس السابق أن كافة عبارات  ، وكذلك تبين  (0,01مستوى )وكانت المعاملات دالة عند    الكلية؛
من الاتساق الداخلي بينها وبين البعد   عالية، تتمتع بدرجة  لدى طلاب المرحلة الثانوية  التسامح

وبالمقياس ككل، أي أنه يوجد اتساق بين كافة العبارات في تحقيق ذات الهدف    إليهالذي تنتمي  
 .من البعد والغاية الأساسية من المقياس ككل

 

 (.Rosenberg,1989مقياس تقدير الذات ) -2
ومعامل التجزئة النصفية   ،ولحساب ثبات المقياس تم الاستعانة بمعامل ألفاكرونباي

وكانت قيمة  لتحديد قيمة معامل الثبات، وذلك للمقياس ككل ولكل بعد من أبعاده على حدة،  
 يتضح أن معاملات ثبات مقياس السعادةو ،  0.86، وقيمة التجزئة النصفية  0.88معامل ألفا  
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مما   .مرتفعة  مستويات ككل ولكل بعد من أبعاده على حدة في    لدى طلاب المرحلة الثانوية 
 . الحاليةيشير إلى إمكانية الوثوق في نتائج تطبيقه على عينة الدراسة 

وذلك عن   ،التحقق من الاتساق الداخلي للمقياس  الحاليةقامت الباحثة في الدراسة  و 
، ودرجة كل بُعد إليهطريق حساب معاملات الارتباط بين درجة كل مفردة والبُعد الذي تنتمي  

 . (0,01دالة عند مستوى ) وكانت قيم الاتساق الداخلي  والدرجة الكلية؛
 .الحالية على عينة الدراسة    هذا المقياس  مما يشير إلى إمكانية الوثوق في نتائج تطبيق

 (  2013)مجدي الدسوقي،مقياس السعادة  -3
ومعامل التجزئة النصفية   ،ولحساب ثبات المقياس تم الاستعانة بمعامل ألفاكرونباي

وكانت قيمة  لتحديد قيمة معامل الثبات، وذلك للمقياس ككل ولكل بعد من أبعاده على حدة،  
 يتضح أن معاملات ثبات مقياس السعادةو ،  0.90، وقيمة التجزئة النصفية  0.88معامل ألفا  

  .رتفعة م مستويات ككل ولكل بعد من أبعاده على حدة في   لدى طلاب المرحلة الثانوية
وذلك عن طريق   ، التحقق من الاتساق الداخلي للمقياس  الحاليةقامت الباحثة في الدراسة  و

، ودرجة كل بُعد والدرجة  إليهحساب معاملات الارتباط بين درجة كل مفردة والبُعد الذي تنتمي  
 .  (0,01دالة عند مستوى ) وكانت قيم الاتساق الداخلي  الكلية؛

 . الحاليةعلى عينة الدراسة   هذا المقياس  إمكانية الوثوق في نتائج تطبيقمما يشير إلى 
 نتائج الدراسة 

 :تفسيرهاالنتائج الخاصة بالفرض الأول و 
 مستوى التسامح وتقدير الذات والسعادة لدى عينة الدراسة من طلاب المرحلة الثانوية متوسطاً.     -

 أ( مقياس التسامح لدى طلاب المرحلة الثانوية:
% " وذلك   75,8تبي ن أن مستوى التسامح لدى طلاب المرحلة الثانوية ككل عند وزن نسبي "    -

 يمثل مستوى متوسط. 
الأوزان النسبية لأبعاد مقياس التسامح لدى طلاب المرحلة الثانوية، في الرتبة الأولى  جاءت    -

السلبي( الحكم  عن  التخلي  الثاني:  بفائدة    ،)البعد  الايمان  الرابع:  )البعد  الثانية  الرتبة  وفي 
لأخيرة  التسامح(، وفي الرتبة الثالثة )البعد الأول: المشاعر والأفكار السلبية(، وجاء في الرتبة ا

 )البعد الثالث: تعزيز الأفعال الإيجابية(. 
لديهم مستوى متوسط من   الدراسة  الثانوية في عينة  المرحلة  أن طلبة  يتبين  ومما سبق 

مومني،   )عبداللطيف  دراسة  مع  النتيجة  هذه  وتتفق  أن مستوى  2013التسامح،  بينت  والتي   ،)
التي أثبت أن    ( 2017راسة )كامل دسوقي،  ، ود لدى طلاب المرحلة الثانوية  التسامح كان متوسطاً 

طلاب كلية التربية يتمتعون بمستوى متوسط من التسامح، في حين اختلفت نتائج هذا الفرض مع 
( والتي ذكرت أن الطلاب الموهوبين من طلاب  2019دراسة )عبدالله الغامدي، ورمضان سالم،  
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سبب هذه النتيجة يرجع إلى دور التنشئة  المرحلة الثانوية لديهم تسامح مرتفع، وذكر الباحثان أن  
(  2020والتربية الإسلامية في المملكة العربية السعودية، وكذلك بينت نتائج دراسة )خالد عبدالله،  

   .أن الطلبة الموهوبين من طلاب المرحلة الثانوية لديهم مستوى مرتفع من التسامح
يصعب على طالب هذه المرحلة، أن اتخاذ قرار التسامح  وقد تعزى نتيجة هذا الفرض إلي  

حتى لا يفسر على أنه ضعف ويتبين ذلك من درجات أبعاد المقياس، فنجد أن الطالب يتخلى عن  
الحكم السلبي بدرجة مرتفعة، يليه إيمانه بفائدة التسامح، ويحاول بعد ذلك التغلب على مشاعره  

لتي تكون متمثلة في قرار التسامح من  وأفكاره السلبية، ويأتي بعد ذلك تعزيز الأفعال الإيجابية، وا
 خلال سلوكه.

المرحلة الثانوية،   طلاب توسط التماسك الاجتماعي لدى  وقد تعزى نتيجة هذا الفرض إلي
بسبب أن الطالب لديه خوف من التسامح، حتى لا يُعرض إلى الخزي مرة أخرى من الآخرين، أو  

التفاهم مع الآخرين في الوصول لحل إلى وجود تجارب سيئة في مسامحة الآخرين، أو بسبب سوء  
 مشكلاتهم. 

 ب( مقياس تقدير الذات لدى طلاب المرحلة الثانوية:
% "    78,3لدى طلاب المرحلة الثانوية ككل عند وزن نسبي "  تقدير الذات  أن مستوى  تبين    -

 وذلك يمثل مستوى مرتفع. 
( التي بينت 2010وتتفق هذه النتيجة مع  نتيجة دراسة )أمجد غنايم، وسعيد الأعظمي، 

دراسة   نتائج  أن  في حين  الذات،  تقدير  من  مرتفعة  بدرجة  يتمتعون  الثانوية  المرحلة  أن طلاب 
 ( بينت أن المراهقين لديهم مستوى تقدير ذات متوسط.2021)عبدالله المهايرة، ورانيه عمر، 

حثة النتيجة السابقة إلى أن سبب ارتفاع تقدير الذات لدى طلاب المرحلة الثانوية  وتُرجع البا
يرجع إلى الدعم الأسري لهم منذ الطفولة، وهذا ما ذكره روزنبرغ حيث أكد على دور الأسرة في  

ين، تقدير المراهقين لذواتهم، كما يرجع إلى توافر العناية والاهتمام بأفراد هذه المرحلة من قبل الوالد 
 حتى يضمنوا سلامة توافقهم النفسي والاجتماعي. 

وقد يرجع ذلك بسبب أن تقدير الذات يتشكل من خلال التفاعل مع الآخرين، وفي هذه 
المرحلة يحاول الفرد فعلياً الارتقاء بمستوى تفاعله مع الآخرين، والاندماج معهم؛ فهو دائماً يسعى  

 كي يحظى باحترام وتقدير الآخرين.   إلى أن يفرض نفسه في أسرته وفي المجتمع، 
 جـ( مقياس السعادة لدى طلاب المرحلة الثانوية:

وذلك     ،% "  76,1لدى طلاب المرحلة الثانوية ككل عند وزن نسبي "  السعادة  تبي ن أن مستوى    -
 يمثل مستوى متوسط. 
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ي الرتبة الأولى  لدى طلاب المرحلة الثانوية، فالسعادة  جاءت الأوزان النسبية لأبعاد مقياس    -
وفي الرتبة الثانية )البعد الثاني: تقبل الذات(، وفي الرتبة    ،)البعد الأول: الرضا عن الحياة(

 الثالثة )البعد الرابع: القناعة(، وجاء في الرتبة الأخيرة )البعد الثالث: الإيجابية(.  
الزهرا وعبدالرحمن  الحمادي،  )أحمد  دراسة  نتائج  مع  النتيجة  هذه  (، 2020ني،  وتتفق 

( التي توصلت  2021(، ودراسة )فادي سماوي، وحسان شاهين،  2020ودراسة )آمنة حكمت،  
 .إلى مستوى متوسط من السعادة لدى طلبة المرحلة الثانوية

وربما تعود هذه النتيجة إلى حساسية الأفراد في هذه المرحلة من الرفض أو الفشل؛ فنجد 
ذات مرتفع يدفعهم إلى الشعور بالبهجة والاستمتاع وحبهم للحياة التي  أن هؤلاء الأفراد لديهم تقدير  

يعيشونها، ويُلاحظ ذلك من خلال أبعاد المقياس؛ فنجد لديهم رضا عن حياتهم، وتقبل لذاتهم،  
يليهم القناعة وأخيراً الإيجابية، وقد يكون ذلك بسبب خوفهم من المسؤولية التي يتحملونها في تحديد 

قبلهم، أو خوفهم من الاندماج في المجتمع، أو عدم قدرتهم على الانسجام مع ظروف  أهدافهم ومست
 الحياة التي يعيشونها. 

 :تفسيرهاالنتائج الخاصة بالفرض الثاني و   -٢
 درجات وللتحقق من صااااحة الفرض التالي: " لا توجد فروق ذات دلالة إحصااااائية بين متوسااااطات  

عينة الدراساااااااة حول أبعاد مقياس التساااااااامح لدى طلاب المرحلة الثانوية وللمقياس ككل تُعزى إلى 
 متغير الجنس )ذكور/إناث( " :

لدراسااة دلالة الفروق   ،تم اسااتخدام اختبار )ت( للمقارنة بين المتوسااطات لمجموعتين مسااتقلتين   
 التالي:كوقد أسفر التحليل عن النتائج  ؛تبعاً للجنس )ذكور/إناث(

( ومستوى  198عند درجات حرية )  تجاوز كافة قيم " ت " المحسوبة لقيمتها الجدولية  -
( بين متوسطات 0,05ق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )(، أي أنه توجد فرو 0,05دلالة )

تقديرات عينة الدراسة حول كافة أبعاد مقياس التسامح لدى طلاب المرحلة الثانوية وللمقياس ككل  
رفض ناث من طالبات المرحلة الثانوية، ومن ثم يُ لإلصالح ا  ،تُعزى إلى متغير الجنس )ذكور/إناث(

رض البديل والموجه السابق، وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسات كل  قبل الفالفرض الصفري ويُ 
 . (2019ودراسة أسماء فاروق ) (،2014من عماد أبو هاشم ) 

المرحلة     لدى طلاب  التسامح  في  والإناث  الذكور  آراء  بين  اختلاف  فهناك  ثم  ومن 
ن المنبثقة  يلد التنشئة من قبل الوابعض أساليب    الباحثة هذه النتيجة إلي اختلاف  الثانوية، وترجع

الإناث اعتباراً من أنها ملائمة لطبيعة    لدىمن بعض عادات المجتمع؛ والتي تدعم ثقافة التسامح  
البناء    الإناث؛ إلى طبيعة  ذلك  السلبية، ويرجع  المشاعر  التغلب على  القدرة على  لديها  فالأنثى 

فهي   العاطفة أكثر من العقل،  اهيعلتغلب    اث أنهحي  النفسي لها الذي يقوم على العاطفة والانفعال،
لتعزيز دورها الاجتماعي    تنشأ منذ الصغر على حب العطاء للآخرين والتفاعل والتعاطف معهم 
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الذكور أن التسامح بمثابة تنازل    لدى أحياناً تغرس بعض الأسر في التنشئة    أن   كما  داخل الجماعة،
ف، ولذا فإن التنشئة الاجتماعية الصحيحة لها أهمية  من مظاهر الضع  ويعتبروه مظهراً   ،عن الحق

  على لها دور في تكوين شخصية إيجابية قادرة  أن  كما    ،من حياة الفرد   ى كبيرة في المراحل الأول
 فهم ذاتها بشكل سليم وهذا ما أكدته نظرية روزنبرغ ونظرية زيلر.

 :تفسيرهاالنتائج الخاصة بالفرض الثالث و  -٣
 درجات وللتحقق من صااااحة الفرض التالي: " لا توجد فروق ذات دلالة إحصااااائية بين متوسااااطات  

عينة الدراساااااااة حول أبعاد مقياس التساااااااامح لدى طلاب المرحلة الثانوية وللمقياس ككل تُعزى إلى 
 متغير الصف الدراسي )الأول/الثاني/الثالث( " :

للمقارنة بين المتوساااااطات  One Way ANOVAتم اساااااتخدام اختبار تحليل التباين الأحادي    
لدراسة دلالة الفروق تبعاً لمتغير الصف الدراسي )الأول/الثاني/الثالث(،    ،لثلاث مجموعات مستقلة

 التالي: كوقد أسفر التحليل عن النتائج 
(  197،    2عنااد درجااات حريااة )  انخفاااض كااافااة قيم " ف " المحسااااااااااااااوبااة عن قيمتهااا الجاادوليااة  -

(  0,05(، أي أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصاااااائية عند مساااااتوى دلالة )0,05ومساااااتوى دلالة )
عينة الدراساة حول كافة أبعاد مقياس التساامح لدى طلاب المرحلة الثانوية    درجات بين متوساطات 

، ومن ثم يقبل الفرض (وللمقياس ككل تُعزى إلى متغير الصاااااااااااف الدراساااااااااااي )الأول/الثاني/الثالث 
 الصفري ويرفض الفرض البديل.

ومن ثم لا توجد اختلاف بين آراء طلاب الصفوف الدراسية )الأولى/الثانية/الثالثة( في    
  يمكن و ولم يتوافر لدى الباحثة أي دراسة تدعم هذه النتيجة، التسامح لدى طلاب المرحلة الثانوية، 

بيئة واحدة تتفق لديهم  فجمعيهم من    ،البيئة بين الطلاب   عدم اختلاف   تفسير هذه النتيجة في ضوء 
التنشئة   أساليب  تكافؤ  أو  يتلقونه  الذي  التعليمي  المستوى  ضوء  في  أو  الحياة،  ظروف  معظم 

 الاجتماعية والدينية المتبعة معهم.
( بخاري  نبيلة  تري  بالفرد 38،  2018حيث  يحيط  الذي  المرجعي  الثقافي  الإطار  أن   )

وأنماط التربية الأسرية لهما دور كبير في إدراك الفرد لانفعالاته و انفعالات الآخرين، فإذا وجدت  
الممكن أن   فإنه من  التنشئة،  بأساليب  ثقافة معينة تتصل  داخل  ثقافية وأخلاقية متماثلة  معايير 

 كون أساليب الاستجابة مشتركة. ت
 :تفسيرهاالنتائج الخاصة بالفرض الرابع و  -4

بين التسامح )الأبعاد،    إحصائياً صحة الفرض الآتي " لا توجد علاقة ارتباطية دالة    وللتحقق    
و  الكلية(،  المرحلة   كلوالدرجة  لدى طلاب  الكلية(  والدرجة  )الأبعاد،  والسعادة  الذات  تقدير  من 

 ة ".الثانوي 
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  ، وللتحقق من هذا الفرض قامت الباحثة بحساب معاملات الارتباط باستخدام معامل ارتباط بيرسون 
 وكانت النتائج كالتالي: 

( بين التسامح )الأبعاد، والدرجة 0.01عند مستوى )  اً قة ارتباطية موجبة دالة إحصائيتوجد علا -
الكلية(، وتقدير الذات لدى طلاب المرحلة الثانوية، حيث تراوحت قيم معاملات الارتباط ما بين  

Stevenson,  ,Turnage, Hong(، وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسات كل من  0.51،     0.42)
& Edwards (2012)  (.2019جيهان شفيق )ودراسة ،(2015آمال دسوقي )، ودراسة 

لذواتهم الثانوية  المرحلة  تقدير طلاب  زاد  كلما  أنه  إلى  ذلك  يرجع  ذلك   ؛وقد  أثر  كلما 
الانسان يكون    لدىالحياة    ىإن معن بالإيجاب على مستوى التسامح الشخصي وأبعاده لكل منهم،  

،  تقدير الذات هو الذي يجعل الفرد يدرك قيمة نفسه فإن  من خلال تقديره لذاته وإدراكه لأهميتها،  
لذاته كان أكثر    كثر تقديراً أما كان الفرد  لوك  ،الإرادة للتغلب على مصاعب الحياةويعطيه القسوة و 

  ، تسامحاً، لأن تقدير الذات المرتفع يحمي الفرد من التهديدات المرتبطة بالتجاوزات أو الانتهاكات 
فتجعله يتقبل    ، وة والمرونة لسلوك الأفراد إن تقدير الذات هو الذي يعطي القأو أخطاء الآخرين ف

   .الاختلاف والتفاهم والتعاطف مع الآخرين
( بين التسامح )الأبعاد، والدرجة 0.01عند مستوى )  إحصائياً توجد علاقة ارتباطية موجبة دالة  -

الكلية(، والسعادة )الأبعاد، والدرجة الكلية( لدى طلاب المرحلة الثانوية، حيث تراوحت قيم معاملات  
لبعد الثاني  (، حيث جاء أعلى معامل ارتباط طردي قوي بين )ا0.82،     0.44الارتباط ما بين ) 

التخلي عن الحكم السلبي( و )البعد الرابع للسعادة: القناعة(، وأقل معامل ارتباط طردي   :للتسامح
تعزيز الأفعال الإيجابية( و )البعد الأول للسعادة: الرضا عن   :متوسط بين )البعد الثالث للتسامح

an, Nandinee, & Rana, Hariharالحياة(، وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسات كل من  
Vincent (2014)    ودراسة ، Batik, Bingöl, Kodaz, & Rumeysa (2017) ودراسة ،

وقد يرجع ذلك إلى إن شعور الفرد بالسعادة وشعوره بالرضا وطمأنينة    (،2018نبيلة البخاري )
  . أي مشاعر سلبية وتحقيق التسامح  علىالتغلب    علىالفرد القدرة    لدىيجعل    ؛النفس وتحقيق الذات 

للحاضر والمستقبل، وهو الذي   فالشخص السعيد هو الذي يستفيد من أخطاء الماضي ومتحمس
اختلاف الآخرين فهو يقبل اختلاف سلوكيتهم وطرق معاملتهم ويقبل أفكارهم وآراءهم ويتعايش    ليقب

مارس التعاطف مع الآخرين ويستمتع  فهو ي  ؛معهم، كما أنه لا يحمل الحقد والضغائن تجاه الآخرين
 التسامح. علىعلاقات جيدة معهم تجعله قادر 

 النتائج الخاصة بالفرض الخامس ومناقشتها: -5
 . في التنبؤ بالتسامح لدى طلاب المرحلة الثانوية والسعادة تقدير الذات   كل من يُسهم -

 الثانوية في ضوء تقدير الذات:إمكانية التنبؤ بالتسامح لدى طلاب المرحلة  أ( دراسة
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يُسهم تقدير الذات في التنبؤ بالتسامح لدى طلاب المرحلة  "    وللتحقق من صحة الفرض التالي:
 الثانوية".

نحدار الأحادي بين متغير تقدير  لاوللتحقق من هذا الفرض قامت الباحثة بحساب معامل ا    
 النتائج كالتالي: وكانت الذات والتسامح لدى طلاب المرحلة الثانوية، 

وهو ارتباط دال   ،(0.448أن قيمة معامل الارتباط بين متغيري التسامح وتقدير الذات هي )  -
(، وقيمة الخطأ المعياري  0.2(، كما أن قيمة معامل التحديد )0.05إحصائياً عند مستوى دلالة )

%( من    20(، وهذا يعني أن المتغير المستقل )تقدير الذات( يفسر حوالي ) 10.8في التقدير )
وهي قيمة دالة   ( 49.6التغيرات الحادثة في المتغير التابع )التسامح(، حيث بلغت قيمة )ف =  

 (، وبالتالي يمكن كتابة معادلة التنبؤ على الشكل الآتي: 0.05إحصائياً عند مستوى دلالة ) 
( * تقدير الذات )أي أن بزيادة مستوى تقدير الذات بمقدار وحدة 1.٢5+ )  76.6التسامح = 

 (( 1.٢5واحدة يرتفع مستوى التسامح بمقدار )
للمتغير المستقل )تقدير الذات( في   لاً دا  اً نسبي اً سهامر هذه النتائج إلى أن هناك إوتشي   

لتقدير   النسبي الأعلى  الثانوية، حيث كان الإسهام  المرحلة  التسامح لدى طلاب  بدرجات  التنبؤ 
مما يشير إلى وجوب امتلاك عينة البحث لهذا المتغير   ،(1.25الذات بلغ معامل تنبُّئه بمقدار )
، فإن تقدير الذات هو الطريقة التي يدرك بها الفرد ذاته؛ إذ  هملديلتحسين ورفع مستوى التسامح  

يحاول الفرد تقييم الأحداث والمواقف من حوله، والبيئة التي تحيط به، والعوامل الاجتماعية التي  
تشكل علاقته بالآخرين، كما إن تقدير الذات يجعل الفرد أكثر مرونة ونجاحاً في حماية نفسه من  

 وتجعل لديه القدرة على تقبل الآخرين، والتعاطف معهم، والتفاهم فيما بينهم.   الضغوطات اليومية،
من كل  دراسات  مع  النتيجة  هذه   & Turnage, Hong, Stevensonوتتفق 

Edwards (2012)  التي بينت أنه يمكن التنبؤ بالتسامح من خلال تقدير الذات والتعاطف ،   
التي وضحت أهمية تقدير الذات والرفاهية    Yao, Chen, Yu & Sang (2017)ودراسة  

 ,Hong, Liu, Ding, Oeiودراسة    النفسية في التسامح مع الذات والتسامح مع الآخرين،
Fu, Jiang  & Jiang  (2020)    التي وضحت أن تقدير الذات المرتفع يؤثر في عملية

التي بينت      Xie, Tang, Rapp, Tong, & Wang (2020)، ودراسة  اتخاذ قرار التسامح
إن تقدير  ، وقد يرجع ذلك إلى الأسباب الآتية:  أنه يمكن التنبؤ بالتسامح من خلال تقدير الذات  

الذات يمثل قدرة الفرد على إدراك حالته المعرفية، وسلوكه الداخلي، وانفعالاته، والتكيف من  
تي يمر بها الفرد مع  خلال هذه المعرفة والخبرة لديه، فيُمكن الأفراد من فهم وتفسير الأحداث ال
 الآخرين، فيستطيع إدارة انفعالاتهم،  وإقامة علاقات إيجابية مع الآخرين. 

وقد يرجع ذلك إلى أن شعور الفرد بالقبول والتقدير من الآخرين ينعكس على تصرفاته، 
 فيتبع سمات إيجابية تجعله فرد متسامح قادر على الاندماج السليم داخل المجتمع.
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 نية التنبؤ بالتسامح لدى طلاب المرحلة الثانوية في ضوء السعادة:إمكا ب( دراسة
يُسهم متغير السعادة في التنبؤ بالتسامح لدى طلاب المرحلة  "    وللتحقق من صحة الفرض التالي:   

 الثانوية".
وللتحقق من هذا الفرض قامت الباحثة بحساب معامل الانحدار الأحادي بين متغير السعادة     

 : وكانت النتائج كالتاليوالتسامح لدى طلاب المرحلة الثانوية، 
  إحصائياً ( وهو ارتباط دال  0.503أن قيمة معامل الارتباط بين متغيري التسامح والسعادة هي )

(، وقيمة الخطأ المعياري في  0.253ا أن قيمة معامل التحديد )(، كم0.05عند مستوى دلالة )
%( من التغيرات   25(، وهذا يعني أن المتغير المستقل )السعادة( يفسر حوالي )10.4التقدير )

  إحصائياً ( وهي قيمة دالة  66.9الحادثة في المتغير التابع )التسامح(، حيث بلغت قيمة )ف =  
 الشكل الآتي: علىالي يمكن كتابة معادلة التنبؤ  (، وبالت0.05عند مستوى دلالة ) 

( * السعادة )أي أن بزيادة مستوى السعادة بمقدار وحدة واحدة  0.٢٣+ )   75.٣التسامح =  
 (( 0.٢٣يرتفع مستوى التسامح بمقدار )

وتشير هذه النتائج إلى أن هناك إسهامًا نسبيًّا دالاًّ للمتغير المستقل )السعادة( في التنبؤ     
بلغ  للسعادة  الأعلى  النسبي  الإسهام  كان  حيث  الثانوية،  المرحلة  لدى طلاب  التسامح  بدرجات 

حسين ورفع  مما يشير إلى وجوب امتلاك عينة البحث لهذا المتغير لت  ،( 0.23معامل تنبُّئه بمقدار )
 . لديهممستوى التسامح 

التي أوضحت  Rajan, & Easvaradoss, (2012)وتتفق هذه النتيجة مع دراسات كل من 
 & ,Karduz, Firdevs، ودراسة أنه يمكن التنبؤ بالتسامح من خلال كل من السعادة والامتنان

Saricam (2018)  أن الأفراد السعداء ليس لديهم مشاعر اليأس   تعزو نتيجة الفرض إلى، وقد
أو الإحباط أو خيبة الأمل، فهم لديهم شعور عام بالرضا عن النفس يجعله قادر على تجاوز  

ونجد أيضاً لديهم صفقات كثيرة  ليهم فاعلية في حل المشكلات،الانتهاكات الموجه إليه، كما أن 
على تفهم أخطاء الآخرين ولا يفكرون في   ومتعددة يحاولون الحفاظ عليها؛ فنجد لديهم قدرة

 الانتقام أو الثأر من الآخرين، كما أن لديهم رغبة في التصالح مع المذنبين 
 المراجع 

مستوى السعادة لدى طلاب (. 2020أحمد عبد المجيد الحمادي، وعبدالرحمن صالح الزهراني )
جرش للبحوث  .ت المرحلة الثانوية في مدينة مكة المكرمة في ضوء بعض المتغيرا

 .680- 659(، 2) 21 الأردن، جامعة جرش، ،والدراسات 
(. نمذجة العلاقة بين الدافع المعرفي وتقدير الذات في ضوء بعض 2014أحمد محمد إبراهيم ) 
 .380-333(،    28)   ،مجلة كلية التربية جامعة أسوان  .طلاب الجامعة  ى المتغيرات لد 
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بالذات والأمن النفسي لد (.    2019أسماء فاروق محمود )   بالوعي  طلاب    ىالتسامح وعلاقته 
 . 213  -163 ،) 105)  ،1الجزء  ،مجلة كلية التربية بالزقازيق. الجامعة

 . نموذج بناتي للتسامح في ضوء علاقته ببعض المتغيرات النفسية   .( 2016آمال أحمد دسوقي )
  .، كلية التربية جامعة عين شمسرسالة دكتوراه  غير منشورة

 ( أحمد غنايم، وسعيد رشيد الأعظمي  والمستوى  2010أمجد  بالتحصيل  الذات وعلاقته  تقدير   )
، رسالة ماجستير  .عكاالاجتماعي والاقتصادي لدى طلبة المرحلة الثانوية في منطقة  

 . 69- 1كلية التربية جامعة عمان العربية، الأردن، 
(. مستوى الشفقة بالذات وعلاقتها بالسعادة لدى طلبة المرحلة الثانوية  2020آمنة حكمت خصاونة ) 

مجلة جامعة القدوس المفتوحة للأبحاث والدراسات   .في محافظة إربد من وجهات نظرهم
 . 64-50(، 31)11، جامعة القدس المفتوحة، والنفسيةالتربوية 
(. مستوي تقدير الذات لدي فئة تلاميذ ذوي صعوبات تعلم الكتابة دراسة  2018إيمان لوصيف ) 
 . حالات من مرحلة التعليم الابتدائي المدرسة الابتدائية حملاوي عامر بطولقة بسكرة   04

 والاجتماعية  جامعة محمد خضير بسكرة الجزائر. ، كلية العلوم الإنسانية  رسالة ماجستير
 ى ئين للذكاء البينشخصي لد تقدير لذات كمنب(. التسامح و 2019)    جيهان شقيق عبدالغني خالد 

 .335-396(،  2) 18، مجلة دراسات عربية  .عينة من طلاب جامعة الإسكندرية
مذكرة تخرج لنيل شهادة ماجستير    .نمط التفكير وعلاقته بتقدير الذات (. 2012حنان عبدالعزيز )

بلقايد: تلمسان الجزائر، تخصص الإرشاد والنفسي والتنمية البشرية ، جامعة أبي بكر 
1-  152 . 

  . مستوى التسامح لدى الطلبة الموهوبين وعلاقته بالوعي الذاتي(.  2020خالد عبدالله الحموري )
(، 64)  مركز البحوث التربوية والنفسية، جامعة بغداد،  ،والنفسية  التربوية  البحوث   مجلة
145-162 . 
(. العلاقة بين السعادة وكل من الأفكار اللاعقلانية وأحداث الحياة السارة  2004) داليا عزت مؤمن  

، ديسمبر، السنوي الحادي عشر للإرشاد النفسي بجامعة عين شمس  المؤتمر  .الضاغطو 
 . 641-427المجلد الأول، 

وتنظيم نفسك  تعزيز تقدير الذات :إعادة بناء  (.  2005روبرت دبليو ريزير )و راجنت سينج مالهي،  
السعودية، الرياض: المملكة العربية    (،ترجمة مكتبة جرير)  .للنجاح في الألفية الجديدة

 مكتبة جرير.
الطالب الجامعي: تقدير   ى(. دور الجامعة في تنمية الجوانب الوجدانية لد 2019سومية قدي)

، جامعة  مجلة دراسات نفسية وتربوية .الذات أنموذجاً: دراسة ميدانية علي طلبة جامعة معسكر 
 .62- 81(، 3)  12قاصدي مرياح، 

https://0810grrcf-1106-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0111&page=1&from=
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 عمان: دار الفكر. .الانتماء وتقدير الذات في مرحلة الطفولة(. 2010عايدة ذيب عبدالله محمد )
مستوى الذكاء الأخلاقي وعلاقته بمتغيري الجنس وفرع    .(2013عبد اللطيف عبد الكريم مومني )  

 الأردنية   المجلة  .التعليم لدى طلبة المرحلة الثانوية في منطقة الأغوار الشمالية في الأردن
 . 30- 17(،  1)11 ، جامعة اليرموك،التربوية العلوم في

)  عبدالله لدى  الت  .(2021المهايرة، ورانيه عمر  الذات  بتقدير  النفسي والاجتماعي وعلاقته  وافق 
الجامعة الأردنية،    .الأردن-المراهقين المقيمين في دور الحماية والرعاية في مدينة عمان

48 (1 ،)298 -322 . 
الغامدي،   سعود  عبد  )و عبدالله  سالم  عاشور  طلاب  2019رمضان  لدى  الأخلاقي  الذكاء   .)
بالمرحلة   الباحةالموهوبين  بمنطقة  التربية  .الثانوية  كلية  جامعة مجلة  التربية  كلية   ،

 . 336- 305(، 11)  35أسيوط، 
وعلاقتها بالسعادة النفسية وتقدير الذات لدى الطالبات   (. النوموفوبيا9201علا عبدالرحمن علي ) 

، كلية الدراسات العليا للطفولة مجلة دراسات الطفولة  .المعلمات بالطفولة المبكرة بالجامعة
 .32-   21(، 48) 22جامعة عين شمس، 

 والإعلان. القاهرة: دار الطباعة والنشر والتوزيع  . الصحة النفسية .( 1997علاء الدين كفافي )
 ى(. خيرات الطفولة وعلاقتها بالتسامح مقابل التعصب لد   2014عماد خليل محمد أبو هاشم )  

، كلية التربية، جامعة الأزهر ررسالة ماجستي   .طلبة الثانوية العامة بمحافظة قطاع غزة
  .بغزة، فلسطين

وعلاقتها بمستوى الطموح لدى (. السعادة النفسية  2021)   حسان رافع شاهينو فادي سعود سماوي،  
- مجلة جامعة النجاح للأبحاث    .طلبة مدارس الملك عبدالله الثاني للتميز في الأردن

 . 1188- 1163(، 7)35، جامعة النجاح الوطنية،  العلوم الإنسانية
العنزي  خليف  الجاسرو   ،فيصل  مطلق  الذات   (. 9201)لؤلؤة  بتقدير  وعلاقتها  النفسية  السعادة 

، دار  المجلة التربوية الدولية المتخصصة  .طلاب جامعة الكويت   ىوالمرونة المعرفية لد 
 . 64-  74( ، 12) 8 ،سمات للدراسات والأبحاث 

التسامح لدى طلاب كلبة التربية وعلاقته ببعض  ى (. مستو 2017كامل دسوقي الحصري )
المؤتمر الدولي للجمعية التربوية للدراسات الاجتماعية: التسامح وقبول   .المتغيرات 

 . 157- 139، الآخر
الإيجابي الحديث لتحقيق  السعادة الحقيقية: استخدام علم النفس (. 2008سيلجمان ) مارتن

السعودية: (، المملكة العربية ترجمة مكتبة جرير. )أقصى ما يمكنك من الإشباع الدائم
 .مكتبة جرير

https://0810grrcf-1106-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0151&page=1&from=
https://0810grrcf-1106-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0151&page=1&from=
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)ترجمة فيصل عبدالقادر يونس(، سلسلة عالم   .سيكولوجية السعادة(: 1993مايكل أرجايل ) 
 .تصدر عن المجلس الوطني للثقافة والفنون والآداب  :(،الكويت 175المعرفة، )

 .القاهرة: مكتبة الأنجلو المصرية .مقياس الشعور بالسعادة(. 2013مجدي محمد الدسوقي )
(. مقياس الإحساس بالسعادة  2010مروة حمدي الدمرداش، وسميرة محمد شند، و طلعت منصور )

(، 27للمرأة المصرية. مجلة الإرشاد النفسي، مركز الإرشاد النفسي جامعة عين شمس، )
416-430 . 

 ى(. أثر برنامج لتنمية الذاكرة العاملة كمدخل لتنمية تقدير الذات لد 2018دالحميد علي ) مروة عب
التعلم ذوي صعوبات  التربية  .الأطفال  في  العلمي  البحث  للأدب مجلة  البنات  كلية   ،

 .77- 99(، 19) 5والعلوم والتربية، جامعة عين شمس،  
طلبة الجامعة في ضوء بعض    ىوالشعور بالسعادة لد (. التسامح    2018نبيلة محمد أمين بخاري )  

المؤسسة العربية للاستثمارات  ،المجلة العربية للعلوم الاجتماعية . المتغيرات الديموغرافية
  .57-1(، 13) 2العلمية وتنمية الموارد البشرية، 
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