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 الدراسة  مستخلص

 : مقدمة 
إن برامج  مرشاررالأ مديرالأونظ اً ررامت عنررا  دوررح جررو لأاش يانرا اجلررا اررظ ًيرا  مع رر   معيرراج   و  

 وجرررح مدلنرررام امعنناشنرررا  معنل  ررر   Professional standardsويرررن تن  درررى م إعرررم ج رررا  ا جل  ررر  
 عدناام و مديالأون  و.

اهررظ معن ررا  ا  CAS  ا اجررو برر و تبررال مدجىدرر  لدررم ج ررا  ا مرشاررالأ مديررالأونظ جررا و ررا   ن ررا 
 Council for the Advancement of Standardsمعىرظ درمجلا معنيدرلأ مدجا لرظ عى رو ا معن را  ا 

كانرىيا   عدااجر  معنانر  إعرم إشارالأم   CASامعىظ  ى دق ببامج  مرشاالأ مديرالأونظ. اعدرم ًترم  ج را  ا 
و ارررظ معنلرررو معنى ددررر   تررر ون مع ررر   ا اعررر  ع ررر ت جرررو معنناشنررر  معنل  ررر  امرلرررمملأ  اع درررر  عدنى   ررر 

 .  .(Keeling, S,2009) )يارشاالأ مديالأونظ(
ا ىضررنو ج ررا  ا بررامج  مرشاررالأ مديررالأونظ اادررات عدنيدررلأ مدجا لررظ عى ررو ا معن ررا  ا اررظ معى درر ا 

رررراج -معنلنرررر مع ررراعظ م  ررررظ لتررررا جو ررراشمت شي درررر ات اهررررظ ج رررا  ا ) -معرتررررا   معنررررومشلأ -امعق ررررالأ  معى  ررر ا-معباً
 معنرومشلأ -امع اشج ر معنؤندرا     مع  درا  -امر اير امع ممعر   معى رو -امعاوكن امعد ان     معداًون -مدخ ق ا  

 Council for the Advancement of Standards( معىد ر ا-امعىيل رام   معى در ام  -معىد  ر -معناع ر 

(CAS) ,2014). اعن ا  ا مرشاالأ مديالأونظ تهن ىلا مع ب ا  اظ معىم  ا لدم بامج  مرشاالأ مديرالأونظ .)
ا ام رررم جى درا لرررا معىرررظ ويرررن تن  ىررروماا بلرررا اكرررمعش ارررظ معىرررم  ا لدرررم معناارررم و مديرررالأون  و اعى رررو ا 

 . (Keeling, S, 2010) تلأميلاجناشنىلا ا اد و 
 رررا  عبرررامج  مرشارررالأ مديرررالأونظ ارررظ ي رررا  مع ررر   اارررظ  ررروق جرررا  درررمم ً درررك إعرررم مدهن ررر  مع ب

امعااج  إعم جاام و تيالأون  و جى    و اجل   و جاىاا و ابامج  إشاالأو  لاع   معيولأ   ىدا  اعنل    
ا دى م إعم تنلأ لدن   تص د . اعمعش كاًت ه اك ياج  إعم اجولأ ج ا  ا جل    علإشاالأ مديالأونظ جىر  

معىررظ دررمجلا معنيدررلأ مدجا لررظ عى ررو ا معن ررا  ا. اجررو مدهن رر   CASج ررا  ا  ج ررا  ا مرشاررالأ مديررالأونظ
 نلرران تن  ررىا مشنىااررالأ بلررمي معن ررا  ا اررظ  دررموا بررامج  مرشاررالأ مديررالأونظ ااررظ مع نرر  مع رروجظ عدنااررم و 
مديرررالأون  و. اعلرررمم شكرررا معراررر  معاررراعظ لدرررم  درررموا   ررروش جدىرررا  عبرررامج  مرشارررالأ مديرررالأونظ معىرررظ  درررمم 

 .CAS وق ج ا  ا  اظ اعياج ا  معن ا   
 مشكلة البحث:

 دررمم معياج ررا  معن ررا   جلررولأمت  ابو رر  يى ىرر  عندررالم  عرر   معى درر ا مع رراعظ لدررم مع يررا  اررظ 
لأشمنرررىلا امعا ررروم لدرررم ارررلالأم لا معمشمنررر  . اعرررمعش  ارررام لدرررم تن  درررمم مع م رررم جرررو تارررلام مع رررمجا  

 مرشاالأ مديالأونظ.عد    اع   جو تبالها بامج  
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ادررم شيرره تًررح لدررم معررا ا جنررا  ررىا بمعررح جررو جلررولأ يى ىرر  اررظ  دررش معبررامج  اجررا ودمجررح معنااررمان 
مديالأون ون جو جلولأ جانرولأ  إش تًرح الدرم يرم لدرا معراير  ش  وجرم ج را  ا تا جومصرةا  ج ىنرم  لدرم 

 وجم ياج  إعم تن  رىا ج اار  جرا إ م جدىوى معياج ا  معن ا   امدجا و ىنم لدم مع با  امشجىلالأ. كنا 
ياًرررت برررامج  مرشارررالأ مديرررالأونظ معىرررظ  درررمجلا  درررش معياج رررا  جىدرررد   ترررل  كاجررر  جررر  معن رررا  ا مع اعن ررر  
علإشاالأ مديالأونظ خاص ت  دش معن ا  ا معىظ تصرمشها معنيدرلأ مدجا لرظ عى رو ا معن را  ا امعىرظ   رم لدرم 

 لاعنظ  وجح بامج  مرشاالأ مديالأونظ اظ معنؤندا  معن ىدة . معندىوى مع اعنظ  نىا   ًبامس اجو اش 
 ابياًن  عش ااظ  وق جامج   عدراوث امعمشمنا  معدا د  شيه معراي  جا  دظ:  

علإشارررالأ  CASًررمش  معمشمنررا  معىررظ م رر د ت بى ررو ا بررامج  مرشاررالأ مديررالأونظ اررظ  رروق ج ررا  ا  (1)
 مديالأونظ  تل  لام. 

 . CASا ت اظ معياج ا  معن ا    انى ممم ج ا  ا ًمش  معمشمنا  معىظ تج (2)
ًمش  معمشمنا  معىظ  ضن ت   و ا بامج  مرشاالأ مديالأونظ اظ  وق تي جو معن را  ا نرومق ج را  ا  (3)

CAS  .  تا   اها اظ معياج ا  معن ا 
لأ اكمعش  رم  ا معنيدر CASا دم جدىوى معمشمنا  مدج ب  ، اإن معراوث معنى دد  بىم  ا ج ا  ا  

مدجا لظ عى و ا معى د ا اظ معى د ا مع اعظ لدم مرشاالأ مديالأونظ ش  امم جامالأمت ا وجم ياج  عنا رم جرو 
(. اش ررا جررااش إيررمى لتررا لررام لدررم جدوعرر   (Keeling, S,2010معمشمنررا  امعرارروث اررظ هررمم معنيررام

ا معرايررر  معاررراعظ ابارررمالأ "ي دررر  " اإًلرررا ش  رررامم نررراش   لدرررم معراررروث ارررظ معب  ررر  مع اب ررر ، إ  تًرررح  ارررم لدررر
معن را  ، اب رش معن اار  معن راي،  ارالأ معنلىررا  م ب اًرا  جامج   دوملم معب اًا  مع اب   معاي در   كدالرم  

الأمش معن  وج ، االاس جلىر  مرنرل مش   ا  اهرا جرو دوملرم معب اًرا  ش  ىروماا لأشمنرا  ارظ معب  ر  مع اب ر  
 مع اعن  . CASاظ  وق ج ا  ا  ا عش-معن ا  اظ معياج ا   –  ااعت بامج  مرشاالأ مديالأونظ 

ااجرر  إعررم   ررو ا بررامج  مرشاررالأ مديررالأونظ معىررظ الدررم  عررش  نىدررت جتررلد  معمشمنرر  معااع رر  اررظ مع
 مع اعن  .  CAS دمجلا معياج ا  معن ا   اظ  وق ج ا  ا 

اظ  وق جا نربق  د  رت جترلد  معمشمنر  ارظ معدرؤمم معراي لأ معىراعظ: " جرا لأشجر  م درا  خرمجا  
 ؟ CASمرشاالأ مديالأونظ معىظ  دمجلا معياج ا  معن ا   ج  ج ا  ا 

 عدؤمم جينول  مدن د  معةاع   معىاع  : ا ىةا  جو همم م
 ما الأسس النظرية للإرشاد الأكاديمي؟  -1

 للإرشاد الأكاديمي؟  CASما الأسس النظرية المتعلقة بمعايير  -2

الأكاديمي   -3 الارشاد  لتطوير  المقترح  التصور  المصريةما  معايير    بالجامعات  ضوء    CASفي 

 العالمية؟ 

 أهداف البحث: 



  

 

54 

 

 

تطوير الارشاد الاكاديمى بالجامعات  عنوان البحث:  الباحث: سامح فؤاد عفيفى احمد 

 المصرية في ضوء بعض المعايير العالمية "تصور مقترح" 

 جامعة مدينة السادات -كلية التربية  - للدارسات التربوية والنفسية" 21مجلة " التربية في القرن 

 م2022 أكتوبروالعشرون  الرابعالعدد 

همات همي معمشمن  إعم   و ا بامج  مرشاالأ مديالأونظ معىظ  دمجلا معياج ا  معن ا   اظ  وق 
جررررو اجلرررر  ً ررررا معنااررررم و  CASنررررت جررررو تصرررر  معن ررررا  ا مش  ررررظ لتررررا علإشاررررالأ مديررررالأونظ ج ررررا  ا 

و ارظ مديالأون  و اظ معياج ا  معن ا   كنا همات معمشمن  توضات إعم  ام م جرمى مخرى   اشمق معنتراشك 
معمشمن  جو معناام و مديالأون  و مع اجد و اظ معياج ا  معن ا   لو لأشج   ادق همي معن ا  ا  اخى   

 مع دنظ(.  معنؤه -مع با ن وم   لملأ -مع و جىغ ام لا معت     )
 أهمية البحث:  

 البحث نظرياً:  أهمية-أ
لدرررم جدرررىوى مدهن ررر  مع  ا ررر  عدمشمنررر ،  دررراها هرررمي معمشمنررر  ارررظ مر ررراا  إعرررم معىرررامث مع  ررراي 
معنى دررق  ارشاررالأ مديررالأونظ اهررظ   نرر  لدررم ج اعيرر  اجدررا معةيرروم  اررظ هررمم مرعرراش مع  رراي الررظ جررو 

ك عى رو ا مرشارالأ مديرالأونظ، اهرظ كرمعش   راًظ جرو ًدر CASمعمشمنا  معىظ  داها اظ  وظ ف ج ا  ا 
اظ معمشمنا  مع اب   ي    وجرم ياجر  كنرا نرردت مراراش  إعرم لأشمنرا    نر  لدرم   رو ا برامج  مرشارالأ 

 مديالأونظ اظ  وق معن ا  ا مع اعن  .
 البحث تطبيقياً:  أهمية-ب
 دةرت معمشمنرر  مع  ررا إعررم تهن ر  معن ررا  ا مع اعن رر  عنل رر  مرشاررالأ مديرالأونظ اتهن رر    ب دلررا لدررم بررامج   -

 االأ مديالأونظ معندمج . مرش 
   و ا بامج  مرشاالأ مديالأونظ وي دلا تيىا م دادات ج  معن ا  ا مع اعن  .  –
عبررامج  مرشاررالأ مديررالأونظ تنانررات رلررمملأ معنااررم و مديررالأون  و مع رراجد و  CASونلررو تن   ررون ج ررا  ا  –

 اظ معياج ا  معن ا  .
تنانات عىد ر ا تلأمق معناارم و مديرالأون  و نرومق  د ر نلا جرو دبر  م خرا و   CASونلو تن   ون ج ا  ا    – 

 تا معىدو ا معمم ظ علا. 
 ام و مديالأون  و اظ معياج ا  معن ا  . لدم   و ا تلأمق معنا  CASدم و ن    ب ق ج ا  ا  –

 حدود البحث: 
  دىام معمشمن  اظ إجاميلا  اعامالأ معىاع  : 

 موضوعية  حدود-أ
امعىرررظ  ىضرررنو  CASج رررا  ا معنيدرررلأ مدجا لرررظ عى رررو ا معن رررا  ا ارررظ معى دررر ا مع ررراعظ )ج رررا  ا  •

ررراج -معنلنررر معن رررا  ا معىاع ررر : ) . ا اجررر  (معىد ررر ا-معىد  ررر -معرترررا   معنرررومشلأ -امعق رررالأ  معى  ررر ا-معباً
مش  رظ لترا إعرم كرون هرمي معن را  ا مددرا   CASمشدى اش لدم  دش معن ا  ا جرو بر و ج را  ا 
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رراج  علإشاررالأ  لررا  نىرر  معندوجررا  معاي درر   دي باً عد نرر  مع رروجظ عدنااررم مديررالأونظ،  ار رراا  ع وً
 مديالأونظ. 

 منهج البحث: 
عىاد ررق تهررمم  معمشمنرر  ملىنررم معرايرر  لدررم جرر ل  معرارر  معوصررةظ معن ىنررم لدررم   ررن ا معندرر  

ا ضنو همم معى ن ا جنر  معب اًرا  لرو اجلرا  ً را معنتراشك و  Questionnaire survey اشنىراً  
معن ا  . اإ اا ت  اظ بامج  مرشاالأ مديالأونظ معندمج  عد در   اعياج ا   CAS تمن جمى  ادق ج ا  ا  

إعررررم  عررررش  ضررررنو معى ررررن ا معراىررررظ عدمشمنرررر  معااع رررر  لأشمنرررر  ت ررررا لررررملأ جررررو معنىغ ررررام  معراى رررر  مع اصرررر  
 اعنترراشك و اهررظ )معيرر لأ، الررملأ نرر وم  مع بررا ، امعنؤهرر  مع دنررظ( لدررم اشميلررا  تررمن جررمى  ادررق ج ررا  ا 

CAS  .  اظ بامج  مرشاالأ مديالأونظ معندمج   اعياج ا  معن ا 
 لحات البحث: مصط

  وجم مع م م جو معن  داا  معىظ  ا رط  نو و  معمشمن  اجو تها همي معن  داا  جا  دظ:
  Academic Advisingالإرشاد الأكاديمي: 

وُد م  ارشاالأ ديالأونظ  مًح  دش مع ند   معنب    لدم معىوج ح معندرىنا عندرالم  مع ر   ارظ  اد رق 
معناجو  جو خ م  وا ا ا دموا جا واىاجون إع ح جرو معن دوجرا  معمق در ، لرو معنى دررا  تهممالا معى د ن    

 معنى ولرر  معىررظ ويررن لدرر لا معق ررام بلررا، الررو مرجررامقم  مع ند رر  معىررظ  دررام م راللررا عىاد ررق هررمي مشهررمم 

عنل    عب اق ا  ااح معر ض م خا لدم تًح مع ند   معى ااً   م  .(2005 ،لدظ بو جانم بو لدظ معاياي )
ل د  دو   ب و مع اعرن معيراج ظ امعناارم مديرالأونظ ع دروم  نلرام  رىا جرو خ علرا   ا رف مع اعرن  اع  ر  
معمشمن   اجى درا لا، ا عش ع دالمي لدم م  ا  معدامشم  معنل    معن انر  امنىىناش إجلاًا ح ادمشم ح دد م 

عىوماررق جرر  معا ررا  معياجو رر  امشنررىةالأ  جررو خبام لررا جررممها، ا دررالمي اررظ معىغدررن لدررم ج ودررا  معمشمنرر ، ام
  (. 2017،هدى محمد عساف الروسان، وغادة النور الطريفي ) معنى ول  عىاد ق مع نو امع يا 

 Programs Academic Advising الإرشاد الأكاديمي برامج
اإن   معون ط،  معن يا  جو  مرع لىااً    عد د    ااادات  معدغو    مع اي    اجَ ُ جو  معوشد    هو  معبَاً

ع ن   معنانوج   معُ     اجَُ   امعبَاً عدادا ،  )  معياج    مع اب  جا  معدغ   عد ىا  2004،جين   ااادات   .)
" مدجا ل   و ا  معباًاج  لدم تًح "نددد  جو  معناج ظ معتاج  ع وم   معى دا مع الأش لو كد   "ج  ماك  و

 ˛ Mendocino-College)مرجامقم  امع  وم  معن      تل  ج  ا عىاد ق تهمم   ابو   جاملأ "  

2016) . 

بامج    مديالأونظ،   ا   علإشاالأ  مدجا لظ  معناج ظ  مع ىا   جو  معىاً    مع ر    إعم  امنى الأمت 
  جو مشنىام  ي ا  امرجامقم  معىظ  اكا لدم  ام م اام معى دا  مرشاالأ مديالأونظ لدم تًلا "ج  وج

معدامشم   تمن  اد ق  ام  ا   معى و ا  عىوج ح  جن لا  وين  معىظ  امع وع    مع ن    مدلأع   ا ام م  عد اعن 
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 & .Gordon, V. N., Habley, W)معاؤ   امعنلن  امعغاو  عىاد ق مدهمم  معىابو   عد اعن معياج ظ"

Grites, T, 2013) . 
 : Council for the Advancement of Standards (CAS)معايير 

وٌش  عنرا عغو ات، ااادات عد د   مرع لىااً   عدن يا معون ط، اإن معنو اش هو " ق  تا جُىَ رَ ٌ  جىَاَدرٌ ًنرو 
جينر  معدغر  ) العربيةة.مجمع اللغة "  اس  وُداسُ  ح   اُي عدالرا امعىٌد ر امعتظق، اهو ق  رغظ تن ولون لد ح  

 (.2004،مع اب  
لدررم مًلررا جينولرر  جررو معن ررا  ا معىررظ تصررمشها معنيدررلأ مدجا لررظ عى ررو ا CASج ررا  ا ا  ررا   

معن ا  ا اظ معى د ا مع اعظ امعىظ  ى دق ببرامج  مرشارالأ مديرالأونظ امعىرظ  را   ق الرا عدنرا  مدخ را  ارظ لرام 
2014 "(Council for the Advancement of Standards (CAS) ,2014)  
 معرا :  جاااش

مع  -1 مرعاش  معمي  ىضنو: ام م  عدرا   تهن    -معرا    تهمم -معرا    يمالأ -معرا    جتلد -معندمج   ام 
 .معرا  

 . مدنلأ مع  ا   علإشاالأ مديالأونظ  -2
ج ا  ا مرشاالأ مديالأونظ معمي  ىضنو: جامج   ااجد  عن ا  ا مرشاالأ مديالأونظ ج  معىاك ا  تل    -3

 امعىظ  ىا  ب  لا اظ معمشمن  معااع  .  CASخام لدم ج ا  ا 
 . العالمية  CASفي ضوء معايير   بالجامعات المصريةالتصور المقترح لتطوير الارشاد الأكاديمي   -4

 يتضمن البحث الأجزاء التالية: وبناء على ما سبق  

   الأسس النظرية للإرشاد الأكاديمي. :أولً 
 الارشاد الأكاديمي  مفهوم-1

)وُ ا    مديالأونظ  جن    Academic Advisingمرشاالأ  عىوا ا  ج  ن   لم   لند    (  مًح 
معااجا    عىدب    معياجو    امعنالأو   اعنؤند   معرتا    امعيلولأ  نومق  معنى درا   عد     مرشاالأو  

جد ا ح   ت  اق  معياج ظ  عد اعن  معنى اج   مع نو  عىاد ق  معنل     تا  مع ةد    ما  مشجىناع    تا  مديالأون   
   (. 2019،ننسي فؤاد، وآمال إبراهيم )  معى د ن   لأمخ  معياج  

كمعش  مًح مديالأونظ  مرشاالأ  وُ ا   معمق  ينا  امعنىا     امع ةدظ  مشجىنالظ  عنتاي   معىوج ح   د  
معىمش يظ   مشًىدام  لدم  مع اعن  جدالم   لدم  امع ن   علا،  امعنتوش   مع     اجاااع   دموا  مع    
مع اعن لدم ًةدح اظ   ا لا  و ىنم  معىظ  معى د ا معياج ظ  ب    جايد   إعم  مع ام  معى د ا  ب     امعنباج  جو 

 . (2016، معبد العليطمة محمود فاامعددوكم )م  ا  دامشم ح ا ام م     ح ا  و ا جدىومي مع دنظ  
   وتطور الإرشاد الأكاديمي   نشأة-2
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عااج  جدا  جى اش  لد لرا  منىيا  -مدخاى اظ  عش امن مع م م جو معنلو  امًح-مديالأونظًتم مرشاالأ  
م( 1841تعددرت )يد ر  ك  رون( ارظ اشور  تاهرا و لرام )ادرم .  (White, E. R. ,2020) لدم ً ا  امن 

ا هروبل ا( ً رام 1867اارظ لرام ) تجا لا،تام ً ام شننظ علإشاالأ مديالأونظ اظ  م( عردرت جاج ر  )جروً
 . (2015،عبد الله  طارق) معىمش لأخمجا  مرشاالأ مديالأونظ بومن   تلضاق ه    

تن   وين  ش  مع     تن  هوبل  ا  ا  جوً مرلأمش ون  ياج    معندؤاعون  تلأشك  معودت،  همم  اةظ 
و ىاشام معنداشم  مشخى اش   لأان  واا جمخ   كاف   لو همي معنداشم  جو جاًن تلضاق ه    معىمش لأ. 

لضاق ه     ادم اجو هؤشق معندؤاع و تن  دموا مع   ا  جو جاًن تا ام  ىنى ون  اعن اا  مع لج  )ت 
 معىمش لأ اظ همم معااع ( جو امًلا تن  دالم مع    اظ مشً امط اظ   د ا تيىا جماى ا  ا نتا علا

(White, E. R. ,2020) . 
مع ةرا  معاق ق ر  كاًرت  الدم معا ا جو همي معبممو  معضاشب  اظ معىاش خ علإشاالأ مديرالأونظ، إش تن

 و  دررربن كىرررا  مع د رررا  امعياج رررا  ي ررر  تصرررر  مرشارررالأ خررر م معدرررى  ا  امعدرررر   ا  جرررو معدررران مع ترررا 
مديررالأونظ تنرردوبات تنانرر ات اررظ إعرراش بررامج  جدررالم  مع دررر  عىاد ررق خ  لررا معى د ن رر  معنىضررن   دهررممالا 

   (2015،طارق عبد الله  ) اعنويا لا معت    .
الهاجري  ) ينا  و     وسالم  القحطاني،  المحسن  همم    تًح اظ  (2013،عبد  تخم  معدالأس  مع دم 

معنةلوم  ىيح ًاو  دو   مع  د  ب و مع اعن امدنىا  جو خ م  تي   معىومص  ب  لا. ااظ مع دم معدا    
بمت  ج ج  مرشاالأ مديالأونظ   وش ح معنل     ىض  جد ا ي   ظلا جةلوم مرشاالأ مديالأونظ  الىراشي  

لأ عىدموا معملا عد    لدن ا اجل  ا خ م جد ا لا اظ  ًتاعا جؤند ا جؤ ام ودوم  ح لضو ه    معىمش 
 . معياج  

لام   بوشو   1977ااظ  باع غىون  جم     اظ  مديالأونظ  علإشاالأ  مدام  معوع ظ  معنؤ نا  ،  ا لدم 
منىر الأ   ض   لدم     نح  معداينون  ا لا  م  ا  معىظ  عدمشج   كب اتم  ا  شامجت اشدم  مدجا ل  ،  ت  ا اجوً

ا  عداضوش  مديالأونظ  معنديد و  علإشاالأ  معوع     معينو    ن وم ،  ا  ما و  برض   معنتاشك .   م  عش 
(NACADA)    بر ضلا  ات مشجىنا   تشملأام  معب لأ  مناها  لبا  مديالأون  و  معناام و  إدامش  من  اظ 

 . (White, E. R. ,2020) ج د  ك ان جاج  جو تج  ج ادت  معدضاوا  م  مشهىنام معنتىاك
، ي   كران جةلروم  تل  ًولظ اع لأ كنظ ادط مرشاالأ مديالأونظ  نااش معاجو  ادم   وش جةلوم

مرشاررالأ مديررالأونظ اررظ مع ندرر   ا  جررو معدرران معنا ررظ عررراش  لررو لنرر  إلأمشي ودرروم جررو خ عررح معناارررم 
مديرررالأونظ  اعنومادررر  لدرررم معندررراشم  معىرررظ ن مشنررررلا مع اعرررن، اارررظ معدرررى   ا  تصررررات مع  رررا  علإشاررررالأ 

لدم مًح  وج ح ع بظ ي   بال مشهىنام  رادجوش معت  ر   عد ر  ، اارظ معدرر    ا  ملىبرا مديالأونظ  
مرشاالأ لند   م  ا  معدامشم  عىيد م مشًمجاٌ ب و معناام امع اعن بلم  معىدد   جو ددق مع   ، ال رالأ  
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 (2016،عبةد المجيةد بةن سةلمر الرولةر العتيبةي ) معةوميم معىظ   ولأ لدرم مع اعرن جرو معنؤندر  معى د ن ر 
 (  و   معى وش معىاش  ظ علإشاالأ مديالأونظ.1امعتل  )

( تًرح ارظ معروعو مع ابرظ درم برمت مشهىنرام  ارشارالأ 2019،إبرامي ا    اجامً دظ اؤملأ، ا امنى د ت )
يا علإشاالأ امعىوج ح مديالأونظ اظ تامي  مع  ف معىاًظ جو معدان مع تا و، ي   كُىةت معيلولأ رًتاق جام

لأ امعياميرررا، اةرررظ مع ندررر  ا  جرررو معدررران  معىابررروي امع ةدرررظ امديرررالأونظ ارررظ كررر  جرررو: ج رررا اعب ررران ا ررروً
معنا ظ كان مرشاالأ مديالأونظ اظ معياج را  مع اب ر  عرراش  لرو لنر  إلأمشي ودروم ف رح معناارم مديرالأونظ 

  ا  ًُ ررا علإشاررالأ مديررالأونظ لدررم تًررح  اعنومادرر  لدررم معندرراشم  معىررظ نررو   مشنررلا مع اعررن، ااررظ معدررى
 وج ررح ع بررظ، ي رر  لنرر  تلضرراق ه  رر  معىررمش لأ لدررم   ررو ا ل درر  دو رر  اجىداشبرر  جرر  مع رر   اإبررامل 
مهىناجلا  ادجوش معت     معنى دد  بلا، اارظ معدرر   ا  ملُىبرا مرشارالأ مديرالأونظ لند ر  م  را  معدرامشم  

 اعن اعدىدد   جو ددرق مع ر  ، تجرا ج رم معىناً  را  يىرم م ن اجر  بلم   اد ق مشًمجاٌ ب و معناام امع
معىون  اظ مدخم ب  ام معدالا  معن ىنم  تلُم مرشاالأ مديالأونظ اظ ةر  جرو معوظرايف معى د ن ر  عدياج ر ، 

 الأاش تنانظ جو تلأامش لضو ه    معىمش لأ اظ معياج ا  اان د  عىدب   ميى اجا  مع    مرشاالأو . 
 اع الارشاد الأكاديمي: أنو  -3

  ىضنو مرشاالأ مدًوم  معىاع  :  
 لم  إعم   ى ف معيلولأ معامج   إعم   ن   معقر ا امعنررالأا مرنر ج   عرمى   الإرشاد الديني والأخلاقي: -1

مع رررر   امنررررىىناش معونرررراي  امع ررررا  مع دن رررر  معن انررررر  عىوظ ررررف ا مصرررر    دررررش معنرررررالأا امدخرررر   
جاكريجةا كيتةا، محمةد ) ا اجنىلا إعم جناشنا  ندوك     لا اظ جن     رااا  مع اعرن مرن ج    

  .(2017،اسماعيل، نشأت بيومي 
 لررم  إعررم جدررالم  مع اعررن اررظ شنررا ا ام ررم خ  ررح ابامجيررح معىابو رر  امعى د ن رر   الإرشاااد اللعليمااي: -2

اتهمماررح اعنويا ررح امعى اجرر  جرر  معنتررل   معىررظ  ى انررن جرر  إجلاًا ررح امنررى مملأم ح ادمشم ررح امهىناجا ررح 
معمشمنرر   معىررظ دررم   ىا ررح جىرر  معىررمخ ا معمشمنررظ ابررطق معررى دا اصرر وبا ح،  ا رر  ودرر م معنااررم إعررم 

 . (2009،لبم الله مع اماً   دموا مع مجا  مرشاالأو  معن انر  امعالاو  معىابو   معي م  عد    )
 لم  إعم  درموا معندرالم  مع ةدر   عد درر  جرو خر م معالاور  مع ةدر   معنراارا  امعىرظ   الإرشاد النفسي: -3

ا ر رر اي  نايدرر  مع نررو معىررظ ونررا بلررا   ىاكررا لدررم الررا ا  رر   مع اعررن ادمشم ررح، امنررى مملأم ح اج وعررح
 اجى درا لا مع ةد   امعيدن   امشجىناع   اجدالم ح لدم معىغدن لدم ي  جتل  ح.

تا  ، لررم  إعررم اداورر  مع دررر ، ا ررول ىلا جررو معى ررا  عررر ض معنتررل   معمشمنرر   ائي:الإرشاااد الوقاا -4
امع نر  لدرم إلمعر   مع ا   تا مع ةد   تا مشجىناع   امعىظ دم  ىا ن لد لا   ض معنناشنرا  معدردب  

 .  تنرابلا، ا مش ن مع اعن ا  ن   د الىح معمم   ، امعاةاظ لدم جدوجا ح معم     امع دق   امعت   
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 لىا همم معن رممن  راع نو امعى تر   مشجىناع ر  معدرد ن  عد اعرن ال دىرح  راعنيىن    الإرشاد الاجلماعي: -5
لبرم اجدالم ح لدم  اد رق معىومارق جر  ًةدرح اجر  م خرا و ارظ مدنرا  امعنمشنر  امعب  ر  مشجىناع ر  )

 .(2009،الله مع اماً  
هو لند   جدالم  مع اعن لدم مخى راش معنيرام مع ندرظ معرمي  ى انرن جر   الإرشاد المهني والوظيفي: -6

ىلررا   نويا ررح اشيرا ررح عىاد ررق تهررمم  نررد ن  اامدو رر ، ا لررم  إعررم  عادا ررح امنررى مملأم ح ادمشم ررح اجوملً
 ر  ا مع اعن  اعةام معنل    معنىاي  اميى اٌ معنيىن  اظ  وق خ ط معى ن   معىظ  ضر لا معماعر  

هررا  إوياب رر  ًاررو   ررض معنلررو امدلنررام اإ رراش  مهىناجررا لا  اعنيرراش  مع دن رر  امعىد  رر  ا  ررو و م يا
 .(2009،لبم الله مع اماً  )امعة    

 الإرشاد الأكاديمي:  خصائص-4
  ىدا مرشاالأ مديالأونظ  مًح: 

هرمي مع ند ر  عةىرا  لند   منىنامش  : الو ع لأ يم ات لاش ات، ب  هو جةلوم  ى ف  اشنرىنامش   ا اىراٌ   -
 عو د  جو معاجو.

تًررح لند رر    د ن رر : الررو عرر لأ ً رر ا ، تا يرر ت جرراهامت، اإًنررا هررو جدررالم  معندىااررم لدررم   دررا ك   رر   -
 لا  جتلدىح امعى ا  لدم ك     يدلا.

الأ معناارم ولرون جل  رات جىرمشبات: ااعناارم مديرالأونظ   رغررظ تن  ى رف  راع با  امع د  ر  معتراجد  ارظ مرشارر -
 مديالأونظ امعىاب   ا ةض  لندح اظ جل   معىمش لأ ا ىمش  لدم مرشاالأ امعىوج ح.

 تًح جدالم : ادن لند   مرشاالأ هظ جدالم  مع اعن معياج ظ لدم ي  جتل  ح. -
جب رررم لدرررم مع  دررر  مرًدررراً  : ااع رررد  مدخو ررر  امعنتررراشك  معوجممً ررر  بررر و معناارررم مديرررالأونظ امع اعرررن  -

 ا ًيا  مع ند   مرشاالأو . ىودف لد ل
لند رر  مرشاررالأ مديررالأونظ لند رر  لأ  اج ل رر  جىةالدرر  اررظ ًىرراي  معررى دا، امعةررو، امعىاب رر ، امعررى دا، امعى درر ا  -

  (. 2016،أحمد محمد  يعبد النبزينب ) ان الأ ح ًةد ات اجدن ات امجىناع ات  ،عىاد ق ن ج  مرًدان
 الإرشاد الأكاديمي:   أهداف-5

 . (2012،لبم معاؤا  معبماي )  لم  مرشاالأ مديالأونظ إعم:
  دموا معن دوجا  مديالأون   امرشاالأو  عد در  ال الأ  ال لا باناع  معياج   اتهممالا اتً نىلا. •
معى رررا  لدرررم معنترررل   امع قررررا  معت  ررر   معىرررظ  اررروم لأان درررمش  مع اعرررن لدرررظ معىا ررر    •

 مع دنظ. 
 مع ن  لدم  غ  ا مدا اش امش ياها  معددب   ًاو معى د ا ا ب ظ تا اش تيىا موياب  .  •



  

 

60 

 

 

تطوير الارشاد الاكاديمى بالجامعات  عنوان البحث:  الباحث: سامح فؤاد عفيفى احمد 

 المصرية في ضوء بعض المعايير العالمية "تصور مقترح" 

 جامعة مدينة السادات -كلية التربية  - للدارسات التربوية والنفسية" 21مجلة " التربية في القرن 

 م2022 أكتوبروالعشرون  الرابعالعدد 

 اا ررم مع دررر   اعنلرراشم  مديالأون ررر  امعت  رر   معىررظ  نلرر لا جرررو الررا  م لررا ادررمشم لا اج ررروعلا  •
 ن  لأاش مويابظ اظ مع ند   معى د ن  . اجناش 

  وج ح مع در  اجىا  ىلا خ م اىا  معمشمن  معياجو    •
 الإرشاد الأكاديمي أهمية-6

 ا نلو إبامل تهن   مرشاالأ مديالأونظ ف نا  دظ: 
معياجو   ي   ودالمها لدم   معمشمن   مع در  عنومصد   إن مرشاالأ مديالأونظ ودىي ن عااجا  

تهممالا ام  ا  معدامشم  معن انر  معنى دد   ندىدبدلا مديالأونظ امعنل ظ لو عا ق مشنىةالأ  معد وى  بدوش   
 . (2014، نجلاء الحميد ) جو جن   مرجلاًا  معنىاي   اعينالا  

مع      مع دن   جو ي     ب ق  مع اعن  معىميم جو جد ا   اظ  ودلا  مديالأونظ  مرشاالأ  تن  ينا 
معن إعم  معمشمن  ، ا دموا  معنداشم ،  ار اا   مع دنظ اظ ج ىدف  مع اعن اجدىومي  ف نا  ى دق  ملأمق  توش  

ب      جو  معىمش يظ  مع اعن  اشًىدام  جدالم   مدجوش اظ  تاع اق  ج   امعى اان  مع     اظ  دموا  جداهنىح 
اظ ًةدح  لدم  تيبا  مع اعن  تل   ا لا  و ىنم  معىظ  معياجو    معنايد   ب     إعم  معىاًو    م  ا     معنايد  

مع دنظ   جدىومي  ا  و ا  ا ام م     ح  العتيبي )  امعددوكظدامشم ح  الرولر  سلمر  بن  المجيد  عبد 

،2016) . 
ا  ررم مرشاررالأ مديررالأونظ جررو تهررا جررمخ   ج  وجرر  معى درر ا معيرراج ظ ايددرر  معوصرر  معنلنرر  ًاررو 
 وج رررح مع درررر  عىاد رررق تاضررر  تلأمق خررر م لند رررا  معى دررر ا امعرررى دا ا عرررش عدا ررروم لدرررم تاضررر  ج اجرررا  

ش لأ   د ن   اتاض   ا    لأشمنظ جنلو، كنا و م يدد  معوص  معاي د   ب و مع    اتلضاق ه    معىم 
عندرررالم لا لدرررم معى  رررف جررر  معب  ررر  معياجو ررر  اميىترررا  درررمشم لا اياجرررا لا اخاصررر  عرررمى عررر   معدررر   

 اجررامً دررظ اررؤملأ، ا )اجلرراشمي مشاعررم، اصرروشت عىاد ررق    ررف لأشمنررظ جىن ررا ا  ررا   كةرراقم  جؤهدرر  لدن ررات 
 (.2019،إبامي ا 

 الإرشاد الأكاديمي  فلسفة-7
تنررلأ لاجرر   ىنىرر  اررظ لررملأ جررو معندرردنا  امعنرررالأا معىررظ  ى دررق ودرروم مرشاررالأ لدررم  تررل  لررام، 

سةالم الحراحشةة )  اعددوك مرًداًظ امعندىاام، الند   مرشاالأ، امعىظ ونلو  و  الا اظ مع داط معىاع ر :

،2014.) 
ىح: معددوك هو تي ًتاط  • ًى ي  عىةالدح ج  معنا ط معرمي و م لو معةالأ  را  معددوك مرًداًظ اجااً

ووررر ي ف رررح، امعدررردوك مرًدررراًظ ارررظ جندىرررح جلىدرررن اجرررى دا جرررو خررر م لند ررر  معى تررر   مشجىناع ررر ، 
 امعىاب  . 
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معدرردوك مرًدرراًظ اررالأي اجنررالظ: إن معت  رر   مرًدرراً   هررظ جندرر  جررو معدررنا  معيدررن   امع دد رر   •
ااررظ ًةرلأ معودررت اررإن نردوكح  ىررم ا  اعينالرر   امشجىناع ر  امشًة اع رر  معىرظ  ن ررا معترر ك لرو   رراي.

 .اج ا  اها اق نلا
 ن يررق معةررالأ اررظ معىوج ررح امرشاررالأ: إن معىوج ررح امرشاررالأ ياجرر  ًةدرر   هاجرر  عررمى مرًدرران، اجررو ج اعرر •

مع نررو معدرروي إارررا  هررمي معااجرر ، الدررم هررمم ولررون معىوج ررح امرشاررالأ يدررات جررو يدررو  كرر  اررالأ عىىادررق 
 امعىابو   امعنل    امشجىناع  . ،معت     ا ح ن الأ ح اظ ك  ج الأ و ي

يق معةالأ اظ  دا ا ج  اي: عدةالأ معاق اظ  دا ا ج  اي، ااظ م  را  دامشم رح اجرو تهرا جررالأا معىوج رح  •
اع  ررح  ،جرراها امرشاررالأ مشلىررام   ندررام معةررالأ، اعرر لأ اررظ مرشاررالأ مامجررا تا الرره تا ً رر  اش يدرروم 

او ًيم إن يرق معةرالأ ارظ  دا را ودالم معندىاام اظ مدىام  معاد وم، اشنا مع  ط ام  ا  معدامشم ، اً
 ج  اي ودابدح امجن اجد وع   لدم الا ا اد ق ا اد و ا وج ح  م ح.

 دب  معندىاام كنا هو، ابمان ارااط، امعندىاارم ير و ورم ظ إعرم معناارم ودر م إعرم   : دب  معندىاام  •
  معندىاارررم كلررر  جلنرررا كررران نررردوكح، اعررر لأ  دبررر  مع نمً  ررر  امعتررر وش  رررادجو، اادنررراس ه رررا هرررو  دبررر

ندوكح، اىدب  معندىاام، ا دب  ندوكح اظق اخا، إن  دبر  معدردوك معدروي جدبروم اجا رو ، تجرا  دبر  
برر  معند ررولأ جررو  عررش  ،معدرردوكمعدرردوك   ررا معدرروي ادررم وةدرراي معندىااررم لدررم تًررح  ترري   عنىرر  هررمم 

 جدالم ح اظ  غ  ا همم معددوك   ا معندبوم.
 الإرشاد الأكاديمي   نماذج-8

 وجررررم ًنررررا ٌ جى ررررملأ  علإشاررررالأ مديررررالأونظ ُ  ىنررررم لدررررم معى رررراان جررررا برررر و معنااررررم و مديررررالأون  و 
 امرلأمش  و امع   ، اجو خ م جامج   مدلأب ا  ونلو  ام م مع نا ٌ معىاع   اهظ: 

 ًنو ٌ معناام مديالأونظ معوميم  •
 ًنو ٌ معدنا مع  الظ/ مع نو ٌ معنى ملأ  •
 ًنو ٌ مرشاالأ معمم ظ •
 ًنو ٌ معنتاشك  معنىومع  /معنىىا    •
 ًنو ٌ معنتاشك  معنىومل  /معنالأاج  •
 ًنو ٌ مرشاالأ معنى اج /معنادق معى ن دظ •
 مع نو ٌ مرجناعظ •
 الإرشاد الأكاديمي مراحل-9

 معىرررراعظ:ودرررر ا مع نرررر  مرشاررررالأي مديررررالأونظ اررررظ   ررررض معياج ررررا  جررررو خرررر م تشبرررر  جاميرررر  لدررررم مع اررررو 

 (. 2001،مصطفر مظلوم )
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: ا دوم لدم تناس باًاج  إشاالأي عى ا ف مرحلة الإرشاد الأكاديمي المبكر في المرحلة الثانوية •
اكد ا لا اتدداجلا ااااط معدبوم امعىدي   بلرا ع   معد   مع لاي   اظ معنايد  معىاًو    اعياج   

 امع  ا امعدومي  معياجو   اجياش  لن  مع ا ي و امع مجا  معىظ  وااها معياج   ع  بلا.
رراج  مرحلااة الإرشاااد الأكاااديمي المبكاار فااي فلاارات اللسااميل لاادخو  المامعااة • : ا ررىا جررو خرر م باً

مع رر   اررظ مخى رراش معى   ررا  معن انررر  إشاررالأي اررظ اىررا  معىدرري   عررمخوم معياج رر  عندررالم  
 ع ىنل وم اظ لأشمنىلا ن امت يد ات.

: ا ىضنو بامج  إشاالأو  عالاو  مع    ارظ مرحلة الإرشاد الأكاديمي في فلرة الدراسة المامعية •
جن ر  معيومًرن مديالأون ر  امع ةدر   امشجىناع ر  امعنل  ر  اجدرالم لا لدرم مشنرىنامش ارظ معمشمنرر  

م تاضررر  ًارررو جنلررو، اإلرررمملأها إلرررمملأم جى ررراج ت عدندرراهن  ارررظ  درررمم جيرررىن لا   رررم معياجو رر  لدررر
 معى اٌ جو معياج  .

: ا عرش بىوج ررح مهىنرام عر   معمشمنرا  مع د را إعررم مرحلاة الإرشااد الأكااديمي فااي الدراساات العلياا •
 ومجللا  معراوث معىظ  ة م معياج   امعنيىن  اجدالم لا لدم معد ا اظ  او لا امعىغدن لدم جا

 جو لقرا  اجتل   
 الإرشاد الأكاديمي خطوات-10

ف نا  دظ لا  ع  وم  مرشاالأ مديالأونظ معىظ  رىا إ راللرا ارظ إعراش معنامير  نرا د  معرمكا ارظ 
تن مرشاررالأ مديررالأونظ ونررا   نررلأ خ رروم  (. 2011،إبةةراهيم مسةةعد، وآ ةةرون مع   ررا معدررابق.  رراى )

 مع ن  بلا اظ تي جؤند    د ن   اهظ:شي د   جو معنةىا  تن  ىا 
  بمت ً ام مرشاالأ مديالأونظ بىاا   مدددام عدناام و مديالأون  و معام ب و. •
إلررمملأ لأاش  دلضرراق ه  رر  معىررمش لأ معنااررا و علإشاررالأ مديررالأونظ جررو دبرر  جى   رر و اررظ هررمم  •

 معنيام؛ عىمه دلا كناام و تيالأون  و.
ديررالأون  و عردررات عد  ررام معررمي ودرراشي جيدررلأ مع د رر ، ي رر  ودرردا  ررىا  ول رر  مع دررر  لدررم معنااررم و م •

ع   جاام داين   منناق مع    معنداش إااماح لد لا، لدم تن ودوم معناام و مديالأون  و بىام م 
 تادا  منىقرام مع در   ا    ىا لند   مرشاالأ اظ معنولم معن انن.

ول ىلا   ند   مرشاالأ مديرالأونظ اتهن ىرح ا ةرالدلا إداج  عداق ج  مع در  اظ بممو  مع ام معمشمنظ عى •
 ج  معناام مديالأونظ.

إجامق منىب ان عد در  عىد ر نلا تلأمق كر  جاارم تيرالأونظ اجرمى ق اجرح بومجرا رح ارظ ًلاور  كر  ا ر   •
 لأشمنظ؛ عدودو  لدم جمى جم ىح امنىبممعح  غ اي إ م عا ولو جالأ اظ لندح. 

   الإرشاد الأكاديمي أبعاد-11
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ا    معىاعظ امعمي  ىضنو لم  جلوً ا  ات  الأ مرشاالأ مديالأونظ كنا اظ معتل   ونلو  و    تها جلوً

 ات  الأ شي د   علإشاالأ مديالأونظ اهظ:   
 علإشاالأ مديالأونظ معنلون معنةاي نظ  •
 معنلون معن دوجا ظ علإشاالأ مديالأونظ  •

  

 
تاايخ د ر خ رشخدااير ريمااير     اا   -1

 رلتعليم رلعيل .
 NAرلقاايم رل ريخ اات رلتاا    ااعت ي  -2

 للإخدير ريمير   .
رلنظر اااايت ارت رلباااالت  يشخدااااير  -3

 ريمير   .
ماااا راس  رتااااتررتيشييت رشخدااااير  -4

 ريمير   .
رلناااااايرتو رل تيرعاااااات للإخدااااااير  -5

 ريمير   .
م ى ت دين  ترتيد  يئيت منبفت  -6

  ديملت.
 

  
رل عر ت رل ريقاات  تاايخ ده  م  ااته  ختاايلت  -1

  ري ته  ثقي ت رل ؤتست.
رل اااان و رل خرتاااا ه   ااااررمو رلاااا خ يت  -2

رلعل يااااته  ذياااار الاااات ماااان رل ياااايخرت 
  رل تطلبيت ريمير  يت.

رشخديررت رلقينينيت  م يختت رشخديره   ي  -3
    الت ليرئح رل بيصيت  رلسر ت.

ابااايئوه  راتيي ااايته  اباااررت رلفئااايت  -4
 ت  رلنيدئت من رلطلاب.ريتيتي

مبااااايرخ رلرااااارو رلشااااايمع   رل بااااايرخ  -5
 رل شت عيت رلت  ت عم نشيح رلطلاب.

تقنييت رل عليميت رلت    كن تطبيق ي  ي ي  -6
  تبس  أر رخ رشخدير ريمير   . 

 

صييذت  رلتعبياار عاان  لساافت د باايت  -1
 للإخدير ريمير   .

 ناايو  تيدياا  علاراايت د باايت  قاايو  -2
 ر   .علي ي رشخدير ريمي

رلتيرصس  شااكس داايمس للش ياام  راايئم  -3
 على رلااتررو.

 ت طيط  تنفيذ تفيعلات إخدير ني رت. -4
تعز ااز   اام رلطاالاب ل نطاا  رل اان و  -5

 رل خرت   رلغرض منه.
تيسير اس رل شكلاته  صنم رلقررخرته  -6

 رلتيصااس لل عنااىه  رلت طاايطه    اام 
 ريه رف.

رلان ااررد  اا  تقااي م  تطااي ر مساات ر  -7
  ل  يختت رشخدير.للذرت  

 المكون المفاهيمي 

 
 المكون العلائقي  المكون المعلوماتي



  

 

64 

 

 

تطوير الارشاد الاكاديمى بالجامعات  عنوان البحث:  الباحث: سامح فؤاد عفيفى احمد 

 المصرية في ضوء بعض المعايير العالمية "تصور مقترح" 

 جامعة مدينة السادات -كلية التربية  - للدارسات التربوية والنفسية" 21مجلة " التربية في القرن 

 م2022 أكتوبروالعشرون  الرابعالعدد 

 .  علإشاالأ مديالأونظمعنلون مع  دا ظ  •
ا  مرشاالأ مديالأونظ معنو ول  جو دب  معينو   معوع    علإشاالأ مديالأونظ2معتل  )  ,Karp )(: جلوً

M. et, al ,2021).    
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 مشكلات ومعوقات الإرشاد الأكاديمي   -12
ه ررررراك مع م رررررم جرررررو مع ررررر وبا  امعنترررررل   معىرررررظ  ومجرررررح معناارررررم ارررررظ جن ررررر  معناميررررر  معمشمنررررر   

لومعرررف ) امعنؤندرررا  معى د ن ررر  نرررومق كاًرررت جؤندرررا  معى دررر ا مع ررراعظ تم ش، اتبرررال هرررمي معنترررل   هرررظ:
 .(2014،جانولأ خضا  

 امع ى ا جو مدلأام  امشخىراشم  امعندا  لأ معىظ واىاجلا معناام.لمم  وماا معنلان معن انن  •
معى   ا  معن ىدة  معىظ دمم ج لا معناامان. اكمعش مخى   ك  جو مع بام  امع ةاورا  معت  ر    •

 عدناام و معىابو  و.
 ًدك معىمش ن مدنانظ مع ااظ عدناام و اظ معنؤندا  معى د ن  . •
 جداشً   ملمملأ مع در .لملأ جتااظ مرشاالأ دد   جممت   •
 ررر ف معرررولظ مرشارررالأي عرررمى كررر  جرررو مع ررر   امرلأمش  امعل  ررر  معىمش دررر   اتاع ررراق مدجررروش امعنيىنررر   •

امش يرررراي معندرررراام عررررمى مرلأمش رررر و امع رررراجد و  اعنؤندرررر  معى د ن رررر  تن معنااررررم نرررر مخم   ررررض  معنادررررظ،
 مع  ي ا  ج لا. 

اض  لو   ف  روماا ً رام جىا  ر  اراج   رشاالأي،ملمم  وماا ن ان  ام ا  معن اعا    ا مع ن   •
 ع ن  مرشاالأي، ا ىضنو  عش لمم اجولأ تلأام  جىا    كاف   تا ًنا ٌ  د  ا. 

 برامج الإرشاد الأكاديمي   أنواع-14
اظ  وق   رملأ تًروم  مرشارالأ مديرالأونظ ونلرو معدروم بوجرولأ تًروم  جى رملأ  توضرات جرو معبرامج  معىرظ  

 معبةد العلةيفاطمةة محمةود الأ مديالأونظ امعىظ ًددظ معضوق لدم   ض ج لرا ف نرا  درظ: ) ىا  دمونلا علإشا

،2016) . 
 اظ معىاعظ: امعىظ ونلو     ةلا بامج  مرشاالأ مديالأونظ  وجم مع م م جو تًوم 

ا ب  ا معمشمن  امشخىراشم  ا اد ق معى  ف  • مع لم بامج   وج ل ح عد    معندىيم و عدى ا  تنانت
 ج  معمشمن  معياجو  ، ا  ا ةلا  ادودلا اامجرا لا.

بامج  إشاالأو  عندالم  مع     اي مشيى اجا  مع اصر ، خر م ي را لا معياجو ر ، لدرم  اد رق  •
ا عنرررا  دررن   رررح درررمشم لا، الأشمنرر  جترررل  لا امع نررر  لدرررم  تلدررم لأشجرررا  معىا ررر   مديررالأونظ اادرررت

 يدلا.
ىلا اررررظ  يررررراال لىرررررام لا ا اد ررررق مع يرررررا  معن ترررررولأ، بررررامج  إشارررررالأو  عد رررر   معنى ىررررر • ا و عن رررررااً

ح جو لقرا  اجتل  .  اجدالم لا اظ معىغدن لدم جا  ومجلوً
ا علرا مبامج  إشاالأو  عد    معنىةود و عندالم لا لدرم مشنرىنامش ارظ معىةرو  ا  •  ر املأي، ا تري  ت

 ا اة اتم عغ اها جو مع   .
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ىلا لدرم برامج  إشارالأو  ع ر   معنر   معمشمنر  •   عىروج للا إعرم جرا وادرق جومصردىلا عدمشمنر  اج رااً
. وم لألا  صاعا و اظ ب لأها جدىدب ت  معىغدن لدم جا دم و الأالا جو لقرا  تا جتل   ع لوً

  بامج  إشاالأو     ا ع نوم مع    عندالم لا اظ  اد و جدىومها معمشمنظ امعىا  دظ. •
 الإرشاد الأكاديمي  طرق -15

رنةةا المهةةوم، وماجةةدة ) ى ررو  عررا  مرشاررالأ  ر ررات عدب  رر  معياجو رر  امرجلاًررا  معنىررواا ، ا د ررك 

 لملأ جو مع ا  معن ىدة  علإشاالأ مديالأونظ اهظ لدم مع او معىاعظ: (. 2016،الجارودي 
و  مع  در  مرشارالأو  بر و امعند ولأ  ح إشاالأ ار ك اميرم اجلرات عوجرح، ا  ىنرم لدرم در  الفردي:  الإرشاد-أ

معناام امع اعن، ااظ همم مع و  وم ظ مع اعن إعم معناام ج ةرالأمت و درن معندرالم  امع رون عار  جترلد  جرا، 
راج  عديددرا  مرشارالأو   ا  با ك  عاعن لو مًة اش ح اجتايدح مع اص ، ا ى دن جو معناارم   رن ا باً

  ىضنو خ ط جدىدبد   ودىة م ج لا مع اعن.
:  ررىا برر و جااررم الررملأ جررو مع رر   معررم و و رراًون جررو جتررل   ج ىدةرر ، ي رر   ررىا الممعااي الإرشاااد-ب

جتراشك  معين ر  ارظ معادرروم معندىاير ، اع رو وةضرر  تن   رون جينولر  مع رر   جىياًدر  اتن ولرون مع ررملأ 
ارظ معنترل   ج انرات ودن  بىرالأم معاتي اعا  مدن د ، ا اى معر ض تن ا اع   مششاالأ معينالظ جنلرو 

 مع اج  معنى دد   اعمشمن  امعى  ك، ا لون لأاش معناام ًاصاات اجوجلات.
منررى ممم معاانررن م عررظ امعبررامج  معنى   رر  عىاا ررم معنااررم و امع رر    بالحاسااا ايلااي: الإرشاااد-جااا

، كنا   رىا  اا رم  اعن دوجا  معضااش  : كاعدومي  امدً ن  امرجامقم ، امع  ط معمشمن   اجى درا  معى اٌ
معناام و  دي   مع    معم و وتااون لد لا امعىداش ا معمشمن  ، كنا ونلو منى ممم معاانن م عظ ارظ 

 معىومص  جا ب و معناام اع  ح.
تهررا تنرررا  إًترراق جاميررا مرشاررالأ مديررالأونظ هررو ددرر  مهىنررام تلضرراق ه  رر   الإرشاااد الأكاااديمي: مراكاا -د

  ىدررف ا ى ررو  معناميررا جررو ي رر  اظايةلررا امع ررمجا  معىررظ  دررمجلا، اهررظ معىررمش لأ  ارشاررالأ مديررالأونظ، ا 
  وش  لاج  عراش  لو تددام إلأمش    دمم خمج  عد    اظ جياش  جاملأ ، ا دالم ك  عاعن لدم ير  
جتررل  ح ام  ررا  دررامشم   ر ررات شيى اجا ررح ادمشم ررح معمم  رر ، ا  نرر  بلررمي معناميررا جااررم و جى   رر و بررمامم 

  . وجظ كاج 
 الإرشاد الأكاديمي ملطلبات-16

 يىم ولون مرشاالأ مديالأونظ إشاالأمت ا اشت اإن مشجا ودىدام جاملا    ض معنى درا  اهظ:
تن واملأ ع   جينول  جو مع در  جاام تيالأونظ عومم جم  لأشمنىلا  اعياج  ، اتش  ىغ را هرمم معناارم  -1

  اع در  عد اعن جىم كان  عش جنل ات.
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عمى معناارم مديرالأونظ معن دوجرا  مع اف ر  لرو مرًيرالم  مديالأون ر  عد اعرن اب اًرا  كاف ر  تن  ىواا   -2
 لو تً ن  معياج   اخ  لا اجداشم لا.

تن  ىواا خ وط م  ام نلد  اكةؤ  ب و معناام و مديالأون  و اتدداجلا مديالأون   اب و مديالأون  و  -3
 (. 2004،سناء أحمد عبود الشبيل دبوم امعىدي   )ف نا ب  لا اكمعش ف نا ب و مشنا م  اإلأمش  مع

 : معايير الإرشاد الأكاديمي لثاثا
 واسهامها في تحقيق مهنية الإرشاد الأكاديمي   المعايير-1

جو معضااش   نلان  ام م معن ا  ا معن انر  ر ةاق مع ا   معنل ظ لدم مرشاالأ مديالأونظ يىم  
 .Profession  (White, E ىد م الا معدبن اشمق  دن   معناام و مديالأون  و عنيام لندلا  اعنل    

R. ,2020)       ا ت ا معنلProfessionalization    إعم مع ند   معىظ  ىا جو خ علا  او   "لن    ا
"معنل    nonprofessional occupationجل ظ"   لن   ىنى   دنا    ,.Shaffer, L. S )إعم 

Zalewski, J. M., & Leveille, J,2010).     . امعومد  تن معناام و مديالأون  و ود ون اظ معودت
معنل   "   "معو و    عىاد ق   & ,.Johnson, A., Larson, J)عنياعلا    profession statusمعامهو 

Barkemeyer, J ,2015).  . 
 professionalاج  تن مع م م جو معرايى و و ةون مرشاالأ مديالأونظ  الىراشي "جد م جل ظ"  

endeavor  McGill, C. M., & Nutt, C. L,2016)  (     ادم دام   ض معرايى و اظ معد وم  مدخ ا ،
 ,.Johnson, A., Larson, J)مديالأونظ ش  ىنى   لاا  مع  ايك معنن ا  عدنل       اعما   من مرشاالأ 

& Barkemeyer, J. ,2015) نا  واا دالم  ج اف   جويم  اق ان   عى ا ف ا ام م معى  ك . الأاً
معنل ظ   "معىد  و  لأان  ج ودا   اوم  مديالأون ون  ومجلون  معناامان  مديالأونظ،  ردم 

professionalizationعنيام لندلا "(McGill, C. M. ,2018).   . 
لدم   و ا   مدجا ل    معنىام   معوشوا   اظ  مديالأونظ  علإشاالأ  معوع     معينو    لندت  ادم 

لبا معندالم  اظ     .(National Academic Advising Association. ,2010) مرشاالأ مديالأونظ 
ح جل    ابو   جىن ا     وي لدم جياش  جاملأ  جو مع با  امعنلاشم  معضااش  . اهمم   معىمي م لدم كوً

ج ا  ا   اظ  ج ي ىح  ونلو  معنل ظ  مديالأونظ  مرشاالأ  اظ  معاالأث  معن ا  امعى وش   جيدلأ  اد و 
n. ,2009). (Council for the Advancement of Standards in Higher Educatio     معىظ

  ك لدم تًح: "  م تن كان مرشاالأ مديالأونظ ولالأ ولون اظ ة  ي ا   دلضاق ه    معىمش لأ، تصر   
ه      تلضاق  ودوم  ح  لأاش  ش امم  ن   تًح  اج   مع اعظ.  معى د ا  جيىن   لأمخ   جدىد ت  ا  مع وم     ت

 . ) Haslip, S. ,2011).-Willisح" معىمش لأ، ادم   وش مرشاالأ مديالأونظ كنيام خبا  جدىد  بمم 
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معدوم  من ج ا  ا مرشاالأ مديالأونظ ا  ب دلا لدم   عدراي   اباعىاعظ اب اق لدم جا  دمم، ونلو 
اظ ك    لد لا  مشش  ال  معىظ  ىا  مدنان    معاك ا   مديالأونظ   م  نىا    مرشاالأ  بامج   اظ  معومد   تش  

 رشاالأ مديالأونظ. معيلولأ معامج   إعم  اد ق معنل    عنيام م
 العامة للإرشاد الأكاديمي  المعايير-2

  (.2006،اااق جانظ ) جو ب و معن ا  ا مع اج  علإشاالأ مديالأونظ جا  دظ: 
  ااش  ملىام  معياج    مهن   مرشاالأ مديالأونظ.  •
 ا   خ   ام ا  علإشاالأ مديالأونظ اك       ة مها. •
 مديالأونظ ا  و اها  انىنامش.اجولأ ً ا  دو ا ع  ا مرشاالأ  •
 إصممش تلأع  اكى را  خاص   ل  جا  ى دق  ارشاالأ مديالأونظ ا ول  لا لدم ك  مع   . •
 اجولأ ً ام اج ا  ا شخى اش امًىداق معناام و اكمعش  مش بلا ا دو نلا.  •
 اجولأ ً ام يوماا اجلااآ  عدناام و مديالأون  و. •
 ام مع    إعم معيلا  معن ى  .اجولأ إجامقم  ام ا  لو  او   امًىد •
 مشهىنام  اش ياها  اجتل   مع    معىظ  ى دق  ارشاالأ مديالأونظ. •
 اجولأ دوملم ب اًا  كاجد  اجة د  لو مع    ا  وشها معمشمنظ. •
 جدىنا .اجولأ جلا  اً ا عنامج   مرشاالأ اك       و اها   ة   •

 "جامعة هونج كونج" للمرشدين الأكاديميين معايير-3
عناام و مديالأون  و امعىرظ  ىنىر  جينول  جو معن ا  ا مع اص   الأع   "جاج   هوً  كوً " يملأ  

 (  .(Lee, V., Lee, J., & Ho, A. ,2022 ف نا  دظ:
وبا  معىرظ : جو خ م جدالم  مع اعن لدم معىغدن لدم مع  تع ي  تعلم الطلاب كلما كان ذلك ممكنا  -

  ومجلح، اجدالم ح لدم ميىدا  معنلاشم  مع لج  عا الأ   ا  دح مع دنظ.
: جررو خرر م ب رراق ل درر  صررممد  تيالأون رر  داينرر  لدررم مشيىررامم بناااو وترساايق علاقااة طيبااا ماا  الطالااا -

 معنىرالأم ج  مع اعن عىما ن معنداا  ب  لنا.
 ررح معمشمنرر   مخرر م  ترري   مع اعررن لدررم م  ررا  دامش : جررو الساامال للطالااا بأخااا قراراتااا بشااكل مساالقل -

 امعنل     تل  جدىد .
: جررو خرر م  وج ررح مع اعررن إعررظ معندررىوى معىرراًظ جررو توجيااا الطالااا إلااي المساالو  الثاااني ماان الإرشاااد -

 مرشاالأ معنى  ك مع ةدظ امشجىنالظ، امعمي  دوم  ح إلأمشم  جى     اظ مع د  .
م مع اعررن  اعن دوجررا  معمق درر  معىررظ  دررالمي اررظ م  ررا  معدررامشم  مع رراير  : جررو خرر م  اا ررقااو  الحقيقااة -

 ا م  معةايم   اع در  عح.
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: جررو خرر م معاةرراظ لدررم معمشجرر  معد رروى جررو معدررا   ف نررا  ى دررق  اعن دوجررا  مع اصرر  احلاارام الساارية -
  اع اعن.

لررا، ا وع رر  مع اعررن بلررا، : جررو خرر م مشعىررامم  د انررا  معياج رر  اعوميادعاام فلساافة وسياسااة المامعااة -
 اجدالم ح لدم الا خ ط معمشمن  اتً نىلا.

: جرو خر م  اا رم مع اعرن  اعن دوجرا  معضرااش   معىرظ الاسلمرار في تقديم المشورة الأكاديمية للطالا  -
 نل ح جو مشخى اش مع ا   عدنداشم  معمشمن   مشجراش   امشخى اش  ، امعنىا    معندىنا  عىا ر   مع اعرن 

 ع دنظ.م
: جو خ م معىتااش ج  لج يح جو تلضاق ه    معىمش لأ ارظ مع د ر  اللشاور م  ال ملاو بلطف واحلرام  -

   .(خاص  تلضاق ايم  مرشاالأ مديالأونظ، ا عش اظ معااش  معىظ  دىملظ  عش
 الممعية الوطنية للإرشاد الأكاديمي   معايير-4

لام   تامخا  "مع ةاقم    2017اظ  ا  د   مديالأونظ  علإشاالأ  مدجا ل    معوع     معينو    ًتا  
معناوش   علإشاالأ مديالأونظ" منى ناشت عو  دىلا معن توش  نا دتا    ومن "جةلوم مرشاالأ مديالأونظ" امعو  د   

همي   إعم  ا تاش  مديالأونظ".  علإشاالأ  معناوش    "معق ا  جيدلأ    ار اا  -معو ايقمعنام  :  ج ا  ا  لدم 
تًلا معاكايا مدنان   علإشاالأ، ا  ىبا  نىا   "معنرالأا معنوجل     لدم -مديالأونظ اد و معن ا  ا علإشاالأ  

مديالأونظ  علإشاالأ  معوع     معينو    كنا  ؤكم  مع اعظ".  معى د ا  اظ  مديالأونظ  مرشاالأ  لأاش  لدم  عدىمي م 
 ,NACADA  ة م معبامج ، ا دو نلا، ااظ معى ن   معنل    )  لدم تن همي معاكايا ونلو منى ممجلا اظ

2018)   
معاك ا    مرشاالأ    ا  د -مداعمتجا  علإشاالأ   اى ىبا -مديالأونظجةلوم  معوع     معينو    ب ان 

)تصوم   امعب مم وج ا  معمشمنظ،  معن ل   هظ:  ا   جلوً جو       اهظ  ىمعف  مرشاالأ،  لو  مديالأونظ 
وم     دا   ا  معى     دمم ج  وشتم لاجتا علإشاالأ " غض مع  ا لو   و   معىاب  (، اً مع   . اهمي معنلوً

 .  (Ammons, H. L. E. ,2019) معنؤندا  امع    امعناام و امعب    معى   ن  "
معو  د    همي  ا ام    ادم  ا   و ا  مديالأونظ.  علإشاالأ  معناوش    معق ا  الظ  معىاً    معاك ا   تجا 

جينول  جو معنداهن و، اهظ ج     بىنى   ق ا معنل  . ابادن ا  د  معينو   معوع     جؤخاتم جو دب   
بلمم  ودوم  كان  نومق  مديالأونظ؛  مرشاالأ  جو  ؤلأي  ك   لدم  معق ا    بق  اإن  دش  مديالأونظ،  علإشاالأ 

 .Ammons, H. L. E) معماش، تا وان  لندح همم معندنم، تا ج دا وتغ  همم معنود  اظ جؤندىح
,2019).  
"مع ةاقم  معناوش   علإشاالأ مديالأونظ". ادم  ا إلمملأ همم مع نو ٌ جو جاًن عي      معاك ا  معىاعى ا 

معى ن   معنل    اظ معينو   معوع    علإشاالأ مديالأونظ جو تج : " ام م مع  ا  معومن  عدةلا، امعن اش ، 
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 NACADA: The Global Community for Academic) امعنلاشم  معىظ  ملا مرشاالأ مديالأونظ"
Advising. ,2017).   . 

تجا معاك ا  معام    علإشاالأ )اهظ ج ا  ا جيدلأ  اد و معن ا  ا علإشاالأ مديالأونظ( اىا ا  لا 
ا  مدخاى اظ   جو دب  جيدلأ  اد و معن ا  ا اظ معى د ا مع اعظ. كنا دام معنيدلأ  إلمملأ ج ا  ا عدنلوً

 .)  H. L. E. ,2019).Ammons ,معى د ا مع اعظ كمعش
 للإرشاد الأكاديمي  CASمعايير  إعداد-5
إلمملأ اص ا   ج ا  ا   مدجا لظ.    CAS ا  معن ا  ا  دب  جيدلأ  اد و  مديالأونظ جو  علإشاالأ 

، ا معف جو م االأ وضا  1979ن      (CAS)ادم  ا  من لأ جيدلأ  اد و معن ا  ا اظ معى د ا مع اعظ  
( جو  جل   43تيىا  اجنو    شم      ) (White, E. R. ,2006).    عدينو ا مش االأ  همم  شتى  ادم   .

معى د ا   تن  معنل     عىوج ح  امعاام ط  جويم  جو اش  إعم  مدجا ل    ااج   معنىام   معوشوا   اظ  مع اعظ 
 ..(Miller, M. ,2012) معنناشن ، اتن همم معنو اش ن لون نن  تنان   دي جل   شمن   اجدىدا 

معى   ا معمم ظ ا ةضدح لدم معى   ا مع اشجظ؛    (CAS)ا  ال اددة  "جيدلأ  اد و معن ا  ا"  
بمت معمي جةالأي تن "مدا ام معنوجولأ و اظ معنؤندا  ها تاض  جو و ا  جا  اهو تجا  ىمنلأ لدم معن

معنل      عدن ا  ا  ج دا   جم م   إصممشم   ا  تا  معن ا  ا  معنيدلأ  ا امج   اخمجا لا".  بامجيلا  و ك 
"  جيدلأ  اد و معن ا  اعدى د ا مع اعظ   وش  ج ى ن . ادم صمش  مع د   مداعم جو "ج ا  ا ا وج لا   

لام )   1986  اظ  معن ا  ا  16ا  ت  جو  مديممث  مع د    معنداب    ااعت  اظ  ادط.  اظ ةظ  ً ا    )
( معدالأن (  معنل   ، 35)مع د    امع مجا   مديالأونظ،  مرشاالأ  اظ  عش  اظ ةظ؛  نا  جيام  تا  ً ا    )

 .  (Keeling, S. ,2009) امعندالم  اظ معى دا، ابامج  معق الأ  مع  ب  
جيدلأ   لا   "ج ا  ا  ادم  عراشم   دمم  تًلا  لدم  معوظ ةظ  مع  ا   ج ا  ا  معن ا  ا   اد و 

جؤند     عوظ ة   جل    ك   اظ  لد لا  معنىةق  عدنناشن   مدنان    معىمن د    معىود ا   عوصف 
.  .(Council for the Advancement of Standards in Higher Education,2006) ج    " 

معىاعظ: )   12جو  ع   ً ا  اظ ةظ    CASا ىمعف ج ا  ا   مع او  معاناع ، )1ددا لدم  معباًاج ،  2(   )
( معى و   7( معداًون امعد ان  امعاوكن ، )6( مشخ ق ا ، )5( معنومشلأ معرتا  ، )4( معى   ا امعق الأ ، )3)

ق ( معناما11( معىد   ، )10)  معناع  ،  معنومشلأ (9)  امع اشج  ،( مع  دا  معنؤند    8امعنداام  امشًةىا ، )
 ( معىد  ا.  12امعن مم ، )

مدجا ل     معنىام   معوشوا   اظ  مع اعظ  عدى د ا  معن ا  ا  جيدلأ  اد و  لو  صمش  جا  ابادن 
(Council for the Advancement of Standards in Higher Education, 2009)    و ىبا

هم  اةظ  مع اعظ.  معى د ا  اظ  مع     جن    ع بام   جوهاي  جلون  مديالأونظ  ودى     مرشاالأ  معد ا ،  م 
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مع    تن ولىتةوم ج  م عا ا لا، ا ى مان دامشم  كباى جى دد   ندىدبدلا، ا ىددون معملا عىاد ق تد م 
مرشاالأ  جناشن   ال م  مع اعظ.  معى د ا  ودمجح  تن  ونلو  جا  ك   جو  ا دىة مان  ا ىا دون  إجلاًا لا، 

ىرداق مع    امنىنامشها اظ معى د ا. ااظ  مديالأونظ  لةاق  ا ةاًظ، انو امن همم تن وادو ج مش  من
  اوا ل ا  ا  وغدن لد ح ي ا  مع ا   معت  ظ ا در  مشًة اع   امعىة ش، ونلو علإشاالأ مديالأونظ  

إع ح   واىاٌ  معت  ظ  معندىوى  لدم  ي و تا  ام  اشت  شم  تا  ودمم   .Willis-Haslip, S) مع    تن 
,2011).    
مع اص  ببامج  مرشاالأ مديالأونظ معن ا  ا  جيدلأ  اد و معن ا  ا  ا ىضنو ج ا  ا ا وج لا    

مش  ظ لتا معىاع  : معاناع ، امعباًاج ، امعى   ا امعق الأ ، امعنومشلأ معرتا  ، امدخ  ، امعداًون، امعد ان   
معنؤند   امع  دا   )مر اي (،  امعوصوم  امعنداام ،  امعى و ،  امع اشج  ،   امعالا،  امع  دا   معممخد   

إشاالأم   معن ا ا  همي  جو اش جو  اع    امعىدو ا.  امعىد  ا  امعىيل ام ،  امعناماق  امعىد   ،  معناع  ،  امعنومشلأ 
معندىنا   معىاد و  تج   جو  إ اف    جدىايا   تا  دمم  ج  و  جو اش  اظ  تن  ىون   إجا  "معىظ   وج ل   

   .  .(Shelton, K. R. ,2014 )عدباًاج "
 للإرشاد الأكاديمي CASمعايير  شرل-6

 المعيار الأو : الرسالة  
 ىنى  جلن  بامج  مرشاالأ مديالأونظ اظ جدالم  مع    لدم  ام م، ا    ط، ا اد ق تهممالا 
معى د ن  . ا ين تن   ون بامج  مرشاالأ مديالأونظ ج اصا  ع يا  مع    اجىابا لا. ا  رغظ تن   نم 

تا، ا  ة م جلاجلا اشناعىلا، اجامج ىلا   وش  ج ى ن ؛ اتن ولون  بامج    مرشاالأ مديالأونظ عى و ا، اً
 عش جىددتا ج  شناع  معنؤند  اج  معن ا  ا معنل    معن نوم بلا. اشبم تن   ون معاناع  ج انر  ع    

ا  مدخاى بلا. ا ين تن  ت ا عراشم  معاناع  إعم   دا مع     ا  ن ىلا. ا  رغظ تن  معنؤند  اعدنلوً
 ولون مع نو ٌ معناملأ معندى مم اظ بامج  مرشاالأ مديالأونظ جىددتا ج  شناع ، اب   ، اجومشلأ معنؤند 

(Miller, M. ,2012). . 
 المعيار الثاني: البرنامج 

 ,kempland)  دظيىم  ىد م عبامج  مرشاالأ مديالأونظ  اق دلا جلنىلا، شبم تن  داها ف نا  
M. L ,2009)   

 معى د ا معاننظ عد    معمي وتىن  لدم ك  جو معن ل  معمشمنظ امعنوملأ مر امي   عدن ل .  -
  دمم مع    امنى ناعلا دهمم  معى د ا اظ معودت معن انن. -
 عنداشها معنل ظ، اعدنومع  ، امعا ا    وش  لاج .  إلمملأ مع     -
   دا مع    ا  ن ىلا. -
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ايىم  ىنلو بامج  مرشاالأ معنل ظ جو معنداهن  اظ   دا مع    ا  ن ىلا شبم تن  ض د   نا  
     .(Council for the Advancement of Standards ,2014) دظ:

 معن انر  امعن تولأ  عد   . ام م ًوم   معى دا امعى ن    -
جياش     - ج   مع     ا  ن    ًوم     دا  م ةا   جمى  مع      CAS و     ا  ن    عى دا  معاي د   

 امد  الأ معنا ر   بلا. 
  د  ا معى دا امعى ن   معن انب و امعن تولأ و عد   .  -
  دموا معمع   لدم مد ا معنىا ن لدم مع وم  .  -
معنداهنا  تا تالام معملا اظ   دا ا  ن   مع    اظ معنياش  معىظ عا  ىا  د  نلا  تل    و       -

 جاملأ. 
 منى ممم مدلأع  معىظ  ا جن لا عو   منىام  ي ا  عىاد و معبامج  امع مجا . -

)ت(  تن   ون:  شبم  مديالأونظ  مرشاالأ  بامج   تن  لدم  معن ا  ا  جيدلأ  اد و  ج ا  ا    ك 
ام   ؛ )ٌ( داين  لدم مع  ا ا  امعن اا   اعىمش لأ، امعى دا، امعى ن   معرتا  ؛ )لأ(   للأ لنمو ؛ ) ( جى

 معندةا  معى نو   امعمونوجامف   عد   ؛ )ه( جدىي ر  شيى اجا  مدااملأ، امعة ا  مع اص ، امعنيىن ا  
(Rudd, M.,2021)  . 

 المعيار الثالث: اللنظيم والقيادة
م بامج  مرشاالأ يىم  ىد م  اد ق تهمم   مع   ، شبم جو     ا  ا  ن    وم     دا  اً عباًاج  

لدم: ام    مديالأونظ  تل   مرشاالأ  بامج   تن   ك  اشبم  معة اع  .  عىاد ق  هالأ    مديالأونظ  تل  

(Keeling, S. ,2009).    
 مدهمم  امع وم  .  -
 معد انا  امرجامقم . -
 عدنوظة و. معندؤاع ا  ا ود ا  مدلأمق  -
 معن   ا  معى   ن   معىظ  و   د وم  ام ا  عددد  . -

 المعيار الراب : الموارد البشرية 
وين  اا م بامج  مرشاالأ مديالأونظ   ادا ج انن جو مدااملأ معنؤهد و عىاد ق معنلام امدهمم . 

عة   و مع اا  و رًيال  اشبم تن  ىا  عبامج  مرشاالأ مديالأونظ معا وم لدم جوظةظ معملا امعنوظة و م
جلاجلا. ا  رغظ لدم بامج  مرشاالأ مديالأونظ تن    وي لدم مع  اصا معىاع   اظ ب    معنرالأا معىوج ل    

 (Miller, M. ,2012) معنؤند  :
 ا   إجامقم  عى   و معنوظة و امخى اشها، ا مش بلا، ا    ط تلأميلا، ا دو نلا.  -
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 ا    ود ا  علإاام  امدلأمق. -
معن انر     - معنل     معى ن    اام  الدم  امعنىدمم،  معندىنا  معى د ا  لدم  معا وم  جو  معنوظة و   نل و 

 عىاد و كةاقم لا، اجلاش لا، ادمشم لا معق الأو . 
معنضغوع ،    - مع ن   جممام  معنىام،  نب    )لدم  عدنوظة و  معنىاي   )امعا ا (  مع ن   خ اشم   جاملا  

تاشك معنلام معوظ    ، تا مع ن  لو   م، تا مع ن  جو خ م معلا ف( اجااً  معودت )ادت مع ن (، تا  
 جو تج    ا ا لند       و امنىرداق معنوظة و. 

الالأ   لدم  ياصد و  مديالأونظ  مرشاالأ  ببامج   مع اجدون  معنل  ون  معنوظةون  ولون  تن  اشبم 
ج انر  جو   ونىدش جينول   تن  تا  وتغدوها،  معىظ  تا لأشج  جل    اظ جيام  ي صد   اعنومد   جاجو   

مد مرشاالأ  بامج   ولون لن  جوظةظ  ادم  مع د .  مع ن   م   اخبام   معى د ن    مشلىنالأ  يالأونظ  تاشم  
بمامم كاج  تا لأامم جايظ؛ ا عش  اع در  عنو   ون جلاجلا مشنىتاش    م  عا   تنانظ تا  اًوي. كنا  
ا   توضت ا نلو  معنتوش .  جدؤاع ا ح  دموا  جنو  ىضنو  ه     مش لأ  اعياج ا   تلضاق  وم  ولوً تن  ونلو 

م تا  معنىمشب و،  تا  مع د ا،  معمشمنا   تدامن      و جدالم و جل   و )جى  ع    عندالم و(، اجدىتاش و 
معنلام   اظ  معن    و  معندىتاش و  عندالم   معمشج (  ًةلأ  ) Council for the  مدنان  )لدم 

Advancement of Standards ,2014). 
 المعيار الخامس: الأخلاقيات

  (Kempland, M. L. ,2009 ) شبم تن  ض د  بامج  مرشاالأ مديالأونظ  نا  دظ:
معن ا  ا مدخ ق   معنل    معن نوم بلا، اشبم جو ملىنالأ تا   و ا ا  ة م معوراشم  معن انر   جامج      -

 عدنناشن  مدخ ق  . 
 ًتا ب اًا  معنناشن  مدخ ق   امشعىامم بلا، امعىميم جو جامج ىلا   وش  لأاش  .  -
معنناشن  مدخ ق    م  مع د ، اجا  ا رط بلا   وج ح معنوظة و معيملأ ًاو معن ا  ا مدخ ق   اعراشم     -

 جو معد انا  معنؤند  .
 المعيار السادس: القانون، والسياسة، والحوكمة 

معنا ر    امعد انا   معى   ن  ،  امعدومي   عددومً و،  مديالأونظ  مرشاالأ  بامج   تن  نىى   وين 
 ا  معداًوً   عدنؤند  كل . اجو مدجىد    ندؤاع ا لا، اتن  ض  مشعىامجا ، امعد ولأ، امعن اعا، امعندؤاع

لدم همم، معدومبق امديلام معمنىوش  ، امعىتا و  ، امعى   ن  ، امعدضاي  ؛ امعدومً و امدامجا  م  مع د  
 . .(Miller, M. ,2012) معن بىد  لو معمنىوش امعدومً و؛ ان انا  معنؤند 

 المعيار الساب : اللنوع، والمساواة، والانفلال 
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مديالأونظ   ى مرشاالأ  بامج   لدم  معد انا     -  و  ج   ابنا  ىةق  معنؤند   شناع   ن ا   اظ 
بلا   معن نوم  امعدومي   امعدومً و  جوم   ،    -معنؤند    امع ن ؛   ون  عدى د ا  ب  ا   لدم  امعاةاظ   ما و 

مر بامج   تش  دوم  ا ين  امعىااش.  معنضاودا   جو  اخاع    اج  ة ،  عدين  ،  اااجد   شاالأ اج ةىا ، 
معىداف  ، تا مدص  مر  ظ، تا  معلو    تا  مع ا ،  تا  معدو،  تا  مديالأونظ  اعىن  ا لدم تناس مرلاد ، 
مع د    معى د ن   علأنا  )لدم نب   معنىام، كمن ولون مع اعن ونى  تام ج   اظ تنا ح  دىاق  اعى د ا  

معم  مشًىناق  تا  معي د  ،  تا  معد انظ،  مشًىناق  تا  تا  معياج ظ(،  معي داًظ؛  معىوجح  تا  معي لأ،  تا    ظ، 
لد ح   ً ت  عدىن  ا  اخا  تناس  تي  تا  مشدى الأي؛  تا  مشجىنالظ،  معو    تا  مشجىناع  ،  معااع  

 (. .(Council for the Advancement of Standards ,2014 معد انا  معنؤند   امعدومً و
 المعيار الثامن: العلاقات المؤسسية والخارجية

عبامج معناد  ،  شبم  امعنيىن ا   امعنينولا ،  مدااملأ،  إعم  تن      مديالأونظ  مرشاالأ    
   .(Miller, M,2012 )امعن  نا  معممخد   امع اشج    اع در  عدنؤند ، ا عش  غا :

 ما و، ا ان خ، ا  ا ا معىةاها امع  دا  معة اع  ج  مدعام  معىظ  ىنى   اهىنام تا ج دا  كب ا  تا    -
ا  مدخاى معىظ وغ  لا معباًاج  امع مجا . م  ا جاى  ن  لدم مع   ، تا معماميا امعنلوً

 يتم معملا امعنومشلأ عدبامج  امع مجا  لدم مع او معناملأ اظ معنلن .  -
معى اان لدم  دموا تا  اد و معبامج  امع مجا  عىدب   ميى اجا  مع    امعماميا امدعام  مدخاى،    -

وم   مع   .اعىاد ق تهمم  معباًاج     اً
امع بام     - معب     إ امق  تج   امعى   نا  جو  معناد  ،  امعنيىن ا   امعينالا ،  مدااملأ،  إاامك ج ىدف 

 معى د ن   عد    اعغ اها.
 ًتا ا  ن ا معن دوجا  معنى دد   اعبامج  امع مجا .  -

 المعيار اللاس : الموارد المالية 
مرشاالأ   بامج   تن  ىنى   ال م  ما و  شبم  اتهممالا.  جلاجلا  رًيال  مع لم  مديالأونظ  اعىنو   

إجامق  اد    ااجد  جو تج   مديالأونظ  بامج  مرشاالأ  معىنو  ،  ى  و لدم  تاعو ا  ج الأش  ا ام م 
   )  .(Kempland, M. L. ,2009 ام م جا  دظ:

 مشيى اجا    ا معندىواا  عدويم .  -
 مع ةدا   م  مع د . -
 شلأ معممخد   امع اشج  .معنوم -
 مد ا معنىا ن لدم مع    امعنؤند .  -

 المعيار العاشر: اللقنية 
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وين تن  ا م بامج  مرشاالأ مديالأونظ  اعىد    مع لج  عملا  اد ق جلاجلا اتهممالا. اشبم تن  
  مع د . ا ى  و   ىةق معىد    امنى ممجا لا ج  معد انا  امرجامقم  معنؤند   اج  معدومً و امعدومي   م

   (Keeling, S. ,2009 )لدم بامج  مرشاالأ مديالأونظ منى ممم معىد    ف نا  دظ: 
مش  ام    - امع مجا ، اجلا   امعبامج ،  مع ن ،  امعنود ، اعادا  معاناع ،   دموا ج دوجا  جام    تمن 

ا  مدخاى اتن ولون  عش ب دق ودل  معوصوم إع ح.  معانن    اع   ، امعنلوً
 وا ا ان د  عد    اعغ اها عىوص   معن دوجا  معادان     غ  اج  .    -
   ا ا  وص   معبامج  امع مجا  عين   مع   . -

 المعيار الحادي عشر: المرافق والمعدات 
شبم تن   ون جاماق بامج  مرشاالأ مديالأونظ ج نن   تل  هالأ  اجوجولأ  اظ جداي  ج انر ، 

معباًاج . اشبم تن   ون  انل  معوصوم إع لا،   مع ام ابنا  ملا جلام اتهمم   ااج    نا و لا معى ن ا 
معناماق ج نن    ا د  ُ تاك مدعام  معن ىدة  ا  ال معى دا. ا ين تن  ىواا عدنوظة و جدايا  لن   

م، اج انر  اظ معايا، اج نن   تل  لأملا ع ن  معنوظة   و ج انر ، ا نلو معوصوم إع لا، اجيلا  ج مت
اجدؤاع ا لا. ا ين تن  واا بامج  مرشاالأ مديالأونظ جداي  لن   ىدا  اع  وص   ا  ون خاع   جو  

    .(Council for the Advancement of Standards ,2014) معنتىىا  معر ا   امعدنو   
 المعيار الثاني عشر: تقييم برامج الإرشاد الأكاديمي 

عبامج    شبم  مع ملأ  همم  ااظ  معىد  ا.  تًت    جو  جدىنا   يدد   لو  معىد  ا  تن   با خ ط  شبم 
 .(Miller, M. ,2012)مرشاالأ مديالأونظ معق ام  نا  دظ: 

  ام م تهمم  معبامج  امع وم   معن تولأ .  -
  ام م ًوم     دا ا  ن   مع   .  -
 منى ممم عا  اجدا  لأ جى ملأ . -
   لند   ودل  إلأمش لا عىين  ، ا ةد ا، ا دموا معب اًا . إلمملأ لند ا -
  و  ق معىدمم معناال ًاو  اد ق مدهمم  امع وم  . -
  ةد ا امنى ممم ًىاي  معىد  ا اظ إ را  معنداقع . -
 إلمملأ  دا ا  اع ىاي  معنين   عنينولا  معندىي ب و امدعام  معن    .  -
 معن دوجا  مع لج  عدى   ط اص   معدامش.منى ممم ًىاي  معىد  ا اظ  دموا  -
  د  ا ا اع   معىغ ام  معن ةم . -
 معاالأ   اظ معبامج  امع مجا .    دموا معمع   لدم معىاد  ا  -
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اارررظ معمشمنررر  معااع ررر ، نرررو   رررىا معىاك رررا لدرررم معن رررا  ا معىاع ررر  جرررو بررر و معن رررا  ا نرررا د  معرررمكا 
 علإشاالأ مديالأونظ اهظ: 

 Mission اناع جو اش مع .1
   Programجو اش معباًاج   .2
   Organization and Leadershipجو اش معى   ا امعق الأ   .3
 Human Resourcesجو اش معنومشلأ معرتا    .4
 Technologyجو اش معىد     .5
  Assessmentجو اش معىد  ا  .6

  كاها اظ مع داط معىاع  :ا اج  معدبن اظ مخى اش همي معن ا  ا معدت  اعىام م إعم لم  ملىراشم  ونلو 
   م همي معن ا  ا هظ مددا  امديىا صد  بومد  لن  معناام و مديالأون  و اظ معياج ا  معن ا  .  •
ررراج   رررىا  دمونرررح  • ررراج  امعى  ررر ا امعق رررالأ  تنانررر   ارررظ تي إلأمش  ا   ررر ا تي باً و رررم ج رررا  ا معانررراع  امعباً

 علإشاالأ مديالأونظ اظ تي جؤند    د ن  . 
و رراش معىد  رر  ج انررن عومدرر  جناشنرر  مرشاررالأ مديررالأونظ اررظ لجررو مر رر   مع ررام  درربن جايارر  و ررم ج •

ا معندىيم امعااج  شنى ممم معوناي  معىد    كبم   ع   ام معىدد مي.   ا ااس كوشاً
و م جو اش معىد  ا جا رط  اعمشمن  معااع   بوجح خام كون معمشمنر  معااع ر     رن مهىناجلرا  ادنراس  •

   و ا بامج  مرشاالأ مديالأونظ.  لدم
 للإرشاد الأكاديمي  CASوتأثيرات معايير    أهمية-7

ج ا  ا    ظلوش  مرشاالأ   CASج م  لدم  ايانا  جلا  بىم  ا  ي  ت  ادم  مديالأونظ  علإشاالأ 
مديالأونظ اظ معوشوا  معنىام  مدجا ل   ا  اها جو معمام. اكنا نبق معىو    اإن همي معن ا  ا ونلو  

 تن  داها اظ بدوش  ج اعا "معنل   " علإشاالأ مديالأونظ. 
"ي د   "   ب و  منى ممم    (Keeling, 2010) ادم  جو  ي ف  ىا  معن ا  ا  جيدلأ  اد و  ج ا  ا 

م إعم جمخ  ًولظ اظ   جاًن مدددام تا معنلا ن معىظ  ملم تًلا  د ا لدم ًل  همي معن ا  ا. اانى الأت
معرا ، دام ك د    با اش  خند  جلا ن ج ىدة  علإشاالأ اتجاى جداب   ا     ج  معناام و امرلأمش  و 

 CAS)ج ا  اشمنىح إعم تن ج ا  ا جيدلأ  اد و معن ا  ا  معندؤاع و اظ كاا  معنومد . ادم خدك اظ لأ 
"   وي لدم معدمش مديبا جو معىم  ا لدم معنناشن  ل مجا  ىا معىاا   علا ا  ة مها".   علإشاالأ مديالأونظ(

ج ا  ا   تن  معااش   اظ   ض  معراي   اجم  لدم    CASينا  ام    مديالأونظ  ؤ ا  تل   علإشاالأ 
معنناشنا ، اظ ي و تًح اظ ظاا  تخاى ش ولون علمي معن ا  ا  م  ا ام   لدم معنناشن . ادم  يدم 
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علإشاالأ مديالأونظ اظ جود  اميم جا  لأشمنىح كان معناام مديالأونظ ف ح    CAS ا معنرااا عن ا  ا  مد
 جلدةتا  ة   جاملأ  جو مع    ااظ جود  اخا جو خ م منىام  ي   معىدو ا معنىر  .

 توظيف المعايير في تطوير الإرشاد الأكاديمي -8
مديالأونظ جو تج   ام م مع ايم جو مرشاالأ لدم    جو مدهن    نلان  دو ا ا اع   بامج  مرشاالأ 

يا  مع   ؛ نومق جو ي   مع ند   تا مع وم   . ادم  ا إلمملأ ج ا  ا  ) .(Cuseo, J. ,2012    دا اً
CAS    مرشاالأ ايمم   تا  اتددام  بامج   ا اع    عى و ا  اتلأم   لأع    عى ون  نىا    مديالأونظ  علإشاالأ 

مديالأونظ  اعىوج لا    مرشاالأ  بامج   معن ا  ا  همي  إ   نم  معناام و؛  عىمش ن  كون د   ا  اتوضت مديالأونظ 
معنلن    ا دو ا  عى و ا   Council for the Advancement of Standards in Higher)مع لج  

Education, 2014) Assiri, A., Almalaise, A. S., & Brdesee, H. ,2020).(   
مع اص  ببامج  مرشاالأ مديالأونظ اظ   و ا تا إلالأ     CASا اعرتا جا وياي منى ممم ج ا  ا  

معينو   معوع    علإشاالأ مديالأونظ    .ا تملأ  .(White, E. R. ,2006) ي لد  بامج  مرشاالأ مديالأونظ
(NACADA)   لدم معن ا  ا  الىراشها ان د  عى و ا، ا ان خ، ا ما و بامج   ىنى   اعيولأ . كنا ونلو
ج ا  ا تا    CASمنى ممم  عدناام و  معنل     عدى ن    كون د   مرشاالأ  بامج   دب   جو  مديالأونظ  علإشاالأ 

 .(Keeling, S. ,2009)   مرشاالأييون د  عدق اس معاج ظ امعن ا ا  عدباًاج
ا ا رط  دو ا ا اع   معناام مديالأونظ بر ض معدضاوا امعنداي  مدخاى معنىضن   اظ ب    بامج   
امعىوجلا    ا     لا،  معناام و  امخى اش  مرشاالأ،  مديالأونظ؛  نا اظ  عش  و    ج  م اهم   مرشاالأ 

جو معضااشي جاملا  منى ممم ًىاي  معىدو ا اظ  اد و تا  امعىمش ن، ا دم ا اجلاام  معناام و. كنا تًح  
 .    .(Robbins, R., & Zarges, K. M. ,2011)   و ا باًاج  مرشاالأ 

 العالمية  CASفي ضوو معايير  بالمامعات المصريةاللصور المقلرل للطوير الارشاد الأكاديمي  رابعا: 
 إجراوات تنفيا اللصور المقلرل:  

معندىا ،  ه اك لم       معى وش  همم  اظ   ة م  لد لا  مشلىنالأ  ونلو  إعم  وظ ف  ا إجامقم   معمي  لم  
ي    ،  امعىغدن لدم ج ودا   عش معى ب ق   اعياج ا  معن ا    عى و ا مرشاالأ مديالأونظ  CASج ا  ا  

 معنلن  اظ همم معتمن كنا  دظ:  دىا  معراي    ض مرجامقم  و
عى و ا    CAS اد ق معنتاشك  معنيىنو   معممخد   امع اشج   اظ ًتا معولظ  مهن     ب ق ج ا  ا   •

مرشاالأ مديالأونظ  ات ماام  ا وج ح جو خبامق جى    و اظ همم معنيام، امشنىةالأ  جو اام 
 جتاشكا  ه  ا  معنيىن  معماعظ امع اشجظ اظ  ة     عش.
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جو  إ  • مشنىةالأ   عىاد ق  مديالأون  و  عدناام و  امعوظ      معق الأو   امدلأامش  معوظايف  لالأ   وص ف 
عى و ا مرشاالأ مديالأونظ، ا ة    تلأامشها اظ كاا  معنامي  مرلأمش   بممو  جو    CAS  ب ق ج ا  ا  

 .مديالأون  وم و ناامعى   ط معنؤندظ يىم معىد  ا معممخدظ عد ىاي  اجولأ  مدلأمق معوظ ةظ عين   مع
ا   ً ام رلأمش  معنلااآ  امعاوماا علأااملأ معنىن ا و نومق جو معدالأ  تا جو معناام و مديالأون  و   •

ج ا  ا   ا اع     CASاظ   ب ق  ً ا  ا ة     مدلأمق  اشب لا  ندىوى  مديالأونظ،  مرشاالأ  عى و ا 
 عدنداقع  امعناانر  عغ ا معنتاشك و.  

امعل  ا    معياج ا  معن ا  معا وم لدم لألا لأمخدظ اخاشجظ الدم ااميا  عىرالأم مع بام  ب و   •
مع اعن   اظ   ب ق ج ا  ا   عدداين و لدم  ، ج   ااش   ام م معنلام  CAS م  مع با   امعند وع ا  

 .   ة م  عش جو مع اا و
ج • ا  ب ق  مديالأونظ  CAS ا  ا   ة     مرشاالأ  معن مم  ا   عى و ا  ا شصم  تلأمق   معىامينظمع وجظ  لو 

 .تلأميلا امعىامجلا  اعن ا  ا  تل  جدىنا جدىوى معىدمم اظ  ىا  ج، ا معناام و مديالأون  و
م و مديالأون  و ج  يضوش اجتاشك  ا اع  جو ق الأم   لدم اشش لن  اعداقم   ولو   ع اا  معناا •

ج  ،معن ا   اعياج ا    الند ا    ب ق  جامي   ا و     مرشاالأ   CAS ا  ا  عتا   عى و ا 
 . ، امشاىامعا  معندىدبد   عىرالأم معدامشم  امعىداش ا  اعنؤند  جو خ علامديالأونظ

عدداين و لدم   ب ق جمعادا   امعنىا      • ، ا وج للا  عى و ا مرشاالأ مديالأونظ  CAS ا  ا  معندىنا  
 تل  لأميا عدم مع يا اظ  وا ا تو  ج دوجا   ااش   عدنؤند ، ج  معىمي م لدم معىام   معماشي  

 . عدوملم معب اًا  امعن اا  معنىاي  علا
عدىمش ن لدم      و و • بمش   ا عش  عى و ا مرشاالأ مديالأونظ،  CAS ا  ا    ب ق ج  جامي اا  لن  

معةالأيج مع ن   ا   و  مع ةاقم ،  لدم   ض  ادط  دب   امشلىنالأ  جو  معنتاشك   عةا  معق الأم    تي   
 .امع ن  ا مع ا معنرالأشم  معنىن ا  عم ل 

لأع     • جإلمملأ  معق الأم     CAS ا  ا  عى ب ق  لدم  مديالأونظ  ىا  ول  ح  مرشاالأ  امعناام و  عى و ا 
 . اعياج ا  معن ا     معنلن  يىم  ىدو ًتا معىداا  يوم  دش معدض   مديالأون  و

  ظ ك ف   ون االد  ا نىدش معنلاشم  امعن اش   ،معن ا   اعياج ا   إلمملأ ق الأم  جدىدبد   جىن ا    •
 معدى .  CASامع بام  مع لج  عىوعم معن اصن معق الأو  امرلأمش   ااق ت  الأ 

معق الأم  امعناام و مديالأون  و   •  اعياج ا  لدم لأاشم   مش ب   بومن   خبامق جى    و ع   جو 
 عدىمش ن لدم تلأامشها معيم م  اظ ظ    ب ق  دش معن ا  ا مع اعن  .  معن ا  
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عى و ا مرشاالأ   CAS ا  ا  معناام و مديالأون  و جو   ب ق جج   دمش جو معنااً  امعاا   عىنل و   •
، اجبى ا  ا ىةق ج  معن ا  ا امعغاوا     ا د  جىن ا لا مرلأمش   امعوظ      إًيال جلاج  اظ  ظمديالأون

 . معن تولأ  جو  ب ظ  دش معن ا  ا
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