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 وخفض  الاجتماعية الكفاءة تحسين  في برنامج  فعالية على التعرف  إلى الدراسة  تهدف      الدراسة  مستخلص 
 "   تلميذا 25  من  تتكون  عينة على الإبتدائية المرحلة تلاميذ  لدي  الإجتماعي القلق
 الباحث واستخدم . البحيرة، بمحافظة حمادة بكوم  التعليمية للادارة التابعة الابتدائية صفية السيدة مدرسة  تلاميذ  من 

( حبيب مجدي   إعداد ) الاجتماعية الكفاءة ومقياس 2015 (الدسوقي محمد مجدي  إعداد) الاجتماعى القلق مقياس
 مربع للفروق،" ت"اختبار مثل المناسبة الإحصائية الأساليب استخدم  كما( الباحث إعداد ) االارشادى والبرنامج  2003
  دلالة ذو فرق  يوجد :  النتائج  من مجموعة   عن  الدراسة وأسفرت. بيرسون  إرتباط معامل  التأثير، حجم  لقياس إيتا

 يوجد .البعدي  القياس لصالح  والبعدي  القبلي القياسين  في القلق مقياس على التلاميذ  درجات متوسطات بين  إحصائية
  القبلي القياسين  في الاجتماعية الكفاءة مقياس على  التلاميذ  درجات متوسطات بين  إحصائية دلالة ذات فرق 
 مقياس على التلاميذ  طلاب درجات متوسطات بين  إحصائية دلالة  ذو  فرق  يوجد  ولا البعدي، القياس لصالح  والبعدي 
 مقياس على التلاميذ  درجات متوسطات بين  إحصائية  دلالة  ذات فروق  يوجد ولا والتتبعي، البعدي  القياسين  في القلق
 علم  فنيات على القائم  التدريبي البرنامج  فعالية النتائج  هذه أهم  وكان  والتتبعي، البعدي  القياسين  في الاجتماعية الكفاءة

 .الابتدائية المرحلة تلاميذ من  عينة لدى القلق وخفض  الاجتماعية الكفاءة تحسين  فى الايجابى النفس
 الاجتماعي  الكفاءة - الاجتماعى القلق – الإيجابي النفس  علم فنيات: المفتاحية الكلمات

Abstract 
The study aims to identify the effectiveness of a program based on the techniques of 

positive psychology, and to measure the effectiveness of this program in improving social 

efficiency and reducing social anxiety among primary school students on a sample 

consisting of 25 students (n = 25) from the students of Sayeda Safia Primary School of 

the Educational Administration in Kom Hamada in Beheira Governorate, and the semi-

experimental approach was used as it is the most appropriate for the objectives of the 

study. The researcher used the anxiety scale (prepared by Magdy Mohamed El-Desouky), 

the social competence scale (prepared by Magdy Habib) and the guidance program 

(prepared by the researcher) and used appropriate statistical methods such as the "T" test 

for differences, the ETA square to measure the size of the effect, Pearson's correlation 

coefficient. There is a statistically significant difference between the averages of students' 

scores on the social efficiency scale in the pre- and post-measurement in favor of the 

post-measurement, and there is no statistically significant difference between the 

averages of students' scores on the anxiety scale in the post-measurements, and there are 

no statistically significant differences between the average scores of students on the 

proficiency scale. The most important of these results was the effectiveness of the 

training program based on the techniques of positive psychology in improving social 

efficiency and reducing anxiety among a sample of primary school students. 

Keywords: Techniques of positive psychology - social anxiety - social competence  

 



  

137 
 

 بيشوى عبد الملاك توفيق 

  الكفاءة الاجتماعية تحسين إرشادى فى فعالية برنامج

 المرحلة الابتدائية  وخفض القلق الاجتماعى لدى تلاميذ 
 

جامعة مدينة  -كلية التربية  -للدارسات التربوية والنفسية"  21مجلة " التربية في القرن 

 السادات 

ا   والتربوية   النفسية  المشکلات  من   الکثيرتعانى من    من المراحل التى    الابتدائية  المرحلةتعد       ةلدراس مقدمة 
تلاميذ المرحلة   لدى  الاجتماعية  الكفاءة  لتحسين   لذا نحتاج  الطفل،  شخصية  على  وبعمق  سلبا    تؤثر  والتي  والإجتماعية
  من   والمعالجين   والمربيين   الأباء   من   ووقتا    جهدا    وتستهلك  حتى  ،   لديهم  الاجتماعى  القلق  وخفض   والكشف   الابتدائية
 مصطفي)   لشخصية  المختلفة  الجوانب  على  وتأثيراتها  المشکلات  تلك  عن  الناتجة  السلبية  الآثار   هذه  إزالة  أجل

 (. 2006جبريل،
 فقد  الإناث وخاصة النفـــــــــــــــــــــــــــــــسية بالوحدة الشعور لخبرة الجنسين  من  المراهقين  استهداف  الدراسة نتائج  وأظهرت
 تشمل النفسية بالوحدة لاعشور أومصاحبات أعـــــرا   وأن  الـــــ کور لـــــد  منـــــ  أعلى النفسية بالوحدة شعورا يخبرن 
 علاقة وجود  ک لك واتضح  Stee  Self بـالخمول والشعور والکــسل Sadness والحزن  Depression الاکتئاب
 علاقات لعقد  والفعالة الناجحة الاجتماعية المهارات على والقدرة النفسية بالوحــــــــــــــــــــــــــــــدة المرتفع الشعور بين  سلبية
 . الآخرين  مع إيجابية
 لد  الاجتمــــــــــــاعى القلــــــــــــق لخف   أخر  إرشادية فتيات باستخدام  إرشادية برامج  إعداد  بضرورة الباحث ويوصي
ـــة الأطفال لد  الاجتماعية المهارات تنمية على العمل الأطفال ـــا ومعرفــــــ ـــي أثرهــــــ ـــلا  فــــــ  کما أخر  مشکلات عــــــ

ـــشطة برنامج  أهمية)  ( دراسة نتائج  ضــــــــح و  ـــابي تأثير ل  المقترح الاجتماعية الحرکية الترويحية الأنــــــ  دال إيجــــــ
ـــصائيا ـــي إحـــــــــ ـــة فـــــــــ ـــارات تنميـــــــــ  الرعاية لمؤسسات الأطفال لد  بالخجل الشعور درجة وخف   الاجتماعية المهـــــــــ
  المتأخرة الطفولة مرحلة في الاجتماعية
الابتدائية  تلاميذ   لدى   الاجتماعية  الكفاءة  بتحسين   الحالية  الدراسة  تهتم :        لدراسة ا  مشكلة    والكشف  المرحلة 
 برنامج   خلال  من   التقدم   نحو   ودفع   ومجتمعهم   أنفسهم   نفع   على  قادرين   يكونوا  حتى  ،  لديهم   الاجتماعى  القلق  وخفض 
  المتأخرة   النمو  مرحلة  تقابل  التي  العمرية  المرحلة  هذه   لأهمية   إضافة.  الايجابى  النفس  علم  فنيات  على  قائم   تدريبي
 مما  وانفعاليا وعقليا حركيا و جسديا النمو  مظاهر   في السرعة منها    عامة  بخصائص  تتميز  والتي المتوسطة والمراهقة
  بسلام  المرحلة تخطي على  لمساعدتهم  ونفسيا تربويا معالجتها تتطلب الطلاب لدى مشكلات عن  ينتج 
 الأطفـال ان  الـي عنهـا اسـفرت التـي النتـائج  وتوصـل  الإجتمـاعي، القلـق إلـى أشـارت التـي الدراسـات مـن  العديـد  وهنـا 
 أو  والــزملاء المدرســين  أمــام  المدرســة فــي ســواء الاخــرين  أمــام  الحــديث مــن  والرهبــة الإجتمــاعي القلــق مــن  معانــاه   أکثــر

 ؛Marilyn, et al.,1998) وآخــرون  مــارلين ) ؛(Gegory,1995) مــن : مــن  کــل کدراســة عــام  بوجهــة الأشــخا  
 هرنـادز ودراسـة ؛((Kraaimaat, et al., 2004 واخـرون  کرايمـات ؛(Michelle, et al., 2004 وآخـرون  ميشـيل)

   ؛(2014فتوح، منال)؛(2011 الشافعي، إبراهيم ) ؛(Hernadez, et al.,2010) واخرين 
 : الأتية  الأسئلة ويمکن صياغة مشکلة الدراسة الحالية في 

 المرحلـة تلاميـذ  لـدى الإجتمـاعى القلق وخفض  الإجتماعية الكقاءة تحسين  فى الإرشادى  البرنامج  اليةعفمدى   ما  -1
  الإبتدائية
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 تلاميـذ  لـدى الإجتمـاعى القلـق وخفض  الإجتماعية الكقاءة تحسين  فى الإرشادى  البرنامج  تأثير إستمرارية مدى  ما  -2
  الإبتدائية المرحلة
 : يلي   ما  الي   الحالي  البحث  يهدف     : البحث  أهداف

 القلـق خفـض  فـي البرنـامج  هـذا فعاليـة مـدي  وقيـاس الإيجـابي، الـنفس علم   فنيات  على  يقوم   إرشادي   برنامج   فعالية -1
 . الإبتدائية المرحلة تلاميذ  لدي  الإجتماعي

 .المتابعة فترة وأثناء البرنامج  تطبيق إنتهاء بعد  البرنامج  إثر إستمرارية مدي  -2
   النظرية الناحية  من         : البحث  أهمية
ــن  -1 ــب يکمـ ــري  الجانـ ــي النظـ ــداد  فـ ــامج  إعـ ــادي  برنـ ــائم  إرشـ ــى قـ ــات علـ ــم  فنيـ ــنفس علـ ــابي الـ ــي الإيجـ ــض  فـ ــق خفـ  القلـ

 عـن  الناتجـة السـلبية الآثـار تخفيـ  وبالتـالي لـديهم  القلـق خفـض  في الإبتدائية المرحلة  تلاميذ   لمساعدة  الإجتماعي
 .الإجتماعي القلق  هذا

 .النفسى والعلاج الإرشاد  مجال في الحالية الدراسة نتائج  من  الإستفادة - -2
  النفس علم  فنيات على القائم  الإرشادي  البرنامج   تطبيق في التطبيقي الجانب ويکمن -1:الناحية التطبيقية من 

 الإجتماعي للقلق لتعرضهم  نتيجة الإبتدائية المرحلة تلاميذ  الية يتعرض  الذي  الإجتماعي القلق خفض  بهدف   الإيجابي
  هذه في بها الإستعانة أو  إعدادها يتم  سوف  التي الموضوعية والمقاييس الإختبارات إستخدام  خلال من  وذلک
 المرحلة تلاميذ  لدي  الإيجابي النفس علم  فنيات خلال  من  الإجتماعي القلق خفض  في الحالية الدراسة تسهم .الدراسة
 .الإبتدائية

 حدود الدراسة                محددات البحث  
 حمادة بكوم  الابتدائية صفية السيدة مدرسة:   المكانية الحدود -1
 حمـادة بكـوم  الابتدائيـة صـفية السـيدة مدرسـة مـن  التلاميـذ  فى البرنامج  تطبيق تم ) البحث  أجراء  مدة:  الزمنية  الحدود -2

 صــفية الســيدة مدرســة فــى التدربيــة المجموعــة عينــة علــى البرنــامج  تطبيــق وتــم  ،جتمــاعى الاقلــق الممــا يعــانون مــن 
 الدراسـى العـام  من  الاول الدراسي الفصل في الإرشادى والبرنامج  القياس أدوات  تطبيق  وتم   ،  حمادة  بكوم   الابتدائية

(2022-2023.) 
 الابتدائية المرحلة تلاميذ : البشرية الحدود -3

   الدراسة  أدوات 
ــامج  - 1 ــادي  البرنـ ــائم  إرشـ ــى قـ ــات بعـــض  علـ ــم  فنيـ ــنفس علـ ــابي الـ ــين  الإيجـ ــاءة لتحسـ ــة الكفـ ــض  الاجتماعيـ ــق وخفـ  القلـ

 الباحث:  إعداد  من  الإبتدائية المرحلة تلاميذ  لدي  الإجتماعي
 2015 حبيب الكريم  عبد   مجدي اعداد   الاجتماعية الكفاءة مقياس -2

 2003 " الدسوقى  محمد   مجدىإعداد  الاجتماعى القلق مقياس
 الكفاءة الاجتماعية           مصطلحات الدراسة  

 الفــرد  إلــى حاجــة  فــي بأســره المجتمــع لأن  مهمــة اجتماعيــة حاجــة بأنهــا( 2020)  حبيــب الكــريم  عبــد  مجــدي  عرفهــا 
 منـذ  فـالفرد  ، متعلمـة اسـتجابة الاجتماعية الكفاءة وتعتبر مجتمعنا  في إلحاحا اشد  هي الحاجة  وهذه  اجتماعيا ،  الكفء
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 السـلوكية الأسـاليب يكتسـب فهـو  الآخـرين  مع الفعالة الاجتماعية العلاقات  إنشاء  على  بالتدريج   القدرة  لدي   تنمو   طفولت 
 مــع ويتوافــق المســتمر الاجتمــاعي التغيــر ويتقبــل الاجتماعيــة الأدوار ويــتعلم  والمعــايير والقــيم  والاتجاهــات والاجتماعيــة

 وتتحقـق السـوي  الاجتمـاعي التوافـق تحقـق التي الاجتماعية المهارات وينمي الاجتماعية بالواجبات ويقوم   السابق  الجيل
 تعكــس المظــاهر هــذه وكــل المســؤولية ويتحمــل الاجتمــاعي نشــاط  ويــزداد  الاجتمــاعي ذكائــ  و وينم ــ الاجتماعيــة مكانتــ 
 .اجتماعية كفاءة  وجود 

 . الاجتماعية   الاجتماعية  الكفاءة
  المـراد   الإرشـادي  البرنـامج   ينميها  التي  اللفظية  وغير  اللفظية  المهارات  مجموعة  هي   :    الإجرائي   التعريف
  تلاميذ  لدي  تقلل  الاجتماعى  القلق  وتخفض   الاجتماعية الكفاءة  تحسن   أن   الباحث  يأمل  والتي  الدراسة  ه ه  في  تطبيق 
 الابتدائية  المرحلة
 الموقف  وإغناء  تهيئة  في  الباحثة  تتبع   والذي   المحدد،  الدقيق   التكنيك  بأن (  1987)بهادر  سعدية  تعرف  : البرنامج
  على  ويعود   المنشود   التكامل  في   يظهر   محدد   هادف   وتصميم   لتخطيط  وفقا    محددة  زمنية  لمدة  الفصل  لقاعة  التربوي 
 ويعقب    في ،  البدء  نقطة  عدد   سابق  اختبار  البرنامج   يسبق  ما  وغالبا    البرنامج   أنشطة  خلال  من   المرغوب  بالنمو   الطفل
 مخرجات  يحدد   لاحق اختبار

ــامج    الإرشــادية بالجلســات المحــددة والاهــداف  الأنشــطة مجموعــة" بأنــ  إجرائيــا    الباحــث ويعرفــ : الارشــاد    البرن
 مــن  وجمــاعي فــردى بشــکل الخــدمات لتقــديم  ونفســية وتربويــة علميــة أســس ضــوء فــي التدربيــة المجموعــة فــي والمنظمــة
  الإجتماعي القلق وخفض  الاجتماعية الكفاءة تحسين  على تعمل فنيات إکسابهم  الي تهدف  التي الجلسات خلال
 فيـ  تنـاق  والـذى الحاليـة للدارسـة النظـرى  الاطار الفصل هذا فى الباحث تتناول: النظرى   الإطـار    الثانى  الفصل

 الــنفس علــم  فنيــات و  وأهدافــ  ومحتوياتــ  العامــة والأســس تعريفــ  حيــث مــن  الإرشــادى بالبرنــامج  المرتبطــة المصـطلحات
 .وفرضيات  ومصادره  ل  المفسرة والنظريات وفنيات  وأبعاده وتعريف  الايجابى
ــا ــيعرض  كمـ ــث سـ ــاءة الباحـ ــة الكفـ ــن   الاجتماعيـ ــث مـ ــا حيـ ــا تعريفهـ ــا ومكوناتهـ ــل وأهميتهـ ــؤثرة والعوامـ ــا المـ ــبابها فيهـ   وأسـ

 عينــة عــن  بنبـذة الفصــل إختــتم  تـم  لــ  المفســرة والنظريـات ومســتويات  وتعريفاتــ  القلـق الــى الباحــث يتطـرق  ثــم  ومظاهرهـا
 .الابتدائية المرحلة طلبة  وهم  الدراسة
  علي    الاعتماد   يمكن   الذى  النفسى  للإرشاد   الفعلى  التنفيذ   هى  الإرشادية  البرامج   تعد    :   الإرشادى   البرنامج:    أولا
 .  والأصحاء للمرضى الإرشادية والخدمات ، النفسية الرعاية لتقديم 
 إرشـادية خدمة لتقديم  علمية أسس ضوء فى منظم  مخطط برنامج  هو Counseling Program :  الارشادى البرنامج 
 .الدراسة تضمنتهم   من  لجميع
 تلاميـــذ  مــن  عينـــة لــدى القلــق وخفـــض  الاجتماعيــة الكفــاءة تحســـين  إلــى تهـــدف  مخططــة منظمــة عمليـــة هــو :  إجرائيــا
 ويعــرف  ، والأمــل الحيــاة عــن  والرضــا كالتفــا ل الايجــابى الــنفس علــم  فنيــات بعــض  اســتخدام  خــلال الابتدائيــة المرحلــة
 تزويــدهم  علــى تعمــل والتــى التلاميــذ  بهــا يقــوم  التــى عمليــة وممارســات وتــدريبات أنشــط  مجموعــ  بأنــ  أيضــا  الباحــث

 . القلق وخفض  لديهم  الاجتماعية الكفاءة لتحسين  اللازمة والمهارات والمفاهيم  بالمعلومات
 :   الإرشادى   البرنامج  أهداف

 .والتقبل السماح  من  جو  فى وأمانة  وصدق بسهولة والمشاعر  الأفكار عن  التعبير -1
 . بالوحدة الشعور على التغلب -2
 .بالأخرين  التفاعل عند  تثار أن  يمكن  التى الضغوط مختلف  فى التحكم  -3
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-1 منـــ  كامــل وعـــى تحــ  بنــاءه إيجابيـــة بــأخرى  للفــرد  الهدامـــة الســلبية والســلوكيات والمشـــاعر الأفكــار اســتبدال -4
 . الجماعية باللقاءات الاستمتاع

 (.67  ،2008، يوسف  الدين  علاء)الأكبر المجتمع وفى المجموعة داخل والإيجابية الحث على التعود -2
 المؤسسات   وفى   والأسر  المدارس  فى  الإرشاد   إلى  ماسة  الحاجة  أصبح   :   النفسى   الإرشاد  إلى   الحاجة

  فرد  كل  ويمر  ،  الإرشاد   إلى  والجماعة  الفرد   يحتاج  حيث  ،  عامة  بصورة  الأخرى   الحياة  مجالات  وفى  الاجتماعية
 تؤكد   التى  الأسباب  أهم   ومن   ،  الإرشاد   إلى  فيها  يحتاج  حرجة  وفترات  ،  عادية   بمشكلات  المتتالية  نموه  مراحل  خلال
 :  للإرشاد  الحاجة
 الـزواج قبـل مـا مـن  والانتقـال للمـرض  الصـحة مـن  والانتقـال ، المدرسـة إلـى المنـزل مـن  كالانتقـال:  الانتقـال فتـرات -1

 . الزواج وإلى
  ودين  وثقافت  المجتمع تقدم  حسب المختلفة المجتمعات فى الأسرى  النظام  يختلف  حيث:  الأسرية التغيرات -2
 تحـاول التـى الاجتماعى الضبط عملية ذلك ويقابل ، السريع التغير من  كبيرا  قدرا  العالم   يشهد :    الاجتماعى  التغير  -3

 . عنها ينحرف  ولا الاجتماعية المعايير يساير بحيث السلو  توجي 
 ، والعشــرين  الحــادى القــرن  مــرض  هــو  القلــق أن  البــاحثين  يــرى  حيــث:  النفســية بــالأمراض  الإصــابة معــدل ارتفــاع -4

 إلـى الحاجـة تظهـر التى والمشكلات القلق من  الكثير فيعانى ومن  ، والمطامع بالصراعات ملىء المجتمع  إن   حيث
 . ومشكلاتها الشخصية مجال فى العلاجى الإرشاد   خدمات
  مرحلة   خصائص   على  بناء  للبرنامج   والاجتماعية  والتربوية  النفسية  الأسس  تحديد   يتم     :   البرنامج  بناء   أسس
 .   الإرشاد  عملية فى المستخدمة الإرشادية النظرية أسس على وبناء العينة وخصائص  النمو 
 . الإرشادى البرامج  فى المشاركين  للأفراد  الزمنى العمر -1
 . الإرشادى البرنامج  فى المشاركين  الأفراد  بها يمر التى النمو  لمراحل تبعا النمو  مطالب -2
 .الإرشادى البرنامج  فى المشاركين  الأفراد  منها يعانى التى النفسية المشكلة وطبيعة نوع -3
 . الإمكانيات  حدود  وفى واقعيا البرنامج  يكون  أن  -4
 . الجنسين  بين  الفروق  يراعى -5

 ومرونـة ، بـ  التنبـؤ  وإمكـان  نسـبيا الإنسـانى السـلو  ثبـات وهـى:  العامـة الأسـس-1: البرنـامج  عليها  يقوم   التى  الأسس
 الارشاد  عملية واستمرار العميل تقبل ومبدأ ، والإرشاد  للتوجي  الفرد  واستعداد  السلو 
 . النفسى الإرشاد  وأخلاقيات ، الإنسان  طبيعة مراعاة وهى:  الفلسفية الأسس-2
 والفـروق  ، الفرديـة كالفروق  النمو  لمرحلة والسيكولوجية النفسية بالخصائص  المتعلقة الأسس وهى:   النفسية  الأسس-3

 . والعقلى والمعرفى والجسمى الانفعالى النمو   ومظاهر  ، النمو  وطبيعة ، النمو  ومطالب ، الجنسيين  بين 
 .التعلم  وخصائص  والتعزيز التعلم  وأسس التعلم  بعملية المتعلقة:  التربوية الأسس-4
 . المجتمع  مصادر  كل من  والاستفادة  جماعة فى  كعضو  بالفرد   كالاهتمام :  الاجتماعية الأسس-5
 (. 2015، جمعة ناصر)العصبى والجهاز ومظاهره الجسمى بالنمو  تتعلق والتى: والفسيولوجية العصبية الأسس-6

( أن الكفاءة الاجتماعية استجابة متعلمة، فالفرد منذ طفولت  1990واشار حبيب أيضا )   مفهوم الكفاءة الاجتماعية
الأساليب السلوكية تنمو لدي  القدرة بالتدريج على إنشاء العلاقات الاجتماعية الفعالة مع الآخرين. فهو يكتسب 

( بأنها  2003الاجتماعية، وأضاف ) والاجتماعية وهو يتعلم التفاعل الاجتماعي مع رفاق السن، ويتعلم المسؤولية
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تضم خمسة عناصر هي : القدرة على تأكيد الذات، والإفصاح عن الذات ومشاركة الآخرين في نشاطات اجتماعية، 
 شخص الآخر.وإظهار الاهتمام بالآخرين وفهم منظور ال

( إلى أن الكفاءة الاجتماعية هي مظلة لجميع المهارات الاجتماعية التي  2003كما يري حسن مصطفى حسن)
يحتاجها الفرد لكي ينجح في حيات ، وعلاقات  الاجتماعية، فالفرد ذو الكفاءة الاجتماعية توجد لدي  قدرة على اختيار 

 تؤدي إلى نتائج إيجابية.المهارات المناسبة لكل موقف، ويستخدمها بطرق 
( الكفاءة  الاجتماعية بأنها من العوامل الهامة في تجديد التفاعلات  2011وعرف عزت عبد الله ، وخيري السيد)

اليومية للفرد مع المحيطين ب  في مجالات الحياة المختلفة، فمجتمع اليوم في حاجة إلى الفرد الكفء اجتماعيا  الذي  
ي  من التزامات بغير حاجة إلى رقابة أو توجيه  من جانب شخص آخر، فضلا عن أن  يؤدي عمل  بنظام، وما عل

الكفاءة الإجتماعية تؤدي إلى النجاح الاجتماعي، والتكي  السليم، وتدل على التوافق كما تعتبر معيارا  للصحة 
وامل البيئية الفردية،أو النجاح في ( بأنها التعامل بفاعلية مع الع2020النفسية للأفراد.وعرفها عبد الهادي السيد عبده )

المهارات الاجتماعية وتتكون من ثلاثة جوانب   مواقف التفاعل الشخصي ،وهي تنطوي على عاملين أساسيين هما:
السلوكيات المرتبطة بالمهمة،والتي تشتمل على التعليمات والإرشادات والالتفات إلى التحذيرات ومسئوليات  فرعية هي:

 والعمل بشكل مستقل.الفرد المنجزة، 
السلوكيات المرتبطة بالذات، وتشتمل على السلو  الأخلاقي، والتعبير عن المشاعر الخاصة بالفرد ، وتبنى   

 الاتجاهات الإيجابية تجاه الذات والآخر.
السلوكيات بين الأشخا ، وتشتمل على مهارات الحديث، والسلوكيات التعاونية، وتقبل السلطة ، والسلوكيات 

 يجابية للتحاور.الا
السلو  التكيفي، ويشمل التطور البدني، والكفاءات الأكاديمية، ومهارات أداء الحكم الذاتي، وتنمية اللغة للأطفال  

والشباب.كما أن  يمكن النظر للكفاءة الاجتماعية على أنها هي الإمكانية التي تجعل الشخص قادرا على تمكين  من  
المناسب، وتعزيز العلاقات الشخصية بين الأشخا  بطريقة لا تضر بالآخرين.وهي الانخراط في السلو  الاجتماعي 

تدل على مدى فعالية التفاعل بين الأشخا  نتيجة للسلوكيات المنظمة التي تلبي الاحتياجات التنموية القصيرة 
الفردية، وتضي  أن نمو   والطويلة لأجل، وهي تشمل السلوكيات الانفعالية والمعرفية والاجتماعية المحددة والدوافع

الطفل المعرفي والحركي المتزايد والمهارات الانفعالية لدي  تسهل من نمو مجموعة متنوعة من القدرات الاجتماعية، 
ويتم تقبل الكفاء الاجتماعية من خلال مجالات أربع وهي: المهارات الاجتماعية ووضع الأقران ونجاح العلاقات 

الوظيفية.وبذلك فإن الكفاءة الاجتماعية هي القدرة على إتقان المهارات الاجتماعية التي  والتقييمات لنتائج الأهداف 
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تجعل من الممكن توليد التأثير المطلوب في العلاقات الاجتماعية، والقدرة على الفاعلية الاجتماعية بنجاح مع الأقران  
 والكبار وهذه الفاعلية تفترض مجموعة من التوقعات منها: 

 قراءة تعبيرات الوج  ولغة الجسد للأشخا  الآخرين. اعد السائدة في مجتمع الشخص.معرفة القو 
 التواصل المناسب والإيجابي مع مختلف المجموعات. التفاعل باستمرار واتساق مع مشاعر الفرد الخاصة والآخرين.
 يتصف الأشخا  ذوو الكفاءة الاجتماعية بسمات منها: 

 د الاجتماعية تنطبق في المواقف الاجتماعية وترتبط بشخصية الفرد.لديهم المعرفة بالأدوار والقواع 
 القدرة على التفاعل مع حالات وسلوكيات الآخرين الانفعالية بطريقة متسقة انفعالية.
 لديهم القدرة على تفسير سلو  الآخرين وقراءة حالاتهم الانفعالية بطريقة دقيقة.

بالأدوار والقواعد الاجتماعية ومع قراءة الآخرين واحتياجاتهم ، ولديهم   القدرة على التصرف بطريقة تتفق مع معرفت 
الثقة اللازمة للتفاعل اجتماعيا  وقبول الضعف المرتبط بالرفض المحتمل.وتعبر عن القدرة على التعامل مع التفاعلات 

والحفاظ عليها والاستجابة بطرق  الاجتماعية بفاعلية ، والتوافق الجيد مع الآخرين القادرين على تكوين علاقات وثيقة 
التكي  في الأوضاع الاجتماعية، كما أنها عبارة عن نتاج مجموعة من العمليات المعرفية والعمليات الانفعالية 

والمهارات السلوكية، والوعي الاجتماعي، والقيم الثقافية الشخصية المتعلقة بالعلاقات بين الأشخا ، فضلا على أنها  
 ئص التنموية للأشخا : حيث تختلف توقعات الكفاءة الاجتماعية باختلاف عمر الشخص. الخصا تعتمد على:

الوضع الاجتماعي المحدد قد يكون الناس مؤهلين اجتماعيا في حالة ما، بينما ليسوا كذلك في حالة أخرى، أو قد  
 يتسم بالخجل. يبدوا طفل أكثر كفاءة عند التفاعل مع شريك ل  مؤهل اجتماعيا  من شخص آخر يبدو أن 

  الخصائص الثقافية، حيث أن هنا  أعمال محددة من الكفاءة الاجتماعية مقيدة بالتوقعات الثقافية في بيئة الفرد.
وبذلك فإنها نظام دائم التغير يتألف من الأشياء أو الموضوعات الاجتماعية، والقدرات الاجتماعية وهذا النظام ل   

الاجتماعي وتحريك وتشغيل العناصر الفردية للنظام، كما يتكون نظام القدرات الاجتماعية من وظيفة لتنظيم السلو  
قدرات بسيطة وأخرى معقدة ومن مكوناتها المهارات والمعرفة الاجتماعية المتراكمة من قبل الفرد، وتعتمد فعالية  

، وكلما كان  المجموعة أكثر ترابطا  كلما  السلو  إلى حد كبير على جودة المجموعة الفردية من المهارات الإجتماعية
 زادت الفر  من أن يتمكن الفرد من تفعيل المهارة الأكثر ملاءمة للتعامل مع وضع معين. 

ومما سبق نرى أن الكفاءة الاجتماعية يمكن تعريفها بطرق مختلفة ولكن بشكل أكثر شمولية يمكن القول بأنها شرط 
امتلا  الفرد لمهارات سلوكية تتمثل في السلو  الأخلاقي وتبني الاتجاهات الإيجابية نحو الذات والآخر والسلوكيات  

انفعالية تشمل الفاعلية الاجتماعية بنجاح مع الأقران والكبار،  المنظمة التي تلبي الاحتياجات التنموية،ومهارات 
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ومهارات معرفية تشمل أداء عمليات معرفية عالية مثل المعرفة والتعلم والتفكير، فضلا عن ذلك فإن الكفاء  
 الاجتماعية تنطوي على التعاطف والتنظيم الانفعالي والتعاون وتكوين صداقات ناجحة.       

( أن  يمكن التغلب على اختلاف مصطلحات الكفاءة  2006ويرى جبران المحظي) الاجتماعية مكونات الكفاءة
أولا  المكونات السلوكية: تشير المكونات السلوكية  الاجتماعية بالتعرف على مكونات المهارة الاجتماعية وهي:

عندما يكون في موقف تفاعل مع   للمهارات الاجتماعية إلى كثافة السلو  التي تصدر من الفرد والتي يمكن ملاحظتها
سلو  إجتماعي لفظي: وهذا النوع من السلو   الأخرين، ويمكن وضع المكونات السلوكية في تصنيفين رئيسين هما:

ل  أهمية كبرى في مواقف التفاعل الاجتماعي، فهو الذي يعمل على نقل الرسالة بشكل مباشر، ومن أمثلة إبداء  
 الشكر أو الثناء، السلو  التوكيدي. الطلب مباشرة، رفض طلب معين،

سلو  اجتماعي غير لفظي: وهذا السلو  لا يقل أهمية عن السلو  اللفظي، وتشمل لغة الجسد والإيماءات ،  
والتواصل البصري، حجم الصوت وتعبيرات الوج ، ويقال أن لها المصداقية الأكثر في التعبير من السلو  اللفظي  

ن  مرتاح وتبدو على تعبيرات  مظاهر التعب، وفي العملية البرامج الإرشادية والتدريبية مثل الطالب الذي يقول لك أ
 لتعديل السلو  يأخذ هؤلاء الطلاب جزء كبير من الأهمية حيث يحتاج الأمر بالنسبة لهم إلى فهم المشكلة. 

رفت  بالاستجابات المناسبة في وهي غير ملاحظة وتشمل أفكار الفرد واتجاهات  ومدى مع:  ثانيا المكونات المعرفية 
المواقف الاجتماعية، وفهم السياقات الاجتماعية وبالتالي التصرف بما يناسب المواقف، ويقصد بالجانب المعرفي  

بعض الاضطرابات النفسية والعقلية، أن الوعي بالأنظمة الاجتماعية التي تحكم السلو  في موقف ما، ويلاحظ في 
 تناسب الموقف، بل ما يميز مضطربي اكتئاب الهوس الدوري فعل عكس متطلبات  يصدر من المرضى سلوكيات لا

 الموقف مثل الضحك في موقف محزن.وتحتوي هذه المكونات على مجموعة من المهارات: 
( على النحو التالي:المهارات الاجتماعية العامة:  2006يوضحها جبران المحظي)      مهارات الكفاءة الاجتماعية

وكيات المختلفة المقبولة اجتماعيا والتي يمارسها الفرد بشكل لفظي أو غير لفظي أثناء التفاعل مع وتشمل السل
 الآخرين. 

 المهارات الاجتماعية الشخصية: ويقصد بها التعامل بشكل ايجابي مع الأحداث والمواقف الاجتماعية.
     الغير من الحوار وطلب المساعدة أو المشاركة.مهارات الاستجابة التفاعلية: وتشمل القدرة على الاستجابة لمبادرات 
 مهارة المبادأة التفاعلية: وتشمل المبادرة بالحوار والمشاركة والتفاعل. 

المهارات الاجتماعية ذات العلاقة بالبيئة المدرسية: وتتمثل في إظهار المهارات اللازمة للتفاعل مع أفراد وأحداث  
 لطلاب والمعلمين وطاقم الإدارة.البيئة المدرسية وتشمل التعاون مع ا

 المهارات الاجتماعية المتعلقة بالبيئة المنزلية:وتشمل جميع العلاقات داخل الأسرة.
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نموذج للكفاءة  pamela Crooke(2017 & Micheiie Winnerطورت كل من)   نموذج التفكير الاجتماعي
الاجتماعية مستخدمين منهجية التفكير الاجتماعي كنظرة أكثر اتساعا  بالإضافة إلى المهارات الاجتماعية، وتحديد 
  الجوانب الرئيسية لها ويشمل معظمها بعض أو كل القدرات الإجتماعية الآتية:تبادل الأفكار والمشاعر والأنشطة.

 الحصول أو الدخول في المحادثات. تأسيس أرضية مشتركة. في اتصال العين. الانخراط إظهار الاهتمام بالآخرين.
وتأخذ منهجية التفكير الاجتماعي في البحث عن التنمية الاجتماعية والمعرفية والكفاءة الاجتماعية بالإضافة إلى    

بالتفكير الاجتماعي بأن "  العديد من العوامل الأخرى التي تؤثر على شعور الناس وتفكيرهم بأنفسهم والآخرين.ويقصد 
عملية تفسير المعلومات لفهم تجربة شخص آخر والرد عليها بشكل أفضل من خلال فهم الأفكار والإجراءات 

والانفعالات والمعتقدات والنوايا والمعرفة للشخص الآخر".ويكون الأفراد بالتفكير الاجتماعي أكثر قدرة على الانخراط 
، ويشار إليها في هذه الحالة اسم صانع المعنى ، لأنها تساعد على فهم المعنى  ومشاركة الأوضاع مع الآخرين 

الأعمق وراء سلو  الآخرين وتصرفاتهم ويطالبونهم بكيفية الاستجابة إذا كان الموقف يتطلب ذلك)عبد الهادي  
العمل أو المدرسة،   (.وللتفكير الاجتماعي للشخص وتطويره تأثير كبير على العلاقات والنجاح في مكان 2001السيد،

الشخص في الوعي الذاتي والتنظيم الذاتي والتفكير الناقد والمهارات الاجتماعية   حيث إن ذلك يؤثر على
 وحل المشكلات وأخذ المنظور ومهارات التنظيم والقدرة على التعلم والعمل في مجموعات.

ة ، وعملية مبنية على تجارب  والهدف من التفكير الاجتماعي يكمن في توفير معلومات عالية الجود  
العالم الحقيقي ومتجذرة في البحث، والمتخصصون في مجال البحث في التفكير الاجتماعي يسلطون  
الضوء على الفكرة الأساسية في أن تنمية المهارات الاجتماعية تؤثر بشكل مباشر على كيفية تفكير  

ي أنفسنا، والعناصر الأساسية في التفكير  الآخرين عنا، وكي  نفكر في الآخرين، وأخيرا  كي  نفكر ف
رد فعل السلسلة الانفعالية الاجتماعية وهي الأساس للتفكير   صانع معنى الحياة. الاجتماعي تتمثل في:

تطوير مجالات الوعي الذاتي الاجتماعي والتنظيم   تطوير منهجية الفكر الحالي والثقافي.  الاجتماعي.
والأداء التنفيذي والمهارات الاجتماعية، والفهم الاجتماعي الانفعالي   أخذ المنظور الاجتماعي،  الذاتي.

 كرابطة لمعرفة المزيد عن التفكير الاجتماعي. 
 Michelle Garciaولقد تم تطوير مفهوم التفكير الاجتماعي بواسطة أخصائية على أمراض النطق 

Winner ة وذلك في منتصف التسعينيات من القرن الماضي، وقد أسس  شركSocial Thinking    بعد
فترة وجيزة باعتبارها عيادة صغيرة تطورت منذ ذلك الحين إلى برنامج للتعلم الاجتماعي العاطفي يستخدم  
في الفصول الدراسية والمدارس والمناطق في جميع أنحاء العالم.وقد تم تصميم التفكير الاجتماعي كعلاج 

لمصلحة على تعلم الأفراد بلغة صلبة وقدرات تعلم مفيدة  لمساعدة الأباء والمهنيين وغيرهم من أصحاب ا
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وذلك لتطوير كفاءتهم الاجتماعية، وذلك لمساعدة الأفراد على العي  حياة أكثر سعادة وذات مغزى من 
خلال تنمية المهارات الاجتماعية، ومساعدتهم على تحقيق الأهداف الاجتماعية الشخصية. وبهذا  

فعل  عندما نتفاعل مع الآخرين ، نحن نفكر فيهم ، ونفكر كي  يؤثرون على  فالتفكير الاجتماعي هو ما ن 
سلوكنا الذي يؤثر بدوره على كيفية استجابة الآخرين لنا، مما يؤثر بدوره على انفعالاتنا الخاصة.)عبد 

  (.2020الهادي السيد،
 ا: إلى أن التفكير الاجتماعي يرتكز على عاملين أساسيين هم Michelleولقد أكدت 

 المهارات الاجتماعية:حيث ذكرت أن وجود مهارات اجتماعية جيدة يعني:  -أ
 تعديل سلو  الفرد للقيام بما هو متوقع اجتماعيا  استنادا  إلى المواقف.   -

 التصرف بطريقة من المتوقع حدوثها في الموقف الذي توجد في .  -
 المشاركة في التفاعل الاجتماعي. لا تعتمد المهارات الاجتماعية الجيدة على  -
المعرفة الاجتماعية: وتركز على كيفية معالجة وتخزين وتطبيق المعلومات عن الأشخا  الآخرين،   -ب 

 والمواقف الاجتماعية، كما تركز على الدور الذي تلعب  العمليات المعرفية في التفاعلات الاجتماعية. 
جة المعلومات، تشير المعرفة الاجتماعية إلى مستوى من  ومن منظور علم النفس المعرفي و نظرية معال 

التحليل يهدف إلى فهم الظواهر النفسية الاجتماعية من خلال التحقيق في العمليات المعرفية التي تكمن  
 وراءها. 

المعرفة الاجتماعية كإطار لشرح المهارات المتعددة اللازمة للنجاح في التفاعل   Michelleولقد أخذت 
وحل المشكلات، وطرح  أيضا  نموذجا  للمعرفة الاجتماعية يطلق علية اسم نموذج للمعرفة  الاجتماعي

الاجتماعية أو للتفكير الاجتماعي، وهذا النموذج يعد المكون التدريبي لإطار التفكير الاجتماعي الذي 
لفرد معالجتها  ويتم تعريف  على إن : المهارات والمفاهيم المتعددة التي يجب على ا  Michelleصممت   

لتحقيق تفاعلات اجتماعية ناجحة والمشاركة في حل المشكلات الاجتماعية بشكل فعال، وتم إنشاء هذا 
 النموذج ليشرح العديد من مكونات التفكير الاجتماعي.

 والمفاهيم الأساسية للنموذج ترتكز على الأبحاث في مجال العلاقات الاجتماعية، وهذه المفاهيم تشمل: 
مباشرة الاتصال وتعني القدرة على استخدام مهارات لغوية واحدة لإقامة علاقات اجتماعية وطلب بدء أو 

 المساعدة والمعلومات من الآخرين، وهنا  أفكار حول تشجيع طلب المساعدة تتمثل في الآتي: 
 طلب المساعدة هي الخطوة الأولى في تعلم الدفاع عن النفس.  -
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 علاقات عمل وعلاقات هادفة مع الآخرين. يمكن أن تساعد أيضا في بناء   -
الاستماع بالعيون والدماغ يتطلب الاستماع بالجسم كل إتقان الاهتمام المشتر  والاهتمام الكامل للإشارات 

 اللفظية وغير اللفظية. 
 التواصل اللغوي المجرد والمؤثر ، وهذا يتطلب الاعتراف بوجود رمزين للغة الحرفي والمجازي. 

 منظور الفهم  ويأخذ منظور الفهم أربعة خطوات تتمثل في: 
 أفكر فيما يفكر ب  الآخر عني. - أفكر لماذا الآخر قريب مني. - أفكر في الآخر. -
 لطريقة التي أريد أن يفكر بها لي. أضبط سلوكي حتى أجعل الآخر يفكر لي با -

 معالجة كلية) جشطالتية( وفي هذه المعالجة يتم نقل المعلومات من خلال المفاهيم وليس الحقائق فقط.  
الحس الفكاهي والعلاقة البشرية  حيث يحتاج الناس إلى أن يتعلموا كيفية التعامل مع الانفعالات الأخرى  

ذج فهم العلاقة بين حل المشكلات والتفاعلات الاجتماعية، والقدرة على  والاستجابة لها، ويوفر هذا النمو 
 الاستجابة لمجالات محددة في المناهج الأكاديمية. 

وفي الآونة الأخيرة تم ربط نموذج بشجرة التعلم الاجتماعي والتفكير الاجتماعي ويعمل ذلك بشكل أساسي 
سس البيولوجية للتفكير الاجتماعي) الاهتمام  على جذع الشجرة مع جذور الشجرة التي ترتكز على الأ 

المشتر ( الوظيفة التنفيذية، التماسك المركزي، التنظيم الانفعالي.وفروع الشجرة التي تمثل المهارات التي  
تتبع من تطور الجذع ) فهم القراءة/ اللعب مع الأقران/ التعبير الكتابي/ مهارات التحدث/ العمل في  

لشجرة هي الاستراتيجيات اللازمة لإكمال الفراغ ، وفي حالة القراءة هنا  بعض  مجموعة(.أوراق تصميم ا
المهارات اللازمة لتلخيص ما قرأه الفرد وتنظيم الشخصيات والأحداث ، ويتطلب التعلم الاجتماعي الأكثر  

عية  تطورا  الحصول على مجموعة من عمليات التفكير الاجتماعي هذه، نحدد بعد ذلك المهارات الاجتما
التي يجب استخدامها بناء  على ما نعرف  عن الأشخا ، والأهم من ذلك نريد منهم أن يتفاعلوا معنا إذا 

 كنا في الواقع نسعى إلى رد فعل.
والتفكير الاجتماعي الفعال والمهارات الاجتماعية ذات الصلة هي التي يمكن تطبيقها عبر المواقف حتى  

الاجتماعي أثناء القيام بأي عمل ، وتفسير التعليمات المستندة إلى  يتمكن الأفراد من استخدام تفكيرهم
محتوى العمل، وكذلك استخدام هذه المعرفة ضمن التفاعلات الاجتماعية المباشرة. والتخطيط التالي  

يلخص كيفية عمل التفكير الاجتماعي في إنتاج الكفاءة الاجتماعية للفرد في ضوء المهارات الاجتماعية،  
   ILAUGHة الاجتماعية، ونموذج والمعرف
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يعد القلق حالة نفسية او ظاهرة إنفعالية يجربها الكثير من الطلاب وتنشا من تخاوفهم     القلق الاجتماعى
من الفشل او الرسوب او تخوفهم من عدم الحصول على نتيجة مرضية لهم وتوقعات الاخرين عنهم ولم  
  يترتب على هذه النتيجة من تبعات مرضي  احيانا او غير مرضي  فى احيانا اخرى فى مستوى التحصيل
او عدم حصول الطلاب على ما يحقق في  طموحاتهم واهدافهم وتسهم البرمج  اللغوي  العصبي  فى  

تخفي  او التخلص من الاثار السلبية لحالات القلق للطلاب والتاثير بالآخرين إيجابيا . والقلق سمة من  
دية لذا اهتم الباحثون  سمات هذا العصر خاصة فى ظل التغيرات الفكرية والسياسية والإجتماعية والإقتصا 

والعلماء بدراسة القلق لأن  أساس جميع الأمراض النفسية ، واختلالات الشخصية . فالقلق مشكلة يعانيها  
الكثير من الأفراد ان لم يكن جميعهم وفى هذا الجزء من الدراسة تناول  الباحثة القلق من حيث التعري  

 :  والتمييز بين  وبين الخوف ويتم ذلك فيما يلى
تعددت تعريفات القلق النفسى ، وتنوع  فالبعض عرف القلق على أن  خبرة إنفعالية غير سارة يشعر   

فيها المرء بالتهديد والبعض أضاف بعدا آخرا وهو بعد العوامل الفسيولوجسة المصاحبة لشعور المرء  
الإنسان ويسبب ل  كثيرا    بالقلق . وعرف فرويد "القلق بأن  " حالة من الخوف الغامض الشديد الذى يتملك

من الكدر والضيق والألم والشخص القلق يتوقع الشر دائما ، ويبدو دائما متشائما  ،وهو يتشكك فى كل  
 (. 1989امر يحيط ب  ويخشى من ان  يصيب  من  ضرر " )سيجموند فرويد :

  عمر في الللأطف الاجتماعية الكفاءة تحسين إلى( Rahil,2002) دراسة هدف   :دراسات سابقة 
 المهارات  على  مبني  وبرنامج ، القصص  على مبني برنامج  برنامجين،  فاعلية  مدى بين والمقارنة المدرسة

  إلى العينة قسم   وقد ( إناث  12-ذكورا 70) تلميذا( 82) من الدراسة عينة  وتكون   الاجتماعية،
  ومجموعة تلميذا،( 28) على واشتمل   الاجتماعية للمهارات  برنامج  عليها يطبق  مجموعة ، مجموعتين

  تتراوح.تلميذا( 19) من مكونة ضابطة ومجموعة تلميذا، ( 35) على ويشتمل القصص  برنامج  عليها طبق
  الكفاءة لقياس المدرسي السلو  مقياس:  المستخدمة والأدوات  سنة،( 11-9) بين ما العينة أعمار

  المجموعة تدريب  وتم(.وكمفيوس رينولدس إعداد ) الأطفال سلو  تقييم  مقياس-( ميرل إعداد ) الاجتماعية
 التعامل – الصدقات  تكوين  – الذات  ضبط) مثل الاجتماعية  المهارات  من مجموعة على  الأولى التجريبية

  ،وذلك( المشكلات  حل  مهارات  –  الدراسة حجرة في البقاء – وفهمها المشاعر  عن  التعبير – الضغوط مع
  أما(  المنزلي الواجب  – المرتدة التغذية النمذجة – الممارسة – الدور لعب ) مثل  الفنيات  بعض  باستخدام
 مع والتعامل المشكلة، حل خطوات  الأطفال تعليم في القصة استخدام تم قد  الثانية التجريبية المجموعة
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 دلالة  ذات  فروق  وجود  عن الدراسة النتائج أوضح  .. جلسة( 15) من البرنامج  تكون  ،وقد  المشاعر
  السلو  مقياس على  الضابطة والمجموعة الأولى التجريبية المجموعة درجات  متوسط بين إحصائية
. البرنامج تطبيق بعد  الأولى التجريبية المجموعة لصالح والمعلمين الأباء وتقديرات  المدرسي الاجتماعي
  الإجتماعية المهارات  الثانية التجريبية المجموعة أفراد  إكساب  في القصة على  المبني البرنامج وساعد 
  إحصائية دلالة ذات  فروق  وجود  عن النتائج وأشارت  لديهم، الاجتماعية الكفاءة تنمية في ساهم   والتي
  الاجتماعي السلو  مقياس على  الضابطة والمجموعة الثانية التجريبية المجموعة درجات  متوسط بين

  البرنامج ساعد  حيث . البرنامج تطبيق بعد  الثانية التجريبية المجموعة حلصال والمعلمين الآباء وتقدير
 إيجابي  بشكل المشاعر مع والتعامل المشكلات  حل مهارات  إكساب  في التجريبية المجموعة

 المهارات   تحديد   المهارات   تحديد   إلى  هدف  (.  Claire& Michael, 2005)   وميتشل  كلير  دراسة  أما 
  المعلمين   من  الضحايا  غير  نظر  وجهة  ومن  نظرهم  وجهة  من  التنمر  ضحايا  لدى  الاجتماعية

( تلميذة  168  تلميذ   162)   عاما  (  11-9)  بين  أعمارهم  تتراوح  تلميذا(  330)  من  العينة  والأقران،وتكون  
  ببيانات   تزويدهم  تم  الذين  من  المتحدة،  المملكة  في  إعدادية  مدارس  س    من  فصلا (  12)  من  اختيارهم  تم
 المهارات   مقياس  باستخدام  وقاموا  البيانات،  لتقديم  معلما(  11)   اختيار  تم  وقد   هذا  الذات   تقرير  عن 

 وجود   إلى  النتائج  وخلص  .  مختلفة  اجتماعية  مهارات   تصف  جملة(  20)  على  اشتمل  الذي  الاجتماعية
  وكان    الضحايا،  غير  من  أكثر  الضحايا  عند   وملحوظ   واضح  بشكل  الاجتماعية  المهارات   في  مشاكل
  أن   على  الضحايا   تصني   تم  حالة  كل  وفي  الاجتماعية،   المهارات   بنود  من  لثمانية  هامة  المعلمين   تقديرات 
 . غيرهم  من أكثر الاجتماعية المهارات  جانب  في مشاكل لديهم
 على   قائم  سلوكي  معرفي  تدخل  برنامج  فاعلية(  2011) الضرغامى  وحنان  الرفاعي  نعيمة  دراسة  وأشارت 
  مرحلة  في  عينة  لدى  للمجتمع  المعادي  السلو   وخفض   الاجتماعية  الكفاءة  تحسين   في  الذاتي  الضبط
  سرس   إدارة  من  بمدرستين  الإعدادية  المرحلة  تلاميذ   من  تلميذا(  40)   من  العينة  وتكون    المتأخرة،  المراهقة
(  18)و  تلميذا  (  22)من  العينة  وتكون  (  بنات   الإعدادية  ومدرسة  بنين  الجندي  الشهيد )  التعليمية  الليان
  الاجتماعية   الكفاءة  لقياس (   merrell,1993)  مقياس:  التالية  الأدوات  الباحثتان   استخدم    تلميذة،
  الدراسة   نتائج   وأسفرت .  المستخدم  السلوكي  المعرفي  البرنامج  –  العينة  لأفراد   للمجتمع  المعادي  والسلو 
  وبعد   قبل   الاجتماعية  الكفاءة  مقياس  على  العينة  درجات   متوسطات   بين  إحصائيا    دالة  فروق   وجود   إلى
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 السادات 

  تحسين   في  السلوكي  المعرفي  البرنامج  فاعلية  على  يدل  وذلك  البعدي  التطبيق  لصالح  البرنامج  تطبيق
 . المراهقة مرحلة في عينة  لدى الاجتماعية الكفاءة

  وعلاقت    الاجتماعي القلق( : Owen , 1982)   دراسة  الاجتماعى  القلق  تناولت  التي  الدراسات

  وتکونت  ال ات  وتحقيق لإثبات  الحاجة من وکـل الخجل بين العلاقة اختبار إلى الدراسة وهدفت  بالخجل
  مقياس   على%    25  أعلى  اختيار  وتم  الجامعية  المرحلـة  فـي  وطالبة  طالبا)    73(    من  الدراسة  عينة
  تجريبية   مواقف  ثلاثة  إلى   الاجتماعي  القلق   في  والأدنى  الأعلـى  المجوعتـان  وتعرضت   الاجتماعي  القلق
  عبارة   الثالث   والموقف  ضاغط  موقف  عن  عبارة  الثاني  والموقف  الاسـترخاء  موقـف  عـن  عبارة  الأولى
   الآتية النتائج إلى الدراسة وتوصلت .   الجمهور مقابلة موقف عن
  في   ارتفـاع  إلى  إد   الاسترخاء  موقف  أما  ال ات   تقدير  درجة  انخفا    إلى  أد   الضاغط   الموقف  -

 .  %25  وأدنى  %25 أعلى عينة من لکل ال ات  تقدير درجة
  مجموعة   من  الاجتماعي   بالقلق  إحساسا  أکثر  وکانت   الجمهور   لمقابلة  تعرضت   التي  المجموعة  -

  -.   الاجتماعي  الموقف  ه ا  في  الأفراد   عن   تولد   ال ي  بالخجل  الإحساس  إلى   اك  ويعزو  الاسترخاء
  الأولى   المجموعـة  بـين  فرق  يوجد   وأن   المرتفع  الاجتماعي  والقلق  الخجل  بين  إيجابي  ارتباط  يوجد 
 .   قلق الأعلى المجموعة ولصالح الخجل مقياس على الاجتماعي القلق في والأدنى
  من   بكل  وعلاقتها  المزمن  التعب   زملة( "    2006،  الخالق  عبد   محمد   أحمد  ،  الذيب  أحمد   سماح)    ودراسة
 :  الى الدراسة هدف  , الكوي   في الدراسة أجري   الكوي   جامعة طلاب  من عينة  لدى والاكتئاب  القلق
 الفروق   وفحص   والاكتئاب   والقلق  التعب   بين  العلاقة  وبحث   المزمن،  التعب   زملة   انتشار  معدلات   تحديد 
  من   الدراسة  عينة  تكون  :  الدراسة  عينة.والاكتئاب   والقلق  المزمن  التعب   زملة  من  كل    في  الجنسين   بين
 الكوي ،  جامعة   كليات   مختلف  من   الإناث   من(  678) و  الذكور  من (  686)   وطالبة  طالبا  (  1364)

  التعب   لزملة   العربي  المقياس  الدراسة  استخدم  :  الدراسة  أدوات .سنة(   18.37)  بين  أعمارهم  تراوح  
 ، 2000  الخالق  عبد   محمد  أحمد   إعداد   من  للقلق  الكوي    ومقياس  ،2004  الباحثين   تألي   من  المزمن
  وجود   عن  الدراسة  نتائج  أسفرت :  الدراسة  نتائج.الوبائية   الدراسات   مركز  عن  الصادر  الاكتئاب   ومقياس
  وجود   عن  الدراسة  كشف    كما  الجنسين  بين  المزمن  التعب   زملة  انتشار  معدلات   في  إحصائيا    دالة  فروق 
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  فروق   وجود   إلى  بالإضافة  والاكتئاب،  والقلق  المزمن  التعب   زملة  من  كل    بين  ومرتفعة  موجبة  ارتباطات 
 . الاناث  لصالح الجنس لمتغير تعزى   والاكتئاب  القلق في إحصائية دلالة ذات 
  وفكرة   اليأس  بين  للعلاقة  محتمل  كمحكم  التفا ل  مستويات ( "     Hirsch 2006  هيرش)    ودراسة  هدف  
  فى   والتفكير  والكأبة  اليأس  من  تقلل  العالية  التفا ل  مستويات   أن  من  التحقق:    إلى  هدف    والتى"  الانتحار
 .  جامعيا طالب ( 284: ) من  العينة وتكون  . الانتحار
 وجود :    النتائج  وأظهرت .  والاكتئاب   الانتحار  فى  والتكفير  الكأبة  ومقياس  التفا ل  مقياس:    استخدام  وتم
(    Traub , 1983:)      والاكتئاب   الانتحار  فى  التفكير   من   يقلل  التفا ل  وأن  والتفا ل   اليأس  بين  تفاعل
  الأکاديمي   والتحـصيل  والقلـق  والاکتئـاب   الخجـل  بين  الارتباطات   بحث   الدراسة  ه ه  استهدفت . دراسة
  مقياس   عليهم  طبـق  الجامعة  طلاب   من  طالبا(  187)  من  الدراسة  عينة  وتکونت   الجامعة  طلاب   دل 

  بالمعدل   الدراسي  التحـصيل  قياس  وثم  الاکتئاب   لقياس  ومقياس  القلق  سمة  ومقياس  للخجل  ستانفورد 
  من   وکل  الخجل  بين  إحصائي  دال  موجب   ارتباط  وجود   على  الدراسة  نتائج  ودلت   للطالب   الأکاديمي
 الأکاديمي  والتحصيل الخجـل بـين  إحـصائيا دال غيـر موجب  ارتباط ووجود  والاکتئاب  القلق

  منخفض  الإجتماعية الكليات  طلاب  لمساعدة دراسةEsterbrook R  2006 استربرو  دراسة  
  وطبق   الأكاديمى تحصيلهم  وتحسين الناجحة الحياة  وخبرات  المواجه  أساليب  إستخدام على  التحصيل
  اللغوية بالبرمجة حضورية وتكنيات  تمارين تلقوا إجتماعية  كلية فى طالبا   34  من مكونة عينة هاة الدراسة
  القلق فى مجالات  ثلاث  فى إيجابيا   و  إحصائيا   دالا   تغيرا   التدخل مجموعة أظهرت  البرنامج وبعد  العصبية
 على إيجابى تأثير لها  يكون  أن  يمكن  العصبية اللغوية البرمجة أن  على يؤكد  مما الإجتماعية والتوكيدية والإكتئاب
 الطلاب وسلو  معارف 

  من  الحالية، الدراسة إجراء في اتبعتها التي والخطوات الإجراءات  الفصل هذا في الباحث تتناول   :  الدراسة   إجراءات
 المستخدمة والأدوات الدراسة، عليها أجري  التي والعينة الدراسة، ومجتمع الدراسة، في المستخدم  المنهج  حيث

  التي الإحصائية الأساليب وكذا لها، السيكومترية المؤشرات حساب في المستخدمة والطرق  تصميمها وخطوات
  :لذلك تفصيليا   عرضا   يلي وفيما الفروض  صحة من  والتحقق النتائج  إلى للوصول البيانات تحليل في استخدم 

 . وتتبعي وبعدي  قبلي باختبار الواحدة المجموعة  ذو   التجريبي شب  المنهج  الباحث إستخدم  : الدراسة   منهج:  أولاا 

 . حمادة  كوم  بإدارة الابتدائية المرحلة جميع من الحالية الدراسة مجتمع  يتكون  : الدراسة  وعينة  مجتمع :  ثانياا 
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 عمــري  بمتوســط وتلميــذة تلميــذ ( 80) مــن  الســيكومترية الخصــائص  عينــة تكونــ  وقــد  :الســيكومترية الخصــائص  عينــة
 .درجة(  1.05) قدره معياري  وانحراف   سنة،(  10.5)
 طالـب ( 25) علـى واشـتمل   ي،فعـل بشـكل الحاليـة الدراسة عليها طبق  التي  العينة  وهي:  الأساسية  الدراسة  عينة 

 سـنة،( 10.54) بمتوسـط المجتمـع مـن تبقـوا مـا وهـم ، الإنـاث  مـن( 12)  و  البنين  من(  13)  بواقع  وطالبة
 .درجة( 0.95) قدره معياري  وانحراف
 متوسطات درجات التلاميذ الذكور والاناث واختبار ت علي مقاييس الدراسة (  1جدول )  
 الذكور الأبعاد المقياس

 ( 13)ن=
 الاناث
 ( 12)ن=

مستو    قيمة ت 
 الدلالة

 ع م ع م
 

مظاهر  
 القلق

 غير دالة  1.53 1.24 21.23 1.85 22.17 المظاهر الجسمية 
المظاهر  
 غير دالة  1.08 0.73 26.23 1.14 25.83 الفسيولوجية 

 غير دالة  0.33 1.33 22.27 2.34 22.52 المظاهر الانفعالية 
 غير دالة  0.75 1.78 29.42 1.27 28.98 المظاهر العقلية 

 غير دالة  1.31 3.01 23.94 1.48 22.75 المظاهر الاجتماعية 
 غير دالة  0.419 5.14 123.1 5.35 122.2 المقياس ككل 

 

الثقة  
 بالنفس 

 غير دالة  1.30 2.27 25 1.76 26.02 التحدث مع الآخرين 
 غير دالة  0.31 1.66 25.08 0.95 25.24 التفاعل الاجتماعي 
 غير دالة  1.84 1.98 26.54 1.24 27.7 المظهر الجسمي
 غير دالة  1.37 1.45 23.62 4.26 25.33 الإيجابية والتفا ل 
 غير دالة  0.33 1.32 21.92 1.7 21.73 الأداء الأكاديمي 

 غير دالة  1.13 1.78 20 1.33 19.32 العلاقات الرومانسية
 غير دالة  1.57 4.2 142.2 6.09 145.3 الدرجة الكلية

( أن قيمة )ت( غير دالة إحصائي ا مما يعني أن التكافؤ قد تحقق بين الذكور والإناث 1يتضح من جدول )
 علــى الارشــادي البرنــامج تطبيــق يــتم أن عليــ  يترتــب  الــذي الأمــر) الدراســة بعينــة الخاصــة الاختبــارات  فــي

ا الدراســة عينــة فــي الموجــودين والإنــاث  الــذكور  زكريــا. )الســابقة المتغيــرات  فــي بينهمــا للتجــانس نتيجــة معــ 
 ( 1995 الشربيني،

  طريقة :  حيث   من  الحالية  الدراسة  لأدوات   تفصيلا  وصفا    الجزء  هذا  في  الباحث   تتناول  : الأدوات  ثالثاا 
 .لذلك تفصيلا عرضا    يلي وفيما لها، السيكومترية المؤشرات  من للتحقق اتبعتها التي والخطوات  الإعداد،

  الإرشادى البرنامج .1
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 السادات 

 المكونـات  وهـي الحاليـة، دراسـتها برنـامج اعـداد  فـي اتبعتهـا التي الخطوات   الجزء  هذا  في  الباحث   تناول .2
 تضمنتهاوكيفية التي والأنشطة ومحتواه  والفرعية الرئيسية أهداف   مثل  البرنامج،  منها  يتكون   التي العامة
 .الدراسة عينة على تطبيق  في اتبع   التي الإجراءات  وكذلك تقديمها،

  الارشادي البرنامج وبناء إعداد : ثانيا
 قـام التـي والمراحـل الخطـوات  مـن بالعديـد  البـرامج مـن كغيره الحالية الدراسة  في  الإرشادي  البرنامج  بناء  مر
 الأدبيـــات  بعـــض  علـــي الاطـــلاع وبعـــد  الحاليـــة الدراســـة أدبيـــات  فـــي عرضـــ  تـــم مـــا ضـــوء فـــي الباحـــث  بهـــا

 : الإرشادية بالبرامج الخاص  والمراجع
  الأسس   بعض   علي  الارشادي  البرنامج  أهداف  تحديد   في  الباحثين  اعتمد   : البرنامج  أهداف  تحديد
 :  منها البرنامج نجاح  علي تساعد  والتي الهامة
 .لهم والجسدية الصحية والحالة العينة طبيعة الاهداف تراعي ان( 1

 الايجـابى الـنفس علـم فنيـات  خـلال مـن القلـق وخفـض  الاجتماعيـة الكفـاءة حسـين:البرنامج من  العام  الهدف
 .الابتدائية المرحلة تلاميذ  من الدراسة عينة  لدي

  الكفاءة   لتحسين   الإرشادي  للبرنامج  للبرنامج  لعام  الهدف  من   ينبثق  : للبرنامج  الخاصة  الأهداف
 :وهي الدراسة لعينة القلق وخفض  الاجتماعية

 مـن عنهـا ينتج وما المرحلة تلك لإجتياز الاجتماعى بالقلق المصابين الدراسة لعينة  النفسي  الدعم  تقديم (2
 . نفسية أضرار

 .الجلسات  خلال من بالتدريج البرنامج فى المستخدمة الفنيات  خلال من الاجتماعى القلق حدة تقليل (3
 :خلال من وذلك الدراسة عينة نفوس في التفا ل روح بث  (4

 . النفسى الاستقرار وتحقيق التفا ل على تساعدهم جديدة أنشطة تقديم(  أ
 التفــا ل مفهــوم تكــوين علــي تســاعده ايجابيــة جديــدة مفــاهيم تكــوين فــي التلاميــذ  مســاعدة يــتم أن( ب 
 .لمستقبل  إيجابية ر ية إكساب  وبالتالي لدي 
 القصـص  خـلال مـن الواقـع مـع التعـاي  ومحاولـة الحيـاة  عـن  الرضـا  مسـتوى   تنميـة  علي  التلاميذ   تدريب  (5

 . الرمزية
 القلــق جــو مــن لإخــراجهم والفكاهــ  الدعابــة تقــديم خــلال مــن نفوســهم فــي الطمأنينــة وبــث  الامــل غــرس (6

 .الاجتماعى
 التـــوازن  تحقيـــق فـــى للمســـاعدة المســـتطاع قـــدر البرنـــامج مـــدار علـــي الســـارة بالاحـــداث  التلاميـــذ  معايشـــة (7

 .لهم النفسي
 (: العينة) المسترشد خصائص تحديد
  خصائص   علي  التعرف  أهمية  إلي   الدراسة  من  الثاني   الفصل  في  الباحث   عرضها  التي  الأبيات   أشارت 
 البرنامج  من المرجوة الأهداف لتحقيق الإيجابي النفس  علم علي  القائم الإرشادي البرنامج بناء  في العينة

 الزمنــي التقــارب : أولا المسترشــدين مــن العينــة لأفــراد  مشــتركة خصــائص  وجــود  مــن الباحــث  تأكــد  وقــد 
 والحالــة للأســر الإقتصــادية الحالــة وكــذلك المتــأخرة الطفولــة مرحلــة مــن العمريــة الفئــة فــي العينــة تقــع حيــث 

 . في الاجتماعى بالقلق مصابون  العينة أطفال وجميع متقاربة أيضا الاجتماعية
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 محتـــوي  لتحديـــد  الهامـــة المعـــايير بعـــض  الإعتبـــار بعـــين الباحـــث  أخـــذ  لقـــد   :البرنـــامج محتـــو   تحديـــد
 تــتم وبالتــالي العينــة، أفــراد  للتلاميــذ  الصــحية الحالــة وطبيعــة العمريــة المرحلــة كطبيعــة الإرشــادي البرنــامج
 الحالـــة مراعـــاة وكـــذلك المســـتهدفة الفئـــة علـــي منـــ  الفائـــدة وتعمـــيم تطبيقـــ  وإمكانيـــة البرنـــامج واقعيـــة مراعـــاة
 اللازمـة الأنشـطة لوضـع المعـايير هـذه كـل الباحـث  أخـذ  فلقـد  وعليـ  .للتطبيق المتاحة  والامكانيات   الصحية
 القلـق حـدة لخفض  تهدف المستخدمة والفنيات  الانشطة تلك تكون  وأن ، المستهدفة  الفئة  م  تتلائم  وفعاليات 
 .الابتدائية المرحلة تلاميذ  من الدراسة عينة لدي الاجتماعى
 اعـداده فـي الحاليـة الدراسـة في  الباحث   إستعان  :البرنامج  في  المستخدمة  والفنيات  الاساليب  تحديد
 :متعددة وفنيات  إستراتيجيات  إستخدام علي البرنامج اعتمد  ولقد  ، لبرنامج
 والحالـــة العمريـــة المرحلـــة طبيعـــة تناســـب  وحتـــي التـــوازن  لتحقيـــق فرعيـــة وأنشـــطة فنيـــات  عـــدة منهـــا وينبثـــق
 :الدراسة عينة لأفراد  الصحية
 المناقشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة -  الإبتلاء لحكمة الاستبصار  الإنفعالي التنفس -الاسترخاء - الدعابة وروح الفكاه 

 الجلسـات  فـي الفنيـات  تلـك لتـدعيم الأنشـطة بعـض   استخدام  تم  وكذلك  .سارة  لأحداث   تعريض   -والمحاضرة
     والترفيهية التربوية الألعاب  -     الرمزية القصة -: مثل

  وفيديوهات  مصورة كتيبات  -   والتلوين للرسم  الأدوات  -
  من   مجموعة  على  بعرض   ،  الإرشادى   البرنامج  إعداد   من   الانتهاء  بعد   الباحث   قام:    البرنامج  تحكيم

 وذلك  ،  مختلفة   جامعات   من  محكمين  10  عددهم  وبلغ   النفس  وعلم  النفسية  الصحة  أساتذة  من  المحكمين
 لإبداء  الجلسات   من  جلسة  كل   وفنيات   وأهداف  جلسات   بها  إستمارة  شكل  على  البرنامج   إعداد   خلال  من
 : حيث  من جلسة كل فى الرأى

 . الفنية والقواعد  للأصول البرنامج محتوى  مطايقة مدى -
 . المستهدفة للعينة جلسات  ومناسبة التدريبى البرنامج مطابقة مدى -
 . الميدانى الفعلى للتطبيق البرنامج مطابقة مدى -
 لأى التعــديل أو ، الحــذف أو ، الإضــافة مــن مناســبة يرونهــا التــى التعــديلات  إجــراء مــنهم طلــب  كمــا

 بعــض  تعــديل فــى للبرنــامج المحكمــين الســادة بــأراء وأخــذ  الباحــث  اهــتم وقــد  هــذا . البرنــامج أجــزاء مــن جــزء
  المحكمين معظم علي  اتفق ما حسب  البرنامج فقرات 
 (2015 حبيب الكريم عبد مجدى إعداد:  )الاجتماعية  الكفاءة  مقياس :   ا ثانياا 

 عــرف وقــد ( 2015) حبيــب  الكــريم عبــد  مجــدى إعــداد  مــن  الاجتماعيــة الكفــاءة  مقيــاس الباحــث  اســتخدام
 الاجتماعيـــة، المواقـــف  فـــي  بالقــدرة والاحســـاس الفـــرد  إرتيـــارح درجــة: بأنهـــا  الاجتماعيـــة الكفـــاءة  الباحــث 
ــتعداده ــال فـــي للمشـــاركة واسـ ــتعداده الاجتماعيـــة، والأنشـــطة الأعمـ ــل لبـــذل واسـ ــد  كـ ــا لتحقيـــق جهـ ــي الرضـ  فـ
 الاجتمــاعي، الســلو  تجــاه بــالنفس بالثقــة والشــعور المجموعــة، داخــل جيــدا والانــدماج الاجتماعيــة العلاقــات 
 ذلك وعلى والاجتماعية، الشخصية الحاجات  لإشباع الاجتماعية وبيئت  الفرد   بين  المستمر  التوازن   وتحقيق
 علـى النسق هذا ويشتمل والمعرفة، الاجتماعية والمهارات  المبادئ من النسق  ذلك  هي  الاجتماعية  فالكفاءة
. الاجتمـاعي السـلو  فـي تظهـر أن يمكـن  التي  والمعارف  السلوكية  والأنماط  المركبة  المهارات   من  مجموعة
 فــى الباحــث  اتبـع وقــد  الاجتماعيــة، الكفـاءة  مقيــاس فــى المفحـو   عليهــا يحصــل التـى الدرجــة فــى ويتمثـل
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 إلـى المقيـاس يهـدف:   المقياس وصف :التالية الخطوات  للمقياس السيكومترية الخصائص  من التحقق
 النظريـة الأطـر علـى الاطلاع وبعد  الابتدائية، المرحلة تلاميذ  لدى  الاجتماعية الكفاءة درجة على  التعرف

ــابقة والدراســــات   المرحلــــة تلاميــــذ  لــــدى الاجتماعيــــة الكفــــاءة عامــــة، بصــــفة الاجتماعيــــة الكفــــاءة حــــول الســ
 تـدرج وضـع تـم. الاجتماعيـة الكفـاءة لقياس عبارات ( 10)من  يتكون   الذي  المقياس  استخدام  تم   الابتدائية،
 علــى درجــات  تأخــذ ( ابــدا   تنطبــق لا – لاتنطبــق – تنطبــق -تمامــا تنطبــق) اختيــارات   أربعــة ليضــم الإجابــة
 ( 1- 2 – 3 – 4) الترتيب 
  عينة   على  المقياس  بتطبيق  الباحث   قام     :   للمقياس   السيكومترية  الخصائص   من   التحقق 
  السيدة   مدرسة  من  عشوائى  بشكل  اختيارهم   تم  وقد   الابتدائية،   المرحلة  تلاميذ   من(  80)   من  المكونة  التقيين 
  لحساب   وذلك  الاجتماعى  القلق  من  يعانون   مما  البحيرة  محافظة   التعليمية  حمادة  كوم  إدراة   الابتدائية  صفية
 .   للمقياس السيكومترية للخصائص  عرض   يلى وفيما ، المقياس وثبات  صدق
 عبـارات  على)  الداخلى الاتساق صدق حساب  تم :المفردات  صدق   الداخلي  الاتساق  صدق  :  الصدق  -أ

 إرتبــاط معامــل إســتخراج طريــق عــن وذلــك بيرســون  إرتبــاط معامــل باســتخدام(  عبــارة 10 وعــددها المقيــاس
ــة بالدرجـــة  عبـــارة كـــل درجـــة ــارة درجـــة  حـــذف بعـــد  للمقيـــاس الكليـ ــاقى باعتبـــار الكليـــة الدرجـــة مـــن  العبـ  بـ
 يوضح(  8)  والجدول ، للعبارة محكا   العبارات 
 (  2 جدول )

 (80للمقياس )ن=معاملات الارتباط بين درجات عبارات المقياس والدرجة الكلية 
 1ر رقم العبارة 1ر رقم العبارة

1 0.744** 6 0.733** 
2 0.698** 7 0.809** 
3 0.672** 8 0.825** 
4 0.756** 9 0.706** 
5 0.827** 10 0.783** 

  تشير إلى معامل ارتباط درجة العبارة بالدرجة الكلية 1ر   -1
 0.01إحصائيا  عند مستوى   **     0.05إحصائيا  عند مستوى   * -2
 ارتباطية ذات دلالة   ( أن جميع عبارات مقياس الكفاءة الاجتماعية لها علاقة 2 )  يتضح من الجدول 

الكفاءة الاجتماعية لدى    العبارات تشتر  فى قياسإحصائية بالدرجة الكلية للمقياس . مما يعنى أن 
   تلاميذ المرحلة الابتدائية .

 : الثبات -ب
باســتخدام طريقــة ســبيرمان بــراون وجتمــان   قــام الباحــث بحســاب الثبــات مقيــاس الكفــاءة الاجتماعيــة

 للمقياس  ثة( يوضح معامل الثبات بالطرق الثلا3، والجدول )  للتجزئة النصفية ومعامل ألفا كرونباخ
 

 الكفاءة الاجتماعية   معاملات ثبات مقياس  (   3جدول ) 
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عدد  المقياس
 العبارات 

الثبات بطريقة  
 سبيرمان براون 

الثبات بطريقة التجزئة  
 النصفية لجتمان 

الثبات بطريقة ألفا 
 كرونباخ 

 0.911 0.912 0.912 10 الكفاءة الاجتماعية 
من الثبات وأبعاده   يتمتع بدرجات عالية   الكفاءة الاجتماعية  ( أن مقياس 3 يتبين من الجدول السابق )

 مما يشير إلى الوثوق بنتائج المقياس على عينة الدراسة الحالية .   المختلفة،
 الكفاءة الاجتماعية :   الصورة النهائية لمقياس

       والجدول التالى يوضح لمقياس الكفاءة الاجتماعية
 عدد عبارات مقياس الكفاءة الاجتماعية  وتصحيحه                     ( 4جدول )

 مدى الدرجات  العدد  أرقام العبارات  المقياس
 40-0 10 10-1 الكفاءة الاجتماعية 

 (2015 محمد الدسوقىمجدى  مقياس مظاهر القلق الاجتماعى) إعداد  -

ــاهر   الهــــــــدف مــــــــن المقيــــــــاس: ــاس إلـــــــي قيـــــــاس مظـــــ ــذا المقيـــــ ــيولوجية يهـــــــدف هـــــ ــمية والفســـــ القلـــــــق الجســـــ
 والانفعالية والعقلية والاجتماعية لدي تلاميذ المرحلة الابتدائية.

 وصف المقياس: -أ 

من  جانب  يقيس  المفردات  من  مجموعة  من  مكون  بعد  كل  أبعاد  خمسة  من  المبدئية  في صورت   المقياس  يتألف 
( المقياس من  بني  القلق  حيث  القل75جوانب مظاهر  لقياس  مفردة  المظاهر  (   : أبعاد هي  ق موزعة علي خمسة 

الجسمية، والمظاهر الفسيولوجية، والمظاهر الانفعالية، والمظاهر العقلية ، والمظاهر الاجتماعية،  ويتضمن كل بعد  
مفردة أخري للتحقق من نزعة المفحو  الي الصدق   15مفردة وقد اضي  الي المقياس    15من أبعاد هذا المقياس  
(  75ثلاثي )دائما ، احيانا ، أبدا (.ويتراوح درجة المقياس من)  تالفرد علي كل مفردة بمقياس ليكبر   أو الكذب، ويجيب

( وهي الدرجة العليا للشعور بالقلق  وتعكس الدرجة الكلية علي مقياس 225وهي الدرجة الدنيا للشعور بالقلق، إلي )
 مستوي القلق لدي الافراد.

 الخصائص السيكومترية للمقياس: -ب

 وتم التحقق من صدق المقياس من خلال    صدق المقياس:أولاا:  

الطرفية:   المقارنة  قام الباحث بحساب صدق المقارنة الطرفية لجميع أبعاد المقياس كل علي حدة عن طريق  صدق 

)ن= الأدوات  تقنين  لعينة  الكلية  الدرجة  درجا80ترتيب  متوسطي  بين  الفروق  دلالة  حساب  وتم  تنازليا ،  ترتيبا   ت ( 
 (. 20(، والارباعي الأدنى وهو الطرف الضعي )ن= 20الارباعي الأعلى وهو الطرف القوي )ن= 
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للكشف عن القوة التمييزية لمفردات مقياس مظاهر  متوسطات درجات التلاميذ الارباعي الأعلى والارباعي الأدنى  
 القلق باستخدام طريقة المقارنة الطرفية

 الارباعي الأعلى الأبعاد

 ( 20)ن=

 الارباعي الأدنى 

 ( 20)ن=

 

 تقيمة 

 

ــتو   مســـــــــ
 ع م ع م  الدلالة

 0.01 14.59 1.35 10.45 4.07 30.45 المظاهر الجسمية 

المظاهر  
 الفسيولوجية 

31.30 3.86 18.05 4.21 10.36 0.01 

 0.01 12.30 2.06 16.45 5.08 31.55 المظاهر الانفعالية 

 0.01 11.61 0.68 17.90 6.15 34.00 المظاهر العقلية 

المظاهر  
 الاجتماعية 

33.00 6.45 17.55 0.68 10.64 

 

0.01 

 0.01 11.40 13.88 89.55 25.54 163.70 المقياس ككل 

ــائية بـــــــــين كـــــــــل مـــــــــن الاربـــــــــاعي 5)ومـــــــــن جـــــــــدول  ــ  توجـــــــــد فـــــــــروق ذات دلالـــــــــة احصـــــــ ( نلاحـــــــــظ أنـــــــ
ــة  ــاس والدرجــــــــ ــاد المقيــــــــ ــى أبعــــــــ ــى علــــــــ ــاس والاربــــــــــاعي الأدنــــــــ ــي للمقيــــــــ ــن الأعلــــــــ ــتنج مــــــــ ــة ونســــــــ الكليــــــــ

 ذلك أن الاختبار ل  صدق تمييزي مقبول.

 بحساب ثبات المقياس من خلال طريقتين قام الباحث   المقياس تثانياا: ثبا
حيث قام الباحث بإعـادة تطبيـق المقيـاس علـي جـزء مـن عينـة الخصـائص السـيكومترية  إعادة التطبيق:   .1

ــق الأول، وكانـــ  قيمـــ20)ن= ــن التطبيـ ــبوعين مـ ــد اسـ ــي ( بعـ ــاس فـ ــات المقيـ ــين درجـ ــاط بـ ــل الارتبـ ة معامـ
( ما يؤكـد أن أبعـاد المقيـاس 0.915إلي  0.730التطبيق الأول والثاني علي أبعاد المقياس تتراوح من )
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والمقيـاس ككــل يتسـم بالثبــات وأنهـا تعطــي نفـس النتــائج إذا تـم أعيــد تطبيقهـا مــرة أخـري علــي نفـس العينــة 
 الجدول التالي:وفي نفس الظروف وذلك كما يتضح في 

 يوضح قيم معامل الثبات لأبعاد مقياس مظاهر القلق 
 معامل الارتباط " معامل الثبات" البعد

 **  0.820 المظاهر الجسمية
 **  0.915 المظاهر الفسيولوجية
 **  0.730 المظاهر الانفعالية
 **   0.856 المظاهر العقلية

 **  0.854 المظاهر الاجتماعية
 **  0.825 الدرجة الكلية

 

 0,01**دالة إحصائياا عند مستوى الثقة 
( كبيرة.4ومن جدول  ل   الكلية  والدرجة  المقياس  الثبات لأبعاد  معاملات  قيم كل  أن  تبين  تمتع    (  لذلك 

 ة من الثبات ولذا يمكن الوثوق ب  المقياس بدرجة عالي
 رابعاا: إجراءات تطبيق الدراسة: 

ــة  .1 ــة مراجعـ ــري للدراسـ ــار النظـ ــياغة الإطـ ــة، وصـ ــرات الدراسـ ــة بمتغيـ ــابقة المتعلقـ ــات السـ ــات والدراسـ الأدبيـ
ا صياغة الدراسات السابقة التي تناول  متغيرات الدراسة.  الحالية وأيض 

 صياغة فروض الدراسة بناء على الإطار النظري وما انته  إلي  الدراسات السابقة من نتائج.  .2
 التحقق من صدقها وثباتها وبالتالي صلاحيتها للاستخدام والتي تضمن :إعداد أدوات الدراسة و  .3
 بناء البرنامج التدريبي.  -أ
 التحقق من صلاحية مقياس الكفاءة الاجتماعية.  -ب 
 التحقق من صلاحية مقياس القلق الاجتماعى  -ج
ريبـي ذو المجموعـة اختيار التصميم التجريبي الـذي تسـير عليـ  الدراسـة الحاليـة وهـو التصـميم شـب  التج .4

 الواحدة باختبار قبلي وبعدي على الثلاث مجموعات والتتبعي.
 إجراءات الدراسة التجريبية والتي تضمن  عدة خطوات:

 الحصول على الموافقة اللازمة للتطبيق العملي على عينة الدراسة من الجهات المختصة.   -أ
 ( تلميذا 80وبالتالي صلاحيتها للاستخدام على عينة عددها )التحقق من صدق وثبات أدوات الدراسة  -ب 
 إجراء القياس القبلي باستخدام مقياس مظاهر القلق ومقياس الكفاءة الاجتماعية.  –جـ   
 بعد انتهاء فترة تطبيق البرنامج قام الباحث بالتطبيق البعدي  لأدوات الدراسة. -د    
 بيق القياس التتبعي باستخدام أداوت  الدراسة.بعد الانتهاء من البرنامج بشهر تم تط     
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تحليـــــل البيانـــــات إحصـــــائي ا: فقـــــد اســـــتخدم الباحـــــث الأســـــاليب الاحصـــــائية التاليـــــة باســـــتخدام البرنـــــامج  .5
 لمعالجة نتائج الدراسة: Statistical Package of Social Science (SPSS)الإحصائي 

 للعينات المرتبطة.  اختبار )ت( -ب   اختبار )ت( لدلالة الفروق بين.  -أ
 معادلة ألفا كرونباخ لحساب ثبات المقياس.  -د   معامل بيرسون للارتباط. -ج
  مربع إيتا لحجم التأثير. -هـ 
تفســير النتــائج الكميــة التــي تــم الحصــول عليهــا بعــد تطبيــق الاســتراتيجيات فــي ضــوء الإطــار النظــري  .6

 والدراسات السابقة. 
 تناول    التى  السابقة الدراسات  بعض  الفصل هذا فى الباحث  عرض  الدراسة   وفروض   سابقة  دراسات 
  بالبحث   تناولها  التى  الموضوعات   فى  إختلف    قد   الدراسات   هذه  لان"ونظرا  الايجابى   النفس  علم  فنيات 
 من  كان  الدراسات   هذه  فى  أتبع    التى  والإجراءات   إليها  توصل  التى  والنتائج  الأهداف  حيث   من  والدراسة
 توصل    ومما  منها  للإستفادة  الحالية  بالدراسة  المتعلقة  الدراسات   بعض   على  الوقوف  الباحث   على  الواجب 
 نتائج   من إلية

 محــاور ثــلاث  فــى الحاليــة الدراســة بموضــوع الصــلة ذات  ســابقة دراســات  الباحــث  يعــرض  ســوف لــذا
 :كالأتى وهى رئيسة
 .الاجتماعية بالكفاءة متعلقة سابقة دراسات": ثانيا  .الايجابى النفس بالعلم متعلقة سابقة دراسات: أولا
 محـور كـل دراسـات  علـى تعقيـب  علـى فضـلا السـابقة الدراسـات  علـى عـام بتعقيـب  الفصل  الباحث   إختتم  ثم
 .حدا على محور كل المحاور لهذه عرض  يلى وفيما الدراسة بفروض  ذلك وأعقب  حد  على
 الايجابى النفس علم فنيات  بعض  تناول   التي الدراسات ": اولا

 (  الأمل – الحياة عن الرضا – التفا ل)  الإيجابى النفس علم فنيات  بعض  تناول   دراسات 
 " والجسمية النفسية والصحة والتشا م التفا ل( " 1998، عبدالخالق محمد  أحمد ) دراسة ان نجد 
 الـذاتى والتقـدير والنفسـية الجسـمية الصحة من وكل والتشا م التفا ل بين  العلاقة  فحص :    إلى  هدف    والتى
 و ذكـور( 13) ، الكويـ   جامعـة وطالبـات  طلبـة مـن 147:  مـن الدراسـة  عينـة  ،وتكونـ    بالسعادة  للشعور

 ذاتية  مقاييس وثلاثة والتشا م للتفا ل العربية  القائمة استخدم  :    التالية الأدوات   ،واستخدم    إناث (  134)
 النتـائج وأسـفرت  بالسـعادة، الـذاتى والشـعور عـام بشـكل النفسـية  والصحة  عام  بشكل  الجسمية  الصحة  تقيس
 الارتباطيـة والعلاقـة ، والسـعادة والجسـمية النفسـية والصـحة التفـا ل بـين الإيجابيـة الارتباطيـة العلاقة:    عن

 . الجسمية والصحة التشا م وبين ، الجسمية والأعراض  التفا ل بين السالبة
 المتغيـرات  مـن بعدد  وعلاقتهما الحياة عن الرضا لأبعاد  دراسة( " 1998 ، الدسوقى محمد  مجدى)  ودراسة
 "السن صغار الراشدين من عينة لدى النفسية
 والاكتئـاب  بالوحـدة الشـعور ومتغيـرات  الحيـاة عـن الرضـا أبعـاد  بـين العلاقـة عـن الكشف:  إلى هدف    والتى

ــا( 200: ) مـــن الدراســـة عينـــة ،وتكونـــ   والغضـــب  ــة واســـتخدم   العليـــا الدراســـات  فـــى وطالبـــة طالبـ  الدراسـ
ــة الأدوات  ــتمارة:  التاليـ ــتوى  اسـ ــاعى المسـ ــادى الاجتمـ ــرة الاقتصـ ــداد  للأسـ ــلام إعـ ــدالغفار عبدالسـ ــرهيم عبـ  وإبـ
 وترجمـ  راسـيل إعـداد  النفسـية بالوحـدة الشـعور ،مقيـاس الباحـث  إعـداد  الحيـاة عـن  الرضـا  مقيـاس  ،  قشقوش
 عـادل إعـداد  الاكتئـاب  ،مقيـاس محمـد  عبـدالله عـادل إعـداد  والراشـدين للمراهقين الذات   تقدر  بار،اخت  الباحث 
 لعـدد  الدراسـة نتـائج توصـل   وقـد . النيـال ومايسـة كفـافى الـدين عـلاء إعـداد  الغضـب  ،مقيـاس محمـد  عبـدالله
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 بجميــع الحيــاة عــن الرضــا علــى الجــنس بتــأثير إحصــائية دلالــة ذات  فــروق  وجــود  عــدم: منهــا النتــائج مــن
 اتجــاه فــى والمرتفــع المــنخفض  الاقتصــادى الاجتمــاعى المســتوى  ذوى  بــين دالــة فــروق  وجــدت  بينمــا أبعــاده،
 أبعــاد  علــى الاقتصــادى الاجتمــاعى والمســتوى  الجــنس بــين التفاعــل لتــأثير دلالــة يتضــح لــم ،كــذلك المرتفــع
 ارتبــاط وكــذلك ، بالوحــدة والشــعور الحيــاة عــن الرضــا بــين دال ســلبى ارتبــاط وجــد  ،كمــا الحيــاة عــن الرضــا
 عــن الرضــا بــين ودالــة موجبــة علاقــة وجــدت  ،بينمــا والغضــب  والاكتئــاب  الحيــاة عــن الرضــا بــين دال ســلبى
 . الذات  وتقدير الحياة

 النفســية المتغيــرات  بــبعض  علاقتــ  و والتشــا م التفــا ل( " 2001 ، الدســوقى محمــد  مجــدى) ودراســة
 التفـا ل مـن كـل بـين العلاقـة عـن الكشـف:  إلـى هـدف   والتـى  الجنسـين  مـن  الجامعـة  طـلاب   مـن  عينة  لدى

 عينـة ،وتكونـ  "  الضـبط وجهـ  – الاكتئـاب  – الـذات  نجـو الاتجـاه"  النفسـية المتغيـرات  مـن وعـدد   والتشا م
 قائمـة  الدراسـة أدوات  ،كانـ   الجامعـة طلاب  من إناث  نصفهم و ذكور نصفهم طالب  300:    من  الدراسة
 لوروونـدرليت  إعـداد  الـذات  نحـو الاتجاه قائم  - ، الباحث  ترجم  وأخرون  ديمبر إعداد   الاكتئاب   تشخيص 
:  عـن النتـائج وأسـفرت  الباحـث  وترجمـ  واخـرون  ديمبـر إعداد  والتشا م التفا ل ومقياس - ،  الباحث   ترجم 
 ارتـــبط بينمـــا ، الـــداخلى الظـــبط ووجهـــة ، الاجتمـــاعى والاستحســـان بـــالنفس الثقـــة مـــن بكـــل التفـــا ل ارتبـــاط
 وثقـة الإنـاث  مـن تفـا لا أكثـر الـذكور أن أظهـرت  ،وكمـا الخـارجى الظـبط ووجهـة الاكتئـاب   مـن  بكل  التشا م
 . الذكور من واكتئاب  تشا ما أكثر الاناث  وأن ، الاجتماعى والاستحسان بالنفس

 " الشخصية السمات  ببعض  وعلاقت  بالسعادة الشعور( " 2001، العنزى  عويد  فريح) ودراسة
 والتفـا ل الحيـاة عـن الرضـا مـن وكـل بالسعادة الشعور بين العلاقة عن  الكشف:    إلى  الدراسة  هدف  

 واســتخدم   الجامعــة وطالبــات  طــلاب  مــن( 410: ) مــن العينــة ،وتكونــ   الوجــدانى والتــوازن  بــالنفس والثقــة
 إعــداد  مــن الوجــدانى التــوازن  مقيــاس ، وزملائــ  دينــز إعــداد  مــن الحيــاة عــن الرضــا مقيــاس: التاليــة الأدوات 
 أحمـــد  إعـــداد  مـــن التفـــا ل ومقيـــاس"  الباحـــث " العنـــزى  فـــريح إعـــداد  مـــن بـــالنفس الثقـــة مقيـــاس ، بـــورن  بريـــد 

 لجانــب  فقــط بــالنفس الثقــ  فــى والانــاث  الــذكور بــين فــروق  وجــود : عــن الدراســة نتــائج ،وأســفرت  عبــدالخالق
ــم حــين فى.الــذكور  الحيــاة عــن بالرضــا يتعلــق فيمــا الجنســيين بــين يتعلــق فيمــا جوهريــة فــروق  أى تظهــر ل
 جهــة مــن الحيــاة عــن الرضــا بــين ايجــابى ارتبــاط وجــد  الســلبى،كذلك والوجــدان الايجــابى والوجــدان والتفــا ل
ــة ــالنفس والثقـ ــا ل بـ ــدان والتفـ ــابى والوجـ ــن الايجـ ــة مـ ــا جهـ ــائج أوضـــح   اخرى،كمـ ــا ل أن النتـ ــدان التفـ  والوجـ

 . الحياة عن بالرضا منبئ  متغيرات  والسلبى الايجابى
ــد  ــة ان ونجـ ــام) دراسـ ــد  هشـ ــر محمـ ــد  و مخيمـ ــيد  محمـ ــدالمعطى السـ ــا ل( " 2002 ، عبـ ــا م التفـ  والتشـ
 الكشـف:  إلـى هـدف   والتى" الجامعة وطالبات  طلاب  من عينة لدى النفسية المتغيرات  من بعدد   وعلاقتهما

 التربيــة كليــة طلبــة مــن عينــة لــدى النفســية المتغيــرات  مــن وعــدد  والتشــا م التفــا ل مــن كــل بــين العلاقــة عــن
 التربيـــة كليـــة طلبـــة مـــن طالبـــات ( 107) و طالـــب ( 193: ) مـــن الدراســـة عينـــة ،وتكونـــ   حلـــوان بجامعـــة
 وجــود :  عــن النتــائج ،وأســفرت  البــاحثين إعــداد  مــن والتشــا م التفــا ل مقيــاس:  ،واســتخدم   حلــوان بجامعــة
 تعــزى  التفــا ل فــى فــروق  وجــود  عــدم عــن أســفرت  كمــا ، والتشــا م التفــا ل بــين إحصــائيا دالــة ســالبة علاقــة
ــا م فـــى بينهمـــا فروقـــا وجـــدت  حـــين فـــى ،(  ادبـــى – علمـــى)  والتخصـــص (  إنـــاث  -ذكـــور)  للجـــنس  التشـ
 . الذكور لصالح
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 الاجتماعية  الكفاءة تناولت التي الدراسات: ثانياا 
 والمقارنـة المدرسـة عمـر فـي للأطفـال الاجتماعية الكفاءة تحسين إلى( Rahil,2002) دراسة  هدف  

 الاجتماعيـــة، المهــارات  علــى مبنــي وبرنـــامج ، القصــص  علــى مبنــي برنـــامج برنــامجين، فاعليــة مــدى بــين
 ، مجمــــوعتين إلـــى العينــــة قســـم   وقــــد ( إنـــاث  12-ذكـــورا 70) تلميــــذا( 82) مـــن الدراســــة عينـــة وتكونـــ  
 عليهــا طبــق ومجموعــة تلميــذا،( 28) علــى واشــتمل   الاجتماعيــة للمهــارات  برنــامج عليهــا يطبــق مجموعــة
 أعمـــار تتراوح.تلميـــذا( 19) مـــن مكونـــة ضـــابطة ومجموعـــة تلميـــذا،( 35) علـــى ويشـــتمل القصـــص  برنـــامج
 الاجتماعيــة الكفــاءة لقيــاس المدرســي الســلو  مقيــاس:  المســتخدمة والأدوات  ســنة،( 11-9)بــين مــا العينــة
 التجريبيــة المجموعــة تــدريب  وتم(.وكمفيــوس رينولــدس إعــداد ) الأطفــال ســلو  تقيــيم مقيــاس-( ميــرل إعــداد )

 مـــع التعامـــل – الصـــدقات  تكـــوين – الـــذات  ضـــبط) مثـــل الاجتماعيـــة المهـــارات  مـــن مجموعـــة علـــى الأولــى
 ،وذلــك( المشــكلات  حــل مهــارات  – الدراســة حجــرة فــي البقــاء – وفهمهــا المشــاعر عــن التعبيــر – الضــغوط
 أمـا(  المنزلـي الواجـب  – المرتـدة التغذيـة النمذجـة – الممارسـة – الدور لعب ) مثل الفنيات   بعض   باستخدام
 مــع والتعامــل المشــكلة، حــل خطــوات  الأطفــال تعلــيم فــي القصــة اســتخدام تــم قــد  الثانيــة التجريبيــة المجموعــة
 دلالــة ذات  فــروق  وجــود  عــن الدراســة النتــائج أوضــح  .. جلســة( 15) مــن البرنــامج تكــون  ،وقــد  المشــاعر
ــين إحصـــائية ــة المجموعـــة درجـــات  متوســـط بـ ــة الأولـــى التجريبيـ  الســـلو  مقيـــاس علـــى الضـــابطة والمجموعـ
 وســـاعد . البرنـــامج  تطبيـــق بعـــد  الأولـــى التجريبيـــة المجموعـــة لصـــالح  والمعلمـــين  الأبـــاء وتقـــديرات المدرســـي الاجتمـــاعي
 تنميـة في ساهم  والتي الإجتماعية المهارات الثانية التجريبية المجموعة أفراد  إكساب في  القصة  على  المبني  البرنامج 
 المجموعـــة درجـــات متوســـط بـــين  إحصـــائية دلالـــة ذات فـــروق  وجـــود  عـــن  النتـــائج  وأشـــارت لـــديهم، الاجتماعيـــة الكفـــاءة
 المجموعــة لصــالح  والمعلمــين  الآبــاء وتقــدير الاجتمــاعي الســلو  مقيــاس علــى الضــابطة والمجموعــة الثانيــة التجريبيــة
 المشــكلات حــل مهــارات إكســاب فــي التجريبيــة المجموعــة البرنــامج  ســاعد  حيــث. البرنــامج  تطبيــق بعــد  الثانيــة التجريبيــة
 . إيجابي بشكل  المشاعر  مع والتعامل
 المهـــارات تحديـــد  المهــارات تحديـــد  إلـــى هــدف (. Claire& Michael, 2005) وميتشـــل كليــر دراســـة أمــا
 العينـة والأقران،وتكونـ  المعلمـين  مـن  الضـحايا غيـر نظـر وجهة ومن  نظرهم  وجهة من  التنمر ضحايا لدى  الاجتماعية

 مــن  فصــلا( 12) مــن  اختيــارهم  تــم ( تلميــذة 168 تلميــذ  162) عامــا  ( 11-9) بــين  أعمــارهم  تتــراوح تلميــذا( 330) مــن 
( 11) اختيـار تـم  وقـد  هـذا الـذات تقريـر عـن  ببيانـات تزويـدهم  تـم  الـذين  مـن  المتحـدة، المملكـة فـي إعداديـة مـدارس سـ 
 مهــارات تصــف  جملــة( 20) علــى اشــتمل الــذي  الاجتماعيــة المهــارات مقيــاس باســتخدام  وقــاموا البيانــات، لتقــديم  معلمــا

 الضـحايا عنـد  وملحـوظ واضـح  بشـكل الاجتماعيـة المهـارات فـي مشـاكل وجـود  إلـى  النتـائج   وخلصـ .  مختلفـة  اجتماعية
 تــم  حالــة كــل وفــي الاجتماعيــة، المهــارات بنــود  مــن  لثمانيــة هامــة المعلمــين  تقــديرات وكانــ  الضــحايا، غيــر مــن  أكثــر

 .غيرهم  من  أكثر الاجتماعية المهارات جانب في  مشاكل لديهم  أن  على الضحايا تصني 
 الضــبط علــى قــائم  ســلوكي معرفــي تــدخل برنــامج  فاعليــة( 2011)الضــرغامى وحنــان  الرفــاعي نعيمــة دراســة وأشــارت
 المتــأخرة، المراهقــة مرحلــة فــي عينــة لــدى للمجتمــع المعــادي  الســلو  وخفــض  الاجتماعيــة الكفــاءة تحســين  فــي الــذاتي
 الشـــهيد ) التعليميـــة الليــان  ســـرس إدارة مــن  بمدرســـتين  الإعداديــة المرحلـــة تلاميـــذ  مــن  تلميـــذا( 40) مــن  العينـــة وتكونــ 
 الأدوات الباحثتــان  اســتخدم  تلميــذة،( 18)و  تلميــذا  ( 22)مــن  العينــة وتكونــ ( بنــات الإعداديــة ومدرســة بنــين  الجنــدي 
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 البرنــامج  – العينــة لأفــراد  للمجتمــع المعــادي  والســلو  الاجتماعيــة الكفــاءة لقيــاس(  merrell,1993) مقيــاس: التاليــة
 علـى العينـة درجـات متوسـطات بـين  إحصائيا   دالة فروق  وجود  إلى الدراسة نتائج  وأسفرت. المستخدم  السلوكي  المعرفي
 المعرفـي البرنـامج  فاعليـة علـى يـدل وذلك البعدي  التطبيق لصالح  البرنامج   تطبيق  وبعد   قبل  الاجتماعية  الكفاءة  مقياس
 .المراهقة مرحلة في عينة لدى الاجتماعية الكفاءة تحسين  في السلوكي
 الطلبــة، لــدى الاجتماعيــة المهــارات تحســين  فــي تــدريبي برنــامج  أثــر عــن  إلــى(Weaver.2012) ويفــر دراســة وهــدف 
 مــن  مكونــة تجريبيــة مجموعــة عمــل تــم  إفريقيــة أصــول مــن  أمــريكيين  وطالبــة طالبــا( 46) مــن  الدراســة العينــة وتكونــ 

 وتــم  ، وطالبــة طالبــا( 24) مــن  مكونــة ضــابطة وأخــرى  الاجتماعيــة المهــارات علــى التــدريب تلقــ  وطالبــة طالبــا( 22)
ــتخدام  ــارات اسـ ــة اختبـ ــة قبليـ ــة وبعديـ ــين  للمقارنـ ــارات بـ ــة المهـ ــدى الاجتماعيـ ــوعتين  لـ ــافة ، المجمـ ــى بالإضـ ــابلات إلـ  المقـ
 والضـابطة التجريبيـة المجمـوعتين  بـين  إحصـائية دلالـة ذات فـروق  وجـود  عـن  الحاليـة  الدراسـة  نتـائج   وكشف   الشخصية،

. تـدريبات تتلقـى لـم  التـي الضـابطة المجموعـة علـى التجريبيـة المجموعة تفوق  حيث الاجتماعية،  المهارات  مستوى   في
 .الاجتماعية المهارات على للتدريب نظرا التجريبية المجموعة لصالح  النتائج  جاءت لذا

 تنميــة فــي التــدريبي البرنــامج  فعاليــة مــدى عــن ( 2012)الحميــد  عبــد  وأمــاني عكاشــة محمــود  دراســة أكــدت كمــا
 المشــكلات ذوي  الموهــوبين  الأطفــال منهــا يعــاني التــي الســلوكية المشــكلات حــدة مــن  والتخفيــ  الاجتماعيــة المهــارات
 يعـانون  الـذين  الموهـوبين  التلاميـذ  مـن  وتلميـذة تلميـذا( 26) مـن  الدراسـة عينـة وتكونـ  الابتدائيـة، المدرسة في  السلوكية
 المتتابعـة المصـفوفات اختبـار: مـن  الدراسـة أدوات وتكونـ  سـنة( 10) بين  ما  أعمارهم   وتتراوح  السلوكية  المشكلات  من 

 المهــارات مقيــاس – السـلوكية المشــكلات قائمـة –( تــورنس بــول إعـداد ( ) ب صــورة)المصور الابتكـاري  التفكيــر اختبـار
. المدرســية السـلوكية المشــكلات ذوي  الموهـوبين  للأطفـال الاجتماعيــة المهـارات لتنميـة التــدريبي البرنـامج  – الاجتماعيـة

 فــي العينــة لأفــراد  والبعــدي  القبلــي القيــاس درجــات بــين  إحصــائيا   دالــة فــروق  يوجــد :  التاليــة النتــائج  الدراســة مــن  وتَبــين 
 ممـا أبعادهـا جميـع في الإجتماعية المهارات في تحسن  دثأح البعدي،مما القياس  لصالح   الإجتماعية  المهارات  مقياس
 .الدراسة في المستخدم  التدريبي البرنامج  فاعلية على  يدل

 :   الدارسة  فروض
 : التالية الفروض  صياغة تم  ، البحث وأهداف  السابقة والدراسات البحوث نتائج   ضوء فى
 الكفــاءة لاختبــار والبعــدى القبلــى  القياســين  فــى(   α ≤ 0,05)  مســتوى  عنــد  إحصــائية دلالــة ذات فــرق  يوجــد  -1

 .الاجتماعية
 الكفــاءة لاختبــار والبعــدى القبلــى  القياســين  فــى(   α ≤ 0,05)  مســتوى  عنــد  إحصــائية دلالــة ذات فــرق  يوجــد -2

 .( إناث-ذكور) الجنس لمتغير طبقا الاجتماعية
 القلــق لاختبــار والبعــدى القبلــى  القياســين  فــى(   α ≤ 0,05)  مســتوى  عنــد  إحصــائية دلالــة ذات فــرق  يوجــد -3

 الاجتماعى
 لاختبـار التتبعـي والبعـدى البعـدي   القياسـين  فـى(  α ≤ 0,05)  مسـتوى  عنـد  إحصـائية دلالـة ذات فـرق  يوجـد  -4

  الاجتماعى القلق
 القلــق لاختبــار والبعــدى القبلــى  القياســين  فــى(   α ≤ 0,05)  مســتوى  عنــد  إحصــائية دلالــة ذات فــرق  يوجــد   -5

 :ومناقشتها الأول الفرض  نتائج [  1]  .(   إناث-ذكور) الجنس لمتغير طبقا الاجتماعى
 :: أنه  على  الأول  الفرض   ينص 
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 :أن ( 11) جدول في النتائج  كشف  حيث للدراسة، الثاني الفرض  تحقق(  11) جدول  من  يتضح 
 فـي متوسـطاتهم  عـن  الاجتماعية الكفاءة لمقياس البعدي  التطبيق في الدراسة  عينة  درجات  متوسطات  ارتفع  -
 يـتم  وبالتـالي السـتة المقيـاس أبعـاد  لكـل البعـدي  التطبيـق لصـالح  0.01 مسـتوى   عنـد   إحصائي ا  دال  بفرق   القبلي  التطبيق
 .الفرض  قبول
 الـنفس علـم  فنيـات علـي التلاميـذ  بتـدريب: بأنـ  وتحقيقـ  الثـاني الفـرض  صـحة على تدل التي النتائج   تلك  تفسير  ويمكن 
   دراسة ذلك علي أكدت كما لديهم  الاجتماعية الكفاءة تتحسن  الايجابى

 درجــات متوســطات بــين ( α ≤ 0.05) مســتوى  عنــد  إحصــائية دلالــة ذو  فــرق  يوجــد : "   علــى يــنص  والــذى
 .البعدى القياس لصالح  البعدي  و  القبلي القياسين  في الاجتماعية الكفاءة مقياس على التجريبية  المجموعة طلاب

 القياسـين  فـى التجريبيـة المجموعة تلاميذ  درجات متوسطات بمقارنة الباحث قام  الفرض  هذا صحة من   وللتحقق
 .الاجتماعية الكفاءة لمقياس وذلك ، والبعدى القبلى

ــد   ــتخدم  وقـ ــث اسـ ــار الباحـ ــات" ت" اختبـ ــف   t المرتبطـــة للمجموعـ ــن  للكشـ ــة عـ ــرق  دلالـ ــين  الفـ )   المتوســـطات بـ
 : النتائج  تلك( 12)التالى الجدول ويوضح . (  SPSS برنامج  باستخدام 
 ( 12جدول )

التجريبية فى القياسين القبلى    لدرجات طلاب المجموعة   وقيم " ت "  المتوسطات والانحرافات المعيارية
 .  لمقياس الكفاءة الاجتماعية  والبعدى 

 
 مستوى الدلالة قيمة ت  درجة الحرية المعيار  الانحراف  المتوسط  العدد القياس  المقياس 

 القبلى  الكفاءة الاجتماعية 
 البعدى

25 
25 

19.76 
30.16 

4.30 
2.80 

24 10.98 0.01 

 2.06=  0.05ومستوى دلالة  24*قيمة "ت" الجدولية عند درجة حرية 
  2.80=  0.01ومستوى دلالة   24** قيمة "ت" الجدولية عند درجة حرية  

 والبعدى القبلى للقياسين   التجريبية المجموعة تلاميذ  درجات متوسطات بمقارنة أن  :يلى ما السابق الجدول من  يتضح 
 إلـــى ذلـــك الباحـــث أرجـــع وقـــد   القبلـــي، مـــن  أكبـــر  البعـــدى القيـــاس متوســـط أن  لـــوحظ  ، الاجتماعيـــة الكفـــاءة لمقيـــاس
  الايجابى النفس علم  فنيات على قائم  تدريبى برنامج   استخدام 
 للقياســين   التجريبيــة المجموعــة درجــات متوســطى بــين (  0.01) دلالــة مســتوى  عنــد  احصــائيا دالــة( ت) قــيم  أن 
 : على ينص  الذي  الثاني الفرض  قبول تم  ولذا. الاجتماعية الكفاءة مقياس في  والبعدي  القبلي

 لمقيـاس التجريبيـة المجموعـة تلاميـذ  درجـات متوسطات بين ( 0.01) مستوى   عند   إحصائية  دلالة  ذو   فرق   يوجد 
 . البعدى القياس لصالح  البعدي  و  القبلي القياسين  في الاجتماعية الكفاءة

 عكاشــة، محمود )دراســة إليــ  توصــل  مــا مــع اتفــق الفــرض  هــذا أن  حيــث الفــرض  هــذا منطقيــة الباحــث ويــرى 
 أسـماء) ،ودراسـة(2011 الضرغامى وحنان  الرفاعي نعيمة)و  ،(2014  غالي  أبو   عطاف )،(2012الحميد،  عبد   وأماني
 الابتدائية المرحلة  تلاميذ  لدى الاجتماعية الكفاءة تحسين  في البرنامج  فاعلية  أكدوا الذين (  2010العزيز،  عبد  سعيد 
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  اســتخدام :  وهــو  المســتقل المتغيــر تــأثير حجــم  لتحديــد "  إيتــا مربــع مقيــاس الباحــث اســتخدم  :التأثير حجم 
 وباســتخدام   الاجتماعيــة الكفــاءة:  وهــو  التــابع المتغيــر علــى  الايجــابى الــنفس علــم  فنيــات علــى قــائم  تــدريبى برنــامج 
 الجدول في موضحة هي كما النتائج  جاءت. قيمتي لحساب الإحصائية الأساليب
 جتماعيةبرنامج تدريبى قائم على فنيات علم النفس الايجابى على الكفاءة الا   (حجم التأثير13جدول )

 مقياس الكفاءة الاجتماعية المحور
 10.98 قيمة ت

 η2 " 0.83مربع إيتا "
 d 4.48قيمة 

 كبير حجم التأثير
)حجـم  0.8 = (d) حجـم التـأثير متوسـط(، وقيمـة ) 0.5 = (d)حجـم التـأثير صـغير(، وقيمـة ) 0.2 = (d* قيمـة )

 على قائم  تدريبى برنامج   تأثير حجم  أن  يتضح  لها المقابلة d"" وقيمة ،"η2" من  قيمة كل  وبملاحـظة   التأثير كبير(.
 d"" قيمـة لأن  وذلـك(      4.48)   قيمتـ  كانـ  حيـث الاجتماعيـة الكفـاءة فـي كبيـرا   كـان   الايجابى النفس  علم   فنيات
 قــائم  تــدريبى برنــامج   تــأثير حجــم  أن  يتضــح  لهــا المقابلــة d"" وقيمــة ،"η2" مــن  قيمــة كــل  وبملاحـــظة( 0.8) مــن  أكبــر
 قيمـة لأن  وذلـك(      4.48)   قيمتـ  كانـ  حيث الاجتماعية الكفاءة في كبيرا   كان   الايجابى  النفس  علم   فنيات  على
""d  (0.8)  من  أكبر 

ــائم  تـــدريبى برنـــامج )  المســـتقل العامـــل تـــأثير حجـــم  أن (   13)  رقـــم  الجـــدول مـــن  يتضـــح   الـــنفس علـــم  فنيـــات قـ
 النتيجـة وهـذه(.   0.8)   مـن  أكبـر( d) قيمـة لأن  نظـرا   كبيـر،(  الاجتماعيـة الكفـاءة) التـابع العامـل علـى(   الايجـابى
 تـدريبى برنامج )  المستقل المتغير إلى يرجع(  الاجتماعية الكفاءة)  التابع للمتغير الكلي التباين  من  % 83    أن   تعنى
 و  ،  احصـائيا دالـة( ت) قيمـة أن  يتضـح ( 13) ،(  12)  رقـم  الجـدولين  فمـن  (. الايجـابى النفس علم  فنيات  على  قائم 
 التـابع المتغيـر علـى كبيـر(   الايجـابى الـنفس علـم  فنيات على قائم  تدريبى برنامج )   المستقل  المتغير  تأثير  حجم   كذلك
 فــي  الايجــابى الــنفس علــم  فنيــات علــى قــائم  تــدريبى برنــامج   اســتخدام  فعاليــة علــى يــدل وهــذا ،(الاجتماعيــة الكفــاءة)

  الفـرض  ينص   : ومناقشتها  الثالث  الفرض  نتائج[  3].الابتدائية  المرحلة  تلاميذ   لدى  الاجتماعية  الكفاءة  تحسين 
ــع  ــى  الرابـ ــه  علـ ــد  لا" :   أنـ ــة ذات فـــروق  توجـ ــائية دلالـ ــين  إحصـ ــات متوســـطي بـ ــة درجـ ــة عينـ ــذ ) الدراسـ ــة تلاميـ  المرخلـ
  الاجتماعية الكفاءة مقياس على والتتبعي البعدي  القياسين  في( الابتدائية
 تطبيـق بعـد  التجريبيـة المجموعـة علـى الاجتماعيـة الكفـاءة مقيـاس بتطبيق الباحث قام  الفرض،  هذا  صحة  من   وللتحقق
 الباحــث قــام  الكفــاءة مقيــاس علــى الدراســة عينــة التلاميــذ  أداء نتــائج  ولتحليــل. بشــهر البرنــامج  تطبيــق وبعــد  البرنــامج،
 :الآتية بالإجراءات
 لمقيــاس والبعــدي  القبلــي التطبيقــين  فــي الدراســة عينــة درجــات متوســطات بــين  الفــروق  دلالــة حســاب( 1 – 1)
 ويوضــح . مــرتبطين  لمتوســطين  T-test( ت) اختبــار باســتخدام  وذلــك الفــروق  هــذه اتجــاه وتحديــد  الاجتماعيــة الكفــاءة
 .الباحث إليها توصل التي النتائج (  15) جدول
 ( 15جدول)

 دلالة الفروق بين متوسطات درجات عينة الدراسة في التطبيقين البعد  والتتبعي لمقياس الكفاءة الاجتماعية
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 المؤشرات الإحصائية  
 
 

 الكفاءة الاجتماعية

 القياس التتبعى  القياس البعدى 

ت( 
ة )
قيم

 

لالة
الد

 

)م( 
سط 

متو
ال

 
 

)ع( 
ر  
عيا
 الم
راف
لانح

ا
 

)م( 
سط 

متو
ال

 

)ع( 
ر  
عيا
 الم
راف
لانح

ا
 

 غير دالة  1.10 1.79 30.07 1.61 30.296 التحدث مع الآخرين 
 غير دالة  0.273 2.16 34.18 2.08 34.222 التفاعل الاجتماعي
 غير دالة  0.527 1.54 29.66 1.31 29.740 المظهر الجسمي
 غير دالة  0.296 1.78 25.77 1.66 25.814 الإيجابية والتفا ل 
 غير دالة  1.41 1.70 24.66 1.83 24.851 الأداء الأكاديمي 

 غير دالة  0.827 1.82 21.51 1.66 21.629 العلاقات الرومانسية 
 غير دالة  1.74 4.50 165.88 3.51 166.55 الدرجة الكلية 

 :المحسوبة بقيمة )ت( الجدولية( الكشف عن الدلالة الإحصائية )بذيل واحد( بمقارنة قيمة )ت(  2 –  1)
 الاجتماعيـة الكفـاءة فـي والتتبعـى البعـدى القياسـين  بـين  احصائية دلالة ذات فروق  وجود  عدم ( 15) جدول  من   ويتضح 
 الكفــاءة تحســين  فــى المســتخدم  الارشــادي  البرنــامج  فعاليــة أثــر اســتمرار علــى يــدل ممــا ،" الدراســة عينــة التلاميــذ  لــدى

 .يوم ( 30) بـ قُدرت والتي المتابعة فترة انتهاء بعد  الاجتماعى القلق وخفض  الاجتماعية
 :  يلي بما الدراسة  فتوصى الباحث إليها توصل التي النتائج  خلال من :   المقترحة  والبحوث  التوصيات

 .المختلفة التعليم  مراحل جميع في والطلاب التلاميذ  لدي  الاجتماعى القلق لعلاج  متنوعة برامج  إعداد -1
 .علاجها ومحاولة الطلاب تواج  التي المشكلات بمناقشة بها الموجودين  والأخصائيين   ومعلميها المدرسة تهتم  أن -2
 التغلــب خلالهـا مـن  يمكـن  التـي و  التعلـيم  مراحـل جميـع فــي أبنـائهم  تعلـم  فـي أبنـائهم  بمشـكلات الطـلاب أسـر توعيـة-3

 . الآباء مجالس خلال  من  وذلك البرامج   هذه في ودورهم  المشكلات  هذه علي
 الكفاءة وتحسين  بالنفس الثقة وتنمية لديهم  القلق  لخفض  للطلاب فر   إيجاد  في لتساعد  المدرسية الأنشطة  تطوير-4

 .الاجتماعية
 المختلفة التعليمية المراحل في الطلاب لدي  القلق حدة من  للتخفي  برامج   بعمل الاهتمام  على التأكيد -5

 : التالية الدراسات إعداد  تقترح فإنها الباحث إليها توصل التي النتائج  خلال  من :   المقترحة  البحوث
       .الثانوية والمرحلة الإعدادية كالمرحلة مختلفة تعليمية بمراحل القلق لخفض  برنامج   إعداد  عن   مماثلة دراسة-1
 الاجتماعى القلق إلي  بالطلاب تؤدي  التي العوامل دراسة-  2 

       المراجع   فائمة
: العربية  باللغة  المراجع   اولاا   
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