
   

 

209 

 

 

 دعاء محمد على محمد   :ةالباحث 
بمؤسسات  لمرشدين الأكاديميين ا  لدي الرضا الوظيفيمقومات عنوان البحث:  

 التعليم العالي وسبل تحسينه 

 

جامعة مدينة  -كلية التربية  - للدارسات التربوية والنفسية" 21مجلة " التربية في القرن 

 م الجزء الأول2023أكتوبر  –العدد الحادي والثلاثون  - السادات

          كلية التربية          

 التربية قسم          

 

  

 

 

بمؤسسات لمرشدين الأكاديميين ا لدي الرضا الوظيفيمقومات 

 التعليم العالي وسبل تحسينه

 
 في التربية   الماجستيرمن رسالة مقدمه استكمالاً للحصول على درجة  مستلبحث 

 " أصول التربيةتخصص "

 

 

 

 إعداد الباحثة 

 

 دعاء محمد على محمد     

 

 

 

 راف ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــإش

 

 
 اد / ياسر ميمون عباس 

 
 د/ نشوى سعد محمود زنون 

 استاذ اصول التربية المساعد 
 جامعة المنوفية   – كلية التربية النوعية  

 مدرس اصول التربية 
 التربية جامعة مدينة السادات كلية  

 

 م 2024 – ه 1445



   

 

210 

 

 

 دعاء محمد على محمد   :ةالباحث 
بمؤسسات  لمرشدين الأكاديميين ا  لدي الرضا الوظيفيمقومات عنوان البحث:  

 التعليم العالي وسبل تحسينه 

 

جامعة مدينة  -كلية التربية  - للدارسات التربوية والنفسية" 21مجلة " التربية في القرن 

 م الجزء الأول2023أكتوبر  –العدد الحادي والثلاثون  - السادات

 

 

 

 

 مستخلص البحث باللغة العربية: 
مفهوم الرضااااا الأسسسسسسسر الللرضا للرظسسسسسسه القوماي  وهل ي قيهتل  ال ي ت      ي   إلي تحديد  البحث  هدف
 و   الرضا الوظيفي  ومقومات مجالات و  خصائص الرضا الوظيفيو   أهمية الرضا الوظيفيو    ي ونشأتهالوظيف

امل التي  العو  و  ي والمظاهر الساالوةية اللالة يليهقياس الرضااا الوظيف و  النظريات المفساارل للرضااا الوظيفي
الوظيفي و ةذلك  الصااااعوبات التي تواله المرلأاااال افيامجمي اي مجا  الرضااااا   و  تؤثر يلى الرضااااا الوظيفي

مفهوم  تناو  البحث تحليل افساااااار النظرية لالألأااااااام افيامجمي والمرلأاااااالي  افيامجم    والتي ت اااااامن   
أهلاف ا لألأاااااام    خصاااااائص ا لألأاااااام افيامجمي،  نشاااااأل وتلإولأ ا لألأاااااام افيامجمي،  ،  الالألأاااااام افيامجمي

 أموالأ ومهام المرلأااااال افيامجمي و و  السااااافة ا لألأاااااام افيامجميو   أهمية ا لألأاااااام افيامجميافيامجمي و  
معاي ر   و  إيلام المرلأاااال افيامجمي و  مهالأات وةفاجات المرلأاااال افيامجمي و  خصااااائص المرلأاااال افيامجمي

ساااتل تحسااا   الرضاااا  وةذلك  ،     اي التعليم العالي  أنواع المرلأااالي  افيامجم و   المرلأااال افيامجمي النال 
، ثم تقلجم بعض التوصاايات والمقترتات التي  ل    بمؤسااسااات التعليم العالي  الايامجم   للمرلأاالي   الوظيفي  

تع   يلى تحساا   مسااتور الرضااا الوظيفي للش المرلأاالي  افيامجم   بمؤسااسااات التعليم العالي والتي ةا   
  ،   بمؤسااسااات التعليم العالي م  ت ث التر ي الوظيفي والمهنيي  افيامجم     الاهتمام بالمرلأاال  م  أهمها:

العمل يلى وضااااااا خلإة اسااااااتراتيجية لتوظيب البحث التربور اي تحق ت  الوضااااااا الالتمايي للمرلأاااااالي   
العمل يلى الليم ا مالأر للمرلأالي  افيامجم   اي مؤساساات التعليم    ،افيامجم    بمؤساساات التعليم العالي

الاهتمام بجانب    ،توسااايا لأااابلاة العا ات والتواصااال الالتمايي د   المرلأااالي  افيامجم   وال ما   ،العالي
تنمية الرضاا الوظيفي للش    ،بمؤساساات التعليم العالي   افيامجم لرضاا ي  الراتب والحواا  للش المرلأالي   ا

 .المرلألي  افيامجم   
 .التعليم العالي –المرشد الأكاديمي  –الرضا الوظيفي : الكلمات المفتاحية
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 :الانجل  يةمستخلص البحث باللغة 
the research aimed to determine the theoretical foundations of job satisfaction and 

its most important components, which are represented in the concept of job 

satisfaction and its origins, the importance of job satisfaction, the characteristics 

of job satisfaction, and the areas and components of satisfaction. The job and the 

theories explaining job satisfaction, measuring job satisfaction, the behavioral 

manifestations that indicate it, the factors that affect job satisfaction, and the 

difficulties facing the academic advisor in the field of job satisfaction. The 

research also dealt with determining the theoretical foundations of academic 

guidance and academic advisors, which included the concept of academic 

advising, its origins and development. Academic advising, the characteristics of 

academic advising, the goals of academic advising, the importance of academic 

advising, the philosophy of academic advising, the roles and tasks of the academic 

advisor, the characteristics of the academic advisor, the skills and competencies 

of the academic advisor, the preparation of the academic advisor, the criteria for 

a successful academic advisor, the types of academic advisors in higher education, 

as well as ways to Improving the job satisfaction of academic advisors in higher 

education institutions, then presenting some recommendations and proposals that 

may help improve the level of job satisfaction among academic advisors in higher 

education institutions, the most important of which were: paying attention to 

academic advisors in higher education institutions in terms of career and 

professional advancement, and working to develop a strategic plan. To employ 

educational research to achieve the social status of academic advisors in higher 

education institutions, work on administrative support for academic advisors in 

higher education institutions, expand the network of relationships and social 

communication between academic advisors and colleagues, pay attention to 

satisfaction with the salary and incentives of academic advisors in higher 

education institutions, and develop job satisfaction. With academic advisors. 

Keywords: Job Satisfaction - Academic Advisor - Higher Education.  
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 مقلمة البحث ومشلالته: 
حليت وههرة الرظه القوماي،  يه تزال، بهه  هم العهيلين  ي يجهلات علل اللار الصلهعي  علل  
اللار الاج  هعي  الإرشهد ال هلي،  قد ل يت هذه اللههرة ين نهحما تهرضخما علهيا وك ر ين غيرهه ين  

ا  ي الإدارة، تلك الحركا اللقاهر ال  عل ا بإدارة الع    إن هجي ل،  قد ودى وهقر حركا العلاقهت الإنسهنم
إلى تغيير الللرة إلى هذه اللههرة  دراس هه     إن هجي ل ي وداءه     تققعهتلحهجهت الارد،  د ا عل،  ب  اه  ت ال ي  

 (.1،  1986,عبير الاهر) ين حيث ارتبهطهه بهلعقاي  ال للم ما اللاسما بدلًا ين العقاي  ال للم ما العهديا
 ين الأه ما ب كهن دراسسسا الرظسسه القوماي لدى ال رشسسدين الأكهدي يين نه سسا ونل قد ي ا ر الرظسسه  
القوماي لدى ال رشسسسسسدين الأكهدي يين بعدة عقاي  ين بيلهه الغ قي الذل ي علس بهلسسسسسسلل القوماي لقوه   

بشسك  كهي  ك هلا    لذلك الإرشسهد الأكهدي ي  ك ه ون يهلا الإرشسهد الأكهدي ي ناسسهه لل ي ل بلقرة يعهل هه 
قد ي بهين يلصسسسل ال رشسسسد الأكهدي ي بشسسسك  كبير ين حيث الشسسسك   ال ؤسسس قن عبر ال  سسسسسسسسهت ال خ لاا  
ك ه ون الشسوقن الأكهدي ما ي ل ال عهي  يعهه وك ر بشسك  و  ي بدلا ين ون يكقن روسسي    ين  ل  إن  ر  

 flatل إلى يه يعرف بهلبلما ال للم ما ال سسسةحا الل ق  ال رقي ت ي  لأن تكقن ين نار ال سسس قى ي ه ي د 
organizational structure   هي بلمسسا تللم مسسا تقجسسد  ر  يحسسد دة و  يلعسسديسسا لل رقي  ال ةقر لسسدى 

 . (Murrell, T. A., 2005)ال رشد الأكهدي ي  ي سمهق ال علمل العهلي 

 ، ي ةلبهت ال خرج ،ضه ل الإرشسسسسسسهد الأكهدي ي ب عه نا الةهلل الجهيعي  ي ان مهر نقص ال خصسسسسسس    
 ت ديل ال سسسسهعدة  اللصسسسل لل لل كمل يئ البيوا الجهياما،  ال غلل على الصسسسعقتهت ال ي تع رظسسسل،  اتخه  
ال رارات ال لهسسبا ال ي ت صس  بحهجهتل الدراسسما  الشسخصسما بشسك  عهم،  جعلل ي خذ ال رار ال لهسسل بشسان  

 ض كن ون ي قم بهذه ال ه ا ال رشد الأكهدي ي و  عؤق هيوا    ،اللازيا للصعقتهت ال ي يعهني يلهه  لالحلق 
 (.2012 عبد الرؤ ف وح د عبهس البد ل ) هال درضر وحمهنً 

 ين نهحما ونرى   إن هلهك عقاي  ونرى ظسسسسسسسس ن ع   ال رشسسسسسسسسدين الأكهدي يين ي كن ون يكقن لهه 
 .Dodd, N ) جهنسس ر     د د د ر يهل  ي تعزضز إحسسهسسهل بهلرظسه القوماي     ً ه ل ه يقظسحل ك  ين  

G., (& Ganster, D. C. (1996). إن الإرشهد الأكهدي ي ي ؤ ن قدرًا كبيرًا ين الاس  لالما  الحرضا   
 ي الع    إ  ت ي  يهلا الإرشسسسسسسسسسسسهد الأكهدي ي لأن تكقن يهلا عهلما ال لقص نلرًا لاظسسسسسسسسسسسةلاص ال رشسسسسسسسسسسسدين 
الأكهدي يين بهلعديد ين الأد ار اللشسسةا ال ي ت ؤسس ن ال اهع  يئ وعؤسسهء هيوا ال درضر  الةلبا  ال قواين 

ردًا لل نصسسسسسه صسسسسسل  قدراتل  يشسسسسسكلاتل الخه سسسسسا  لإدارضين  ك ه ونل يُللر إلى ك  طهلل بهع بهره كمهنًه ي ا ا
 هذا ال لقص الكبير ي كن ون يزضد ين الاسسسسس  لالما  الحرضا ال  صسسسسقرة عن الع   لدى ال رشسسسسدين الأكهدي يين  

 الأير الذل قد يلعكر بشك  إيجهبي عن رظههل القوماي.

 ي ه ت دم يلاحظ ون الإرشسسسسسسهد الأكهدي ي لل وه ما بهلغا نه سسسسسساً ب  سسسسسسسسسسسسسسهت ال علمل العهلي ،  ين 
نلال الخديهت ال  لقعا ال ي ي ديهه ال رشسد ن الأكهدي يقن  إن هذه الخديهت ي كن ون تلعل د رًا حهسسً ه 
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 ي نجهح الةلاب  تحسسسسين نقاتع تعل هل،  تهل هلي نقاتجهل القوم ما  العل ما ال سسسس  بلما،   ي هذا السسسسمهق 
قد يكقن ين الأه ما ب كهن ال عرف على ي قيهت الرظسسسه القوماي لدى ال رشسسسدين الأكهدي يين ب  سسسسسسسسهت  

 ال علمل العهلي،  هق يه ي ل تله لل  ي الدراسا الحهلما. 
بان الإرشسسسسسسسسسسسهد  العهلييرى ك يراً ين ال خ صسسسسسسسسسسسين  ي يجهل ال رتما  ال علمل  نصسسسسسسسسسسسق سسسسسسسسسسسهً ال علمل  

الأكهدي ي ي    علصسسسراً ر مسسسسمهً للع لما ال علم ما حيث يؤسسسئ الةهلل على ال سسسسهر الصسسسحمل  ضجعلل قهدراً 
(  670-  594،     2019    آيهل إبراهمل   نلسي   اد   رل ) على اتخه  ال رار ال لهسل  ي الققت ال لهسل،

يسدنلات يللقيسا ال علمل العسهلي  حل سا الق سسسسسسسسسسسسسس  ال ه سا نحق تقجمل  ون الإرشسسسسسسسسسسسسسسهد الأكسهدي ي يُعسد ين وهل  
الةلبا ل ح يس و ؤسسسسسسسس  وداء نلال ع لمهت ال علمل  ال علل   لك للحصسسسسسسسسقل على و ؤسسسسسسسس  يخرجهت تعلم ما  

الق سسسسسس  الر مسسسسسسسما بين الةلاب  وعؤسسسسسسهء هيوا ال درضر   و ؤسسسسسس  تحصسسسسسسي  دراسسسسسسسي ي كن، ك ه يعد حل ا
ل سهعدتهل على ال كمل يئ البيوا الجهياما  اك شهف قدراتهل  حهجهتهل  نه ا لدى طلاب السلا الا لى، 

   قلًا ل ح يس تكمل دراسي ي  يز  تخرضع كاهءات ي هلا عل مهً  يههرضًه.

 ضع بر الرظسه القوماي  ا وه ما كبيرة  ي ال ا ير على ال رشسدين الأكهدي يين،  تهل هلي تحسسين جقدة 
نديهت الإرشسسسسسهد الأكهدي ي،  تشسسسسسك  عهم ت     وه ما الرظسسسسسه القوماي لل قواين  ي نجهح الع  ،  زضهدة 

  الدنقل فمل  لي ح س  الإن هج  تجقضده،  تهل  هب  على ال قو  حسن ان مهر ال خص ،  يكهن الع   قب
الرظسسسه عن ع لل،  الرظسسسه القوماي ين ال قاظسسسمئ ال ي ت له ل يشسسسهعر العهي  سسسسقاء كهن يديرًا وم يقواًه 

 (.2022وح د،يح د نحق ي  رات الع   الذل ي قم بل )
وحد ال  شسسسرات الدالا على  ب  سسسسسسسسهت ال علمل العهليالرظسسسه القوماي لل رشسسسدين الأكهدي يين   ض     

الجقدة الشسسسهيلا ال ي تركز على رظسسسه ي دم الخديا.  هي بهل هلي ت    ي شسسسراً على نجهح الع لما ال علم ما  
 ي وداء رسسسسسهل هه ال لهطا بهه  ي تقجمل  إرشسسسسهد الةلاب وكهدي مهً  يسسسسسهعدتهل  ي دراسسسسس هل بهلجهيعهت. إن 

حك للجهح نديهت الإرشهد الأكهدي ي  تهل هلي ين ال هل القققف الاع  هد على آراء ال رشدين تعد ب  هبا ي
 ب  سسهت ال علمل العهلي. الرظه القوماي لل رشدين الأكهدي يين على يدى 

ك ه تقجد العديد ين ال شسكلات العهيا ال ي تع ري الإرشسهد الأكهدي ي ك هلا  ال ي قد تلعكر بهل هلي  
على الرظسسسسسه القوماي لدى ال رشسسسسسدين الأكهدي يين  ين بيلهه غ قي يهلا الإرشسسسسسهد الأكهدي ي  ود ارهه ي هرنا  

،  ظسسسسسسسسسسسسع   ر  ال رأما ال  هحا ويهم ال رشسسسسسسسسسسسسدين الأكهدي يين ي ه قةهص ال علمل الجهيعيبهل هن الأنرى  ي 
.  ين الجدير بهلذكر  ي هذا السسسمهق نيقظسسل وه ما دراسسسا  اقئ  يسسس قى الرظسسه القوماي لل رشسسدين الأكهدي يي
 National Academic Advisingن ه ع الدراسا ال ي وجرتهه الرابةا القطلما الأيرضكما للإرشهد الأكهدي ي  

Association    ال عر  ا ان صسسسسسسسسسسسسسسهرا(NACADA)   ال ةب ا على عيلا ين ال رشسسسسسسسسسسسسسسدين الأكهدي يين  ال ي 
و ظسسسسسحت ون السسسسسسلل القوماي للإرشسسسسسهد الأكهدي ي   ر  ال رقي كهنت يه ا بهللسسسسسسبا لهل،  ون ظسسسسسع   ر  
ال رقي ال  هحا لهل  ظسسع  ال  دير ال هدل  ال هلي لل رشسسدين الأكهدي يين لل تا ير يهل على رظسسههل القوماي 

  (.(Murrell, T. A., 2005,56-57الإرشهديا ال ي ي ديقنهه  ين  ل جقدة الخديهت 
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 recognition withinون ظسسسسسسع  ال  دير  (Habley, W., 2004) ك ه  جدت دراسسسسسسسا  ههبلي 

an institution   ين  جهسا نلر ال رشسسسسسسسسسسسسسسدين الأكسهدي يين كسهن ين وبرز العقايس  ال ي و رت سسسسسسسسسسسسسسسلبسه على
احسسسسهسسسسهل بهلرظسسسه القوماي    د تق سسس  هذا البهحث إلى ون ال رشسسسدين الأكهدي يين نهدرا يه كهن ي ل ت دير  
د  ع لهل،  ون وق  ين  لث ال  سسسسسسسسسسسسسسسسهت كهنت ت در و  تكه ا ال رشسسسسسسسدين الأكهدي يين ل  يزهل  ي الإرشسسسسسسسه

 على سسسسبي  الأكهدي ي  هق يه انعكر بشسسسك  سسسسلبي على الرظسسسه القوماي عن  وماا الإرشسسسهد الأكهدي ي.  
ظسسع  يسسس قى الرظسسه القوماي لدى  )Donnelly, N., 2009 ,5-(21 دراسسسا  د نيلي ال  هل تبرز ن ه ع  

ال هلي،  عدم ين وج   ر  ال رقي    ال  دم الدعلعن  الرظسسسسه ال رشسسسسدين الأكهدي يين ك ه ي جسسسسسد  ي عدم  
ال رشسسسسسسسسدين الأكهدي يين،  عدم الرظسسسسسسسسه عن الراتل  ال عقض   بقم ا ع    الرظسسسسسسسسه عن ظسسسسسسسسع  الاع راف

 ال هلي. 
 اسسسسس لهداً إلى يه ت دم، ي كن  سسسسمهغا يشسسسسكلا البحث  ي الابهرة ال هلماى  الحهجا إلى القققف على 

 ب  سسهت ال علمل العهلي  سب  تحسيلل  . الرظه القوماي لل رشدين الأكهدي يين ي قيهت 
  تركز الدراسا على الإجهبا عن يج قعا ين الأسولا ال هلماى 

 يه الأسر الللرضا للرظه القوماي  يه وهل ي قيهتل؟ .1
  يه الأسر الللرضا للإرشهد الأكهدي ي  ال رشدين الأكهدي يين؟ .2
  الأكهدي يين ال رشدين لدى القوماي الرظه يس قى  تحسين على  تعين ال ي  ال   رحهت  ال ق مهت  يه .3

   ب  سسهت ال علمل العهلي ؟
  أهلاف البحث: 

 تحديد الأسر الللرضا للرظه القوماي  وهل ي قيهتل.  .1
  ال رشدين الأكهدي يين.  تحديد الأسر الللرضا للإرشهد الأكهدي ي .2
 ال رشدين لدى القوماي  الرظه يس قى  تحسين  على تعين قد  ال ي  ال   رحهت  ال ق مهت  بع   ت ديل .3

 ب  سسهت ال علمل العهلي.  الأكهدي يين
 أهمية البحث:  

 لهذا البحث وه ما ين اللهحما الللرضا  ال ةبمقما  و ظل  لك  ي  لهيه الا رات ال هلماى 
 ى افهمية النظرية للبحث-أ

تك ن وه ما هذا البحث ين اللهحما الللرضا بهلللر إلى قلا الدراسسسسسسسسسسهت ال  عل ا بهلرظسسسسسسسسسه القوماي 
ب  سسسسسسسسسسسسهت ال علمل العهلي. ك ه ون لهذا البحث وه ما  ي تحديد وبعهد الرظسسسسسه  لدى ال رشسسسسسدين الأكهدي يين

القوماي لدى ال رشسسسسسسسسسسسدين الأكهدي يين  العقاي  ال   رة علمل  عقاي  تحسسسسسسسسسسسسيلل،  هق يه يسسسسسسسسسسسسههل  ي إ راء 
 الأدبمهت ال  عل ا بهلرظه القوماي بشك  عهم. 

 ى افهمية التلإتيقية للبحث-ب
يسهعد هذا البحث ال سوقلين  العهيلين  ي ي سسهت ال علمل العهلي على تحديد وهل العقاي  ال   رة 
سسسسلبهً و  إيجهبهً على الرظسسسه القوماي لل رشسسسدين الأكهدي يين  هق يه ي كن ون يكقن لل يؤسسسهيين يه ا  ي 

 تةقضر الع    ي تلك ال  سسهت على ال دى ال صير  الةقض  على حد سقاء. 
 منهج البحث: 
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ل لا   سل لةبمعسا  هسدف ل ح يس وهسداف السدراسسسسسسسسسسسسسسسا اع  سدت البسهح سا على يلهع البحسث الق سسسسسسسسسسسسسساي  
  .البحث 

 مصلإلحات البحث: 
 الرضا الوظيفي: 

يُعرف الرظسسسسه القوماي لل رشسسسسد ب دى شسسسسعقره بهلسسسسسعهدة  الارتمهح و لهء ودا ل لع لل ،  ض ح س  لك بهل قا س 
 (.10، 2014  عبد الرحمل العهجزالع   )بين يه ي ققعل ين الع    ي دار يه يحص  علمل  علًا  ي هذا 

ض ؤسسس ن الرظسسسه القوماي ن سسسسا وبعهد هيى العلاقا يئ زيلاء الع    ض صسسسد بهه  رظسسسه الارد عن علاق ل    
بزيلاء الع   الذين يخ لط بهل  ضع   يعهل لإنجهز وع هلل اليقيما ، الحقا ز  ض صسسسسسد بهه  رظسسسسسه الارد عن  

 ض صسسسسسسسسسسسسسد بل  رظسسسسسسسسسسسسسه الارد عن ي دار يه ،  ال كه آت  الحقا ز،  ال  دير،   ر  ال رأما القوم ما ، الراتل  
يسسسس ل ل ين وجر بحيث ي لهسسسسل يئ الجهد الذل يبذلل  ضسسسسه ل يه يسسسس ل ل وقرانل  ي نار ال جهل  إيكهنما  
ال ق ير يلل ، العلاقا يئ الرؤسسسسسسهء  ض صسسسسسد بهه  رظسسسسسه الارد عن العلاقا السسسسسسه دة يئ الر مر ال بهشسسسسسر  ي 

م سل لل قانين،  تقزضعسل لل هسهم  ي الع س  ، ور ف الع س   قو ،  تةبالع س ،  اع را سل بسهلجهسد السذل يبسذلسل ال 
 طبمع ل  ض صسسسسسسسد بهه  رظسسسسسسسه الارد عن الع   ناسسسسسسسسل  يدى يلاءي ل لإيكهنهت الارد  ط قحهتل،   ظسسسسسسسقح  

 (.284-257، 2015   تدرضا اح د    هدق كهول) وهدا ل،  شعقره بهس  لالي ل  ي ع لل

على ونلى   شسسسسسسسسسعقر و  حهلا دانلما لدى ال رشسسسسسسسسسدين   الرظسسسسسسسسسه القوماي  ي الدراسسسسسسسسسسا الحهلما يعرف 
ب  سسسسسسسسسسهت ال علمل العهلي   بان اح مهجهتهل القوم ما قد تل تلبي هه على اللحق الذل يرظسسسسيهل،  الأكهدي يين  

  ضح س يه يايلقنل.
 : Academic Advisingا لألأام افيامجمي 

الإرشسسسسسهد الأكهدي ي يعلى نديا ت ديل اللصسسسسسل  ال شسسسسسقرة  ال قجمل  الإرشسسسسسهد  يسسسسسسهعدة الةهلل  ي 
ال كمل الأكسهدي ي يئ البيوسا الجسهيامسا،  ال عرف علمسل،  تعرضل الةسهلسل ب سدراتسل  ت كيلسل ين تح يس  اتسل، 

 (1،  2007  عبدالحلمل    وح د   يهسين  هتن   ان مهر ال خص  الذل ي لهسل يئ هذه ال درات  الإيكهنمهت )
 ضُعرف الإرشسسسسهد الأكهدي ي على ونل ال سسسسسهعدة ال ي ي ديهه شسسسسخ      سسسساا يهلما للةهلل لكي 
ي قم ب حديد رغبهتل  ان مهراتل للقص الدراسسسا و  ال خصسس  الدراسسسي الذل ي اس يئ ييقلل  قدراتل، ي ه يسسسهل 

تح يس اللجهح للع لما  ي تح يس اللجهح  ي الدراسسسا  تح يس ال قا س اللاسسسي  ويؤسسهً  الذل يسسسهل بد ره  ي 
 (.359-337  1997   رضه يقس ال رتقضا،  تح يس الرظه ال هلي يس  بلًا )

  ي الدراسسا الحهلما يعرف الإرشسهد الأكهدي ي على ونلى  يج قعا ين الخديهت ال ي ي ديهه يرشسد 
وكهدي ي ي خص  ي ه  تاهيلًا نلرضًّه  ع لمًّه كهفمًه،  تس لد إلى وسر عل ما ل  ديل ال علقيهت  الل هشهت، 

 لإدارضا للةلاب . الرد عن الاس اسهرات،  ي هبعا الإجراءات،  ح  ال شكلات الأكهدي ما  ا
 :Academic Advisorالمرلأل افيامجمي 

 ي هذه   ال رشسسسسسسسسسسسد الأكهدي ي اسسسسسسسسسسسس لهدًا إلى يه ت دم ين تعرضاهت للإرشسسسسسسسسسسسهد الأكهدي ي، ي كن تعرضل
الدراسسسسسسسسا على ونلى   شسسسسسسسخ  يهلي ي خصسسسسسسس  يع    ي ي سسسسسسسسسسسسسسسسهت ال علمل العهلى ي ه  تاهيلًا نلرضًّه  
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 تةبمقمًّه ل لايذ برايع الإرشسسسسسسسسسسسسسسهد الأكهدي ي،  ت ديل نديهت الإرشسسسسسسسسسسسسسسهد الأكهدي ي لةلبا ال علمل العهلي   س 
    الأسر  ال بهدئ العل ما ال ع قل بهه .

 الللأاسات السابقة
 .(Cuccia, 2009)"يوةسيا"  ملأاسة

ال هلي  هد ت الدراسا للكش  عن تصقرات  نبرات ال رشدين الأكهدي يين الجدد بشان رظههل  
( يرشد 540.  اع  دت الدراسا على يلهع يسحي ك ي،  تل ج ئ البمهنهت ين عيلا ي لاا ين ) القوماي

الأيرضكما ين نلال يسل الإرشهد الأكهدي ي. وكهدي ي يقواين حديً ه ببع  جهيعهت القلايهت ال  حدة  
 ووهرت الل ه ع ون وبرز العقاي  ال   رة على الرظه القوماي لل رشدين الأكهدي يين هي يدى  ظقح الد ر  
ال خقل لهل ) ي ي هب  الغ قي القوماي(،   ر  ال  دم  ال رقي ال هلي،  الاح راق القوماي،  الار   

%( كهنقا    75وهرت الل ه ع كذلك ون يعلل ال رشدين الأكهدي يين ال شهركين )ال  هحا لل ل ما ال هلما.  و
راظين بدرجا و  بانرى عن  وه اهل  عن الل ق ال هلي الذل ي ل قنل،   كر ا ون وهل جقانل  وماا الإرشهد 

صغهر. الأكهدي ي هي الار ا ل سهعدة الآنرضن،  ال درة على تقجمل الةلاب،  الار ا للع   يئ الشبهب ال
 قد و  ت الدراسا بهل ركيز على تق ير  ر  لل درضل  ال ل ما ال هلما لل رشدين الأكهدي يين الجدد لزضهدة  

  قدرتهل   عهلي هل  ي وداء ع لهل  ين  ل تحسين رظههل القوماي. 
 (.2013المحس  القحلإاني، وسالم الهالرر ) يتلملأاسة 

يعر ا درجا رظسسسه الةلبا عن  اقئ الإرشسسسهد الأكهدي ي  ي ت    الهدف الر مسسسسي لهذه الدراسسسسا  ي 
جهيعا الكقضت  عن تققعهتهل ل ه يجل ون يكقن علمل الإرشسسهد الأكهدي ي  و ر  لك على قرارهل بهلاسسس  رار  

  الكلما على تصسقرات الةلبا  تققعهتهلنقص  و ر ي غيرل الجلر   ،  كذلك تحديد  ي الدراسسا بجهيعا الكقضت 
ال لهع الك ي   وات الدراسسسسسسسسسسسسسا يلهجما بح ما قه  ا على   .عن نديهت الإرشسسسسسسسسسسسسهد الأكهدي ي ال  ديا لهل

( ين 330.  طُب ت الدراسسسسسا على عيلا يخ هرة باسسسسسلقب ال عهيلا الةبقما العشسسسسقا ما بل  حج هه )الق سسسساي
تصسسسسسس م هه لل عرف على درجا رظسسسسسسه الةلبا   طلبا جهيعا الكقضت.  ت  لت ود ات الدراسسسسسسسا  ي اسسسسسسس بهنا تل

كاسسهيسسهت بجسسهيعسسا الكقضسست عن نسسديسسهت الإرشسسسسسسسسسسسسسسسهد الأكسسهدي ي ال  سسديسسا لهل،  تكقنسست ين ال حسسه ر ال سسهلمسساى  
الرغبا  ي ترك الدراسسسسسسسسسسا  ي جهيعا     كاهيهت الإحهلا ل خ صسسسسسسسسسين    كاهيهت طرح الأسسسسسسسسسسولا    الاتصسسسسسسسسسهل

.  قد و ظسسسحت ن ه ع الدراسسسسا  ال حلي  الإحصسسسه ي للبمهنهت  جقد يسسسس قى يلخا  ين رظسسسه طلبا الكقضت 
جهيعا الكقضت عن نديهت الإرشسسسسسسسسسسسسهد الأكهدي ي ال  ديا لهل إج هلًا  كابعهد  رعما. ك ه وبرزت الل ه ع ون 

تققعهت ، ب ه ي كد ون تققعهت الةلبا عن ود ار ال رشسسسسسسسسسسسسسسد الأكهدي ي ي كهيلا بحيث تشسسسسسسسسسسسسسس   ك  الكاهيهت 
قئ  ال لةس  ول ون الةلبا ي ققعقن ين ال رشسسد الأكهدي ي ون ي حلى بكاهيهت  الةلبا جهءت ي قا  ا يئ القا

.  وبرزت الل ه ع ويؤسسسسسسسسسسسهً عدم  جقد  ر ق  ات دلالا إحصسسسسسسسسسسسه ما  ي ترا حت كلهه بين الؤسسسسسسسسسسسر رل  ال هل
يسسسسسسسس قى رظسسسسسسسه طلبا جهيعا الكقضت عن الخديهت ال  عل ا بهلإرشسسسسسسسهد الأكهدي ي ال  ديا لهل تُعزى ل  غير 

 الجلر )طهلل  طهلبا(،  كذلك    هً ل  غير نقص الكلما. 
 .(2016محمل )  زينبملأاسة 

 هد ت هذه الدراسا إلىى  
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 ال عرف على الةبمعا الاكرضا للإرشهد الأكهدي ي )وهدا ل، ونقاعل، وسهليبل، نصه صل(.-1
 الجهيعي.الكش  عن الاتجهههت العهل ما ل  ديل ال شقرة الأكهدي ما ب  سسهت ال علمل -2
 ال ق   إلى بع  الصم  ال   رحا لخديهت الإرشهد الأكهدي ي بهلجهيعهت ال صرضا. -3

 تق سسسسسلت الدراسسسسسسا إلى ون ال ج  ئ  ي الا رة   اتبعت الدراسسسسسسا ال لهع البح ي الق سسسسساي ال حليلي.  
الراهلا ي ر بهلعديد ين ال  غيرات على الصسسسسسسسسعيد ال حلي  العهل ي، ي ه جع  ظسسسسسسسسر رة الاه  هم بهلإرشسسسسسسسسهد  
الأكهدي ي لةلبا الجهيعهت ويراً ههيهً ل قاجها هذه ال  غيرات  اي و  العقل ا  تا يراتهه على سسسسسسقق الع   

ت. ك ه تق سسسسسسسلت الدراسسسسسسسسا إلى ون وه ما تاعي  الإرشسسسسسسسهد الأكهدي ي بهلجهيعهت   ي ةلبهتل   قرة الاتصسسسسسسسهلا
ال صسسسسسسرضا ظسسسسسسر رة ههيا حيث يسسسسسسسهل  ي الارت هء ب عهرف  يههرات الةلاب  تقجيههل ال قجمل الأي    ي 

 خ لاسا ي سه ي دى إلى ال ل مسا الشسسسسسسسسسسسسسسسهيلسا  ي كسه سا ال جسهلات، ك سه يع س  على يقاكبسا ال ةقر  ي ال هن ال
 ال ج  ئ على كه ا ال س قضهت. 

 .(Morgan, 2017)"مولألا "  ملأاسة
ل هلا  ال حقرضا  القمل  بمهن  و ر  عن  الأكهدي يين  ال رشدين  تصقرات  عن  للكش   الدراسا  هد ت 

( على ي هرس هل للإرشهد الأكهدي ي.  اع  هدًا على  NACADAالإرشهد الأكهدي ي )الصهدر عن ج اما  
(  10 ي البحث، تل ج ئ البمهنهت ين نلال ال  هبلات الشخصما ال  ع  ا يئ عيلا ي لاا ين )نقعي  يلهع  

بهلقلايهت ال  حدة الأيرضكما.  العهلي الكبرى  ي  لايا  لقرضدا  ال علمل  يرشدين وكهدي يين بإحدى ي سسهت 
كهدي ي  نه ا القمل ال  عل ا   ووهرت الل ه ع ون بمهن القمل ال حقرضا ي    علصرًا ههيًه ل  هرسا الإرشهد الأ

شهركقن كذلك عن دع هل ال قل لهذا البمهن  إن لل يكقنقا  بهلعلاقا الأسهسما بين ال رشد  الةلاب. وعرب ال 
ي   عقن بهل عر ا الكهفما بل و  ال درضل اللازم علمل.  وكد ال شهركقن على ون وهل القمل ال  ؤ لا تش    
ويؤًه على ظر رة تق ير يعلقيهت دأم ا،  يس  لما الةلاب عن ال اهع  يئ ال رشد،  وه ما ال علل ال س  ر،  

العهلي بقظئ   الإرش ال علمل  الدراسا ي سسهت  ال درضر.  و  ت  وشكهل  بق ال شكلًا ين  الأكهدي ي  هد 
 سمهسهت  إجراءات ين شانهه ون تقطد  ت كد على العلاقا بين ال رشدين الأكهدي يين  الةلاب. 

 .(2020يترير )ملأاسة محمل 
هد ت هذه الدراسسسسسسسسسا إلىى ال عرف على كم ما تاعي  إدارة روس ال هل اللاسسسسسسسسسي لدى وعؤسسسسسسسسهء هيوا  
ال درضر بكلما ال رتما جهيعا الزقهزضس ب ه يح س الرظسسسسسسه القوماي لهل.  اسسسسسسس خديت الدراسسسسسسسا يلهع دراسسسسسسسا 

ؤهء هيوا ال درضر ( ين وع82الحهلا.  لج ئ البمهنهت تل إعداد اس بهنا يةب ا على عيلا عشقا ما ققايهه )
)وسسسسس ه  ي ارس، اسسسسس ه  يسسسسسهعد، يدرس( بكلما ال رتما جهيعا الزقهزضس،  هد ت الاسسسسس بهنا للقققف على د ر 
إدارة الكلما )الع يد  القكلاء(  ي إدارة  تل ما روس ال هل اللاسسسسسسسسسي، ب ه يدعل تح يس الرظسسسسسسسسه القوماي لدى 

 وعؤهء هيوا ال درضر.  و ظحت الل ه عى
جهيعا الزقهزضس تدعل تح يس الرظسسسسسسسسسسه ون الإدارة الاعهلا لروس ال هل اللاسسسسسسسسسسسي ين قب  إدارة كلما ال رتما  -1

 القوماي لدى وعؤهء هيوا ال درضر  ي الكلما.
 جقد يعققسهت  عقايس  ي لقعسا تعقق تح يس الرظسسسسسسسسسسسسسسه القوماي لسدى وعؤسسسسسسسسسسسسسسهء هيوسا ال سدرضر   -2

بسهلكلمسا وه هسهى تل ي إدارة الكلمسا يعلل الع س   الأعبسهء على كسههس  يج قعسا د ن الأنرى  قلسا  جقد آلمسهت 
تاقق قدراتهل حقمقما ل شسسسسسسسجمئ الأ كهر الإبداعما ال   يزة  تح ي  وعؤسسسسسسسهء هيوا ال درضر باعبهء  ي ةلبهت  
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على ال ح    تسسبل إجههداً ناسسمهً لهل  عدم  جقد سسمهسسهت  ترايع  اظسحا لإدارة روس ال هل اللاسسي لدى 
وعؤسسهء هيوا ال درضر  ظسسع  ال  ه ا ال للم ما الداع ا لإدارة روس ال هل اللاسسسي  ظسسع  البلما ال للم ما  

  يقظقعي للحقا ز  ال كه آت. الإدارضا الداع ا لروس ال هل اللاسي  ي الكلما  عدم  جقد نلهم  عهل 
 .(Kaplan, 2020)"يادا "  ملأاسة

لسلا   ال  ديرل  الإرشهد  ب عهد  ال  هيا  الع    ال قاوبا  ي  رشا  و ر  للكش  عن  الدراسا  هد ت 
على الرظه القوماي لل رشدين الأكهدي يين.  اع  دت الدراسا على يلهع ك ي،  تل ج ئ البمهنهت    2018

لقمهس ال بعي. ين نلال اس بمهن يسحي تل تةبم ل قب   تعد القرشا  تعد ان هه هه بشهر كهي  ين وج  ا
( يرشد وكهدي ي حؤر ا ج معًه  رشا ال ل ما ال هلما ال  هيا  ي يعهد الإرشهد  123 شهرك  ي الدراسا )

.  ووهرت الل ه ع ون ال قاوبا  ي  رشا ال ل ما  2018ال  ديرل  ي  لقرضدا بهلقلايهت ال  حدة الأيرضكما سلا  
ين الأكهدي يين ال شهركين.  ت زضد ين ال حديد، و رت ال هلما قد حسلت ين يس قضهت الرظه القوماي لل رشد 

ال شهركا بهلإيجهب على الاناعهلات الإيجهبما لل رشدين،  على يس قضهت ال شهركا  الانخراط  الرظه عن  
العلاقهت يئ ال شر ين  الةلاب،  الشعقر ب على  جد ى الإرشهد الأكهدي ي.  و  ت الدراسا بهلع   على 

هلما لل رشدين الأكهدي يين ب  سسهت ال علمل العهلي ل ه ت رتل علمل ين ن ه ع إيجهبما  ع د برايع تل ما ي
 على كاهءتهل  ي وداء ع لهل  على رظههل القوماي بجقانبل ال خ لاا. 

 ين الدراسهت  البحقث السهب ا  ي تحديد يشكلا البحث  تحديد يحه ره.  االبهح  ت  اس اهد 
 البحث:  محاور 

يلهع    -وه ما البحث -وهداف البحث    -يشكلا البحث   -ال  ديا  .تحديد الإطهر العهم للبحث الذل ي ؤ نى1
 الدراسهت السهب ا.  –يصةلحهت البحث  -البحث 

 للرضا الوظيفي. الأسس النظرية . 2

 للإرشاد الأكاديمي والمرشدين الأكاديمين. . الأسس النظرية 3

 سبل تحسين الرضا الوظيفي للمرشدين الأكاديمين بمؤسسات التعليم العالي.  .4

 . توصيات البحث. 5
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 -البحث افل ا  التالية :وبنا  يلى ما ستت يت م  
 للرضا الوظيفي افسر النظرية أولًا: 
 ي ونشأته:  مفهوم الرضا الوظيف -1

بدوت دراسهت الرظه عن الع   يئ بدايهت ال رن العشرضن  تهلأن   ي ال جهل الصلهعي  العقاي  
ال رتقل  اللاسي، حيث وهرت  ال   رة علمل  ال رتبةا بل،  ل ان    تةبيس هذه الدراسهت لمش   ال جهل  

هلهك العديد ين الدراسهت  ي بدايا السبعيلمهت  ال ي حه لت تقظمل بع  ي غيرات الرظه عن الع   
 (. 17، 2018 الةرض ا ال ي ت  ر بهه هذه ال  غيرات )  هء اللام هت 

 ضُعرف الرظه القوماي على ونل درجا إشبهص حهجهت الارد ال هديا  ال علقضا ين نلال الع  ، ك ه 
 ضشير إلى الحهلا اللاسما ال ي يشعر  يهه الارد نحق ع لل  و ر هذا الشعقر اللاسي على ودا ل   لا ل  ان  ه ل  

 (. 171،  2021   اهء  لاح الدينللع   الذل يع   فمل )
ون الرظه القوماي هق الارتبهط القوماي بهلع    الذل يل ع علديه يسهعد الع   على تح يس أمل  
 تققعهت يعهيير ال قو   العهيلين يعل   لك ين نلال ال  هرنا بين يس خرجهت الع   الحقم ي  الل ه ع  

 .  (2017 ،شيرل حلملال ي يُ ققئ ون تكقن علمل ) 
 ى  أهمية الرضا الوظيفي :2

ال قواين  يعد الرظه القوماي وحد ال  غيرات ال ي اه ل بدراس هه ك ير ين البهح ين    لك لأن يعلل  
ي ؤقن  قً ه طقضلًا ين حمهتهل  ي الع   ال ل ح ين بل،  تهل هلي  إنهل يبح قن عن الرظه القوماي  د ره  
 ي حمهتهل ال هلما  الشخصما،  رظه ال قواين عن  وما هل ي دى إلى زضهدة الكاهءة الان هجما  ت دي ل  

 هل يس  ر ن  ي ع لهل   رة طقضلا ي هرنا  بشك  ي  يز بهلجقدة،  يئ  لك  إن ال قواين الراظين عن  وما 
بهل قواين غير الراظين،  تهل هلي  هل وق  عرظا للاك وهب  ال لس اللاسي  وك ر ت ديرًا لذاتهل،  وك ر قدرة  
على ال قا س الاج  هعي، ك ه ون لديهل قدرة على يقاجها الؤغقط ال ي ي عرظقن لهه  ي حمهتهل  هل قواقن  

يكقنقا راظيين عن حمهتهل  العكر  حمل    د ي    الرظه القوماي وحد  ر ص الراظيين عن  وما هل  
الرظه العهم، ك ه يعد الرظه بصاا عهيا  الرظه القوماي بصاا نه ا ين ال  غيرات ال ه ا  ي حمهتله  

داء  ر ئ ال هلما  اليقيما ل ه لل ين و ر لل وه ما  ي الشعقر بهلسعهدة  الراحا،  ال قا س اللاسي،  زضهدة الأ
 (. 350-301،  2022  حلهن علير ح ال قواين ال علقضا،  زضهدة دا اما الإنجهز لدى ال قواين )

إن الاه  هم بهلأ راد ي قجل تق ير ج مئ العقاي   الأسبهب ال ي تسهعدهل على تح يس  إشبهص رغبهتهل  ي  
الع  ،  إ ا كهن ين السه  على ال لل ا تق ير ال قارد ال هديا،  إنل يصعل عليهه الحصقل  الحاهظ على  

الأسبهب الانرى ال ي تجع  الرظه    ال قارد البشرضا  ي الع    الان هج،  إلى جهنل هذه العقاي  نذكر بع  
 القوماي  ا وه ماى 

تل ما ال قارد البشرضا  تعزضز  لا هه لل لل ا  شعقرهه بهل س  لما عن طرضس زضهدة ال شهعر الإنسهنما   -
 يخ ل  الأع هل.السعيدة  ي 
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دراسا الرظه القوماي ي كن الإدارة ين يعر ا ناسهه ين نلال آراء العهيلين  ال عرف على يشهعرهل   -
 اتجهههتهل نحقهه  ال عرف على يس قى الؤغقط ال هلما ال ي يصهد قنهه  ي وع هلهل فم ه يسهعدهه على  

  ظئ حلقل يلهسبا ل    هذه ال شهك . 
تسههل دراسا الرظه القوماي  ي تح يس ال قا س اللاسي  الاج  هعي للارد الذل ي دى إلى اللجهح  ي   -

 ع لل.  
 هل د ا ئ العهيلين  ي اع هلهل  رظههل القوماي يسهعد الإدارة على تص مل بيوا ع  تسهعد على   -

 الاس   هر الأي   للةهقا الع هلما  ال غلل على يشهعر السخط  الاس مهء لديهل. 
 اهء  لاح  يسههل الرظه  ي الحاهظ على جديا  ي هبرة العهي ،  سلايا  ح ل العؤقضا  الع لما )  -

 (.172- 171، 2021 الدين 
 ك ه تقجد بع  الآ هر الإيجهبما للرظه القوماي  ال ي ين بين وه ههى 

ت  ئ الأ راد الراظقن عن الع   بصحا ناسما   هلما  جس ما عهلما ال علقضا، ي ه يلعكر و ره على   -
 الإن هجما  ال ل جهت  الخديهت ال  ديا للأ راد. 

انخاهي  اظئ  يل قس  ي يس قى الغمهب  ال  هري  د ران الع    الحقادث  تح يس يس قى ويهن   -
 عهلي  انخاهي  ي السلبمهت ال را  ا للأداء الإنسهني ال  دني  ي الع  . 

انخاهي  اظل  يل قس  ي الشكه ى  ال للل  الإحبهط  ي الع   ي ه يلعكر و ره إيجهبمًه بإيجهد درجا  -
 عهلما ين القلاء  الان  هء لل لل ا  السعي الح يث ل ح يس وهدا هه.

ي سل الأ راد حيل ه ي ح س لديهل الرظه القوماي بدرجا عهلما ين الإنجهز  ال علل لل ههرات الجديدة  -
 اس   هر طهقهتهل الاكرضا  الذهلما  البدنما  ي تةقضر يجهلات الع    تحسين البيوا ال لا  ا للإنجهز  

 الههدف. 
ت سل ال لل ا بهل  هسك  ال اهع  الإيجهبي البلهء  ي ييدان الع    هذا يه يعزز الد ر الاعهل  ي  -

 تح يس الإنجهز الك ء  ي يجهلات الع   كه ا. 
سمهدة ر ح ال  ا  ال قدة  ال عه ن بين القمهدة الإدارضا  ال رؤ سين  تين العهيلين وناسهل ي ه يسههل   -

 (. 22-21، 2017  عبدالله السهللب ح يس الإنجهز الاعهل  ي هذا ال جهل )
   خصائص الرضا الوظيفي -3
 إن الرظه القوماي ي  هز ب ج قعا يحددة ين الخصه    ال ي ي كن تقظمحهه على اللحق ال هليى   

ت ديرضا، حيث يرتبط ب شهعر العهي   ال ي قد تُ رجل  ي  يعد الرظه القوماي بحد  اتل يسالا  اتما  
شك  سلقك يقظقعي يعكر حهل ل، لذلك ي كن ون ن قل ون الرظه القوماي  رضل،  لكن  ي ال  هب   
ي كن ون نجده ظ لمًه ول دان  العهي   ضعد الرظه القوماي يسالا نسبما إلى حد كبير، ك ه يع بر الرظه  
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القوماي يقظقعًه ديلهيمكمًه، حيث ون رظه العهي  عن الأجر الذل يحص  علمل اليقم قد لا يرظى بل  
يس  بلًا، لذلك يجل الع   على تل ما  يسهيرة كه ا ال غيرات ال ي قد تةرو على رظه العهيلين، كهلأجر  

لما ين ال ع يد،   لك الشهرل  علاق ل ب س قى ال امشا، ك ه يعد الرظه القوماي يقظقعًه    درجا عه
لصعقتا السمةرة علمل، بسبل تشعل الجقانل ال رتبةا بل،  العقاي  ال   رة بل، لذلك يجل على ال لل ا  
ون ت اهل ك  يه ي  ر  ي رظه العهيلين،  الع   على يعهلج ل،  ضُصل  الرظه القوماي حهلا ين ال لهعا  

هم الاج  هعي،  ض ي  الرظه القوماي يقظقعًه على   ال بقل، حيث يرتبط بهلسمهق ال للم ي للع    اللل
ال س قى الاردل  ي الغهلل، وك ر ين كقنل يقظقعًه على ال س قى الج هعي،   لك لان لاف آراء   جههت 
وبعهد  و جل  القوماي  ي  الرظه  البع   ض      العهيلين عن بعؤهل  نلر  ط قحهت  وهداف  رغبهت 

العهي ،  هله يع بر )رظه نقعي، جز ي(  قد يكقن  ي كه ا جقانل   يخ لاا،   د يكقن  ي جقانل  وماا
 (. 34،  2019  راني نزاعلا وماا العهي   هله يع بر )رظه  وماي عهم( )

   ىالرضا الوظيفي ومقومات مجالات  -4
ين يجهلات الرظه القومايى الرظه عن الأجقر  ال كه آت  الرظه عن العلاقهت الاج  هعما دان   

عن   الرظه  ال زايه  الع    الرؤسهء   عن  الرظه  ال درضل  ال اهي    عن  الرظه  السمهسهت  الاجراءات  
 (. 61-36،  2018،  ع هر الرض ي  عبداللةمل عهي   الخديهت  ال له ئ  الرظه عن بيوا الع   )

 ون الرظه القوماي يش    على ال جهلات ال هليى 
العلاقا يئ قهدة ال دارسى ت دى العلاقا يئ قهدة ال دارس د رًا يهً ه  ي يس قى شعقر ال قواين بهلرظه    -

 القوماي،  علاق ل ب ه د ال درسا.
علاقا العهيلين بزيلا هلى لزيلاء الع   وه ما نه ا  ي تحديد الرظه القوماي لل قواين،  هل اهع     -

 الاج  هعي بين زيلاء الع   يعد يصدرًا وسهسمًه للرظه القوماي. 
علاقا ال قو  بهلقوماا ناسههى إن الرظه عن القوماا يع  د على يدى اق لهص ال قو  بع لل،  إي هنل   -

 حبل لع لل،  لكن هلهك بع  العقاي  لابد ين الاه  هم بهه  لأه ي هه  ي تحديد درجا رظه ال قو  عن  
 ع لل. 

 ت دير الاع هل ال بدعاى لل قواين  يكه اتهل عليه ه،  تق ير القمهدة الدي  راطما  ال د ة. -
 الراتل  الحقا زى  هلراتل بهللسبا لل قو  يعد يصدرًا وسهسمًه لإشبهص حهجهتهل  ي ةلبهتهل ال هديا. -
نلهم العقا دى ي   الحقا ز  ال كه آت  ال رأمهت،  ضشعر الارد بهلرظه إ ا كهنت العقا د ي ل تقزضعهه،   ً ه    -

 لللهم يحدد ين تقا رهه بهل در ال لهسل، بهلشك  العهدل.
اح رام الذاتى تق ر اح رام الذات لل قواين ين نلال ع لهل، سقاء كهن بسبل ال ركز الذل يشغلل و    -

 طبمعا  وما ل  جها ع لل  يعر ا و راد ال ج  ئ لهذه ال كهنا. 



   

 

222 

 

 

 دعاء محمد على محمد   :ةالباحث 
بمؤسسات  لمرشدين الأكاديميين ا  لدي الرضا الوظيفيمقومات عنوان البحث:  

 التعليم العالي وسبل تحسينه 

 

جامعة مدينة  -كلية التربية  - للدارسات التربوية والنفسية" 21مجلة " التربية في القرن 

 م الجزء الأول2023أكتوبر  –العدد الحادي والثلاثون  - السادات

سمهسهت ال لل اى إن ال لل ا ال ي يع   بهه ال قو  تعد ين العقاي  ال ه ا ال ي ت علس بهلرظه عن    -
 الع   و  عديل  ي قق  هذا الرظه على  هل العلاقا القطيدة بين ال قواين  ال لل ا ال ي يع   بهه. 

اللله ا،   - يس قى  الع  ،  يكهن  يسهحا  على  لل لل ا  ال ش  لا  الدانلما  الع    بيوا  إن  الع  ى  بيوا 
الإظهءة، ال هقضا، ال كيمل،  لاحما الآلمهت للع  ،  جقد  سه   لل رفمل يس خديهه العهي  نهرج الد ام،  

بهل لل ا لهه د رهه على يس قى رظه   تهللسبا لبيوا الع   الخهرجما  إن لعقاي  البيوا الخهرجما ال ي تحمط  
 (.685،  2020 يح د  شرضل الزهراني  سلقل ال قواين )

ون ال رشدين الأكهدي يين ي ر ن ب س قى عهلي ين    (,Donnelly, 2009  ("مون لي"   و ل ألأالأت ملأاسة
الرظه القوماي بصقرة عهيا   كذلك رظههل عن علاقهتهل يئ الةلاب  أمهدات الع  . اتؤل كذلك ون 
وهل العقاي  ال   رة على الرظه القوماي لل رشدين الأكهدي يين هي تلقص يههم الع  ،  ال زايه القوم ما،  

ونهل غير راظين عن الراتل،  الاع راف بقم ا ع لهل،  الدعل ين وج   ر     الع   الج هعي ك ه وشهر ا
الدراسا   ال هلي.  و  ت  ال رشدين     نه ا-ال س  لين ال رقي  يقاتما    ب دشين- الأكهدي يينيديرل  بيوا 

 داع ا لع   ال رشدين الأكهدي يين يكقن ققايهه ال لقص،  ال  كين،  الع   الج هعي. ك ه و  ت ب دشين  
 قات اتصهل  اظحا بين ال رشدين  يديرضهل. قل
 النظريات المفسرل للرضا الوظيفي:  -5

 ت عدد الللرضهت ال ي  سرت الرظه القوماي لدى العهيلين،  ال ي ي كن تقظحيهه على اللحق ال هليى  
 :  نظرية ماسلو للحالات -

الإنسهن،  ت قم الللرضا على  إن نلرضا إشبهص الحهجهت ين و لى الللرضهت ال ه ا  ي تاسير سلقك  
ا  راي الحهجهت الؤر رضا ال ي تحرك سلقك الإنسهن  ت قده إلى يقا لا ن قه  تعلم ل،  إلى تح يس  اتل  
 ت ديل،  هذه الحهجهت تل سل إلى ن ر حهجهت وسهسماى )الحهجهت الاسيقلقجما،  الحهجا إلى الأيهن،  

 دير الاج  هعي،  الحهجهت الذاتما  ت رتل هذه الحهجهت على   الحهجا إلى الحل  الان  هء،  الحهجا إلى ال 
 (. 25، 2015شك  هرم للأ لقضهت )يلهل البهر دل  

ون تلك الللرضا  ي يج    كرتهه ي كن ون تاسر الرظه القوماي،  لكن  ي الققت  اتل لا يلبغي  
القوه   حسل ي هلاتهل   ي اه تقن  ي سلل  ال قواين  ال قواين، حيث ون  يلةبس يج لهه على ك   ون 

د ين تلك  قدراتهل  نصه صهل  حسل ي غير الخبرات،  ون يامهر تح يس الرظه يئ تلك الللرضا يققئ الار 
 (. 125، 2019  ع  هن يح د ال  غيرات يحدد ال س قى ال لهسل الذل يح س الإشبهص  الرظه )

 ين نلال عري نلرضا الحهجهت الإنسهنما لس  يهسلق  ي كن ال قل بان هذه الللرضا قه  ا بهلأسهس  
على تاسير  تقظمل الةرض ا ال ي يشبئ بهه الارد حهجهتل سقاء وكهنت هذه الحهجهت وسهسما بهللسبا لل  

الحهجهت الأنرى ال ي    كهل اك   ال لبر  ال شرب  غيرهه ين الاح مهجهت الاةرضا،  ل ت درج بعد  لك إلى
ال هلما  حمهتل  الاس  رار  ي  الشخصما  ين  ل  حمهتل  الأين  الاس  رار  ي  ل ح يس  كهح مهجل  يح هجهه 
 القوم ما  تجلبل  تاهديل ل سببهت ال لس  ال قتر ال ي ت رقل،  كذلك حهجا الارد  ي تكقضن  داقهت  علاقهت  
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طيبا يئ الآنرضن قه  ا على ال عه ن  ال شهرك،  حهج ل  ي تح يس  اتل.  ون هذه الحهجهت ي غهيرة لدى  
 الأ راد  لمست  هب ا.  

 :  نظرية العا ات ا نسانية -
 ي العشرضلهت ين ال رن ال هظي، وهرت حركا جديدة تس ى حركا العلاقهت الإنسهنما ال ي  

تركز على وه ما تحسن العلاقهت  ي بيوا الع  ، ي   تحسين الاتصهل بين ال قواين  ال شر ين عليهل، 
هذه الللرضا يبلما على دراسا ووهرت  ي ن ه جهه   إتهحا يجهل وكبر لل حه ر  إبداء الآراء، حيث ون 

 ي الان هجما بعد تةبيس ال غييرات ال ذكقرة، إلا ون هذه الللرضا اُن  دت  لأنهه ركزت  %30زضهدة ب  دار 
 (.14- 13، 2015 يهلد ال قيليعلى طرض ا  احدة   ط كةرض ا ي لى لل حايز)

  ت لخ  و كهرهه  ي الآتيى  
 إن العلصر الإنسهني ين وهل العله ر،  هق ي ةلل تعهيلًا  اعمًه ين قب  الإدارة.  -
إن د ا ئ الع   لا تلحصر  ي الأجقر  ال كه آت ال هديا  حسل، ب  ون هلهك حهجهت ناسما   -

 اج  هعما علد العهيلين، وه هه اح رام اللار  تاكيد الذات  اح رام الآنرضن  هذه يلبغي ونذهه  ي  
 الاع بهر. 

ون العهيلين يكقنقن فم ه بيلهل ج هعهت ع   هي ب  هبا ال للمل غير الرس ي الذل يل  قن إلمل،  لهذه   -
الج هعا و رهه  ي تاكير وعؤه هه  أم هل  تهل هلي على د ا عهل  اتجهههتهل يئ بعؤهل  يئ الإدارة، الأير  

ونهل ج هعهت  لمر يجرد و راد    الذل يلعكر على إن هجي هل ي ه ي ةلل ين الإدارة ال عهي  يعهل على
 يلاصلين.  

يعد الل ط الدي  راطي الأ ؤ   ي تح يس ال لهخ ال لا ل للع  ،  إشبهص حهجهت العهيلين ي ه يجعلهل   -
 (.  305- 269، 2016 يشعر ن بهلرظه الذل ياؤي إلى زضهدة الإن هجما )يرضل الخهلدل 

قياس الرضا الوظيفي والمظاهر السلوةية اللالة يليه:   -6  
 إن طرق أمهس الرظه القوماي ت      يى  

 تع بر هذه الةرض ا ين وك ر طرق القمهس بسهطا، حيث ت قم    طريقة تحل ل ظواهر الرضا الوظيفي:  -أ
ال غيل  ال  هري،  ين   الع   ي    تجهه  العهيلين  يشهعرهل  ال ي تدل على رظه  على تحلي  اللقاهر 
القوماي   الرظه  ين  عهلما  بدرجا  ي   عقن  الذين  الأ راد  بين  الغمهب  نسبا  ون  تبين  العقاي   هذه  تحلي  

 ن يلخا  رظههل القوماي.  يلخاؤا ي هرنا بهلذي 
 ين يزايه هذه الةرض اى دقا ال علقيهت  البعد عن ال  يز  سهقلا تصلماهه  يشكلاتهه  ي عدم  جقد 

  سيلا لل اكد ين  حا البمهنهت. 
 ت قم هذه الةرض ا على إجراء ي هبلات شخصما لأ راد العيلا، يُةلل طريقة هرزب رج )طريقة القصة(:    -ب

 يهه يلهل تذكر الأ قهت ال ي كهنقا يشعر ن  يهه بهلرظه  الأ قهت ال ي كهنقا يشعر ن  يهه بهلاس مهء، نلال 
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  رة يعيلا  تذكر اللر ف  الأسبهب ال ي كهنت ت دى إلى رظههل و  اس مهءهل،  و ر  لك إيجهبًه و  سلبًه  
على ودا هل، ودى اس خدام هذه الةرض ا إلى ن مجا ههيا ياهدهه ون العقاي  ال ي ي دى  جقدهه إلى الشعقر  

  هب   إن العقاي  ال ي ي دى  جقدهه بهلرظه القوماي، لا ي دى غمهبهه إلى الاس مهء و  عدم الرظه،  تهل
إلى الشعقر بعدم الرظه لا ي دى غمهبهه إلى حد ث الرظه القوماي،  ين يسه ئ هذه الةرض ا ون ال علقيهت  
ال  ديا ين و راد العيلا تا  ر إلى الك ير ين الدقا  ال قظقعما لاع  هدهه على الللرة ال  ديرضا و  الشخصما 

 لأ راد العيلا.  
تع  د هذه الةرض ا على اس خدام ن ه ج لاس ةلاص و  اس بهنهت ي ل تصحمحهه    طريقة الاستقصا :  -لا

  مهغا وهدا هه بهلشك  الذل يخدم وهداف البهح ين ين وج  اس ةلاص آراء و راد العيلا ال راد أمهس رظههل  
البمهنهت   القوماي،  ت اه ت هذه الل ه ج ين حيث البسهطا  ال ع يد   لك تبعًه للغري يلهه  طرض ا يعهلجا

 ال ي ي ل الحصقل عليهه.  
 يزايه هذه الةرض اى سهقلا تصلمل البمهنهت ك مًه، إيكهنما اس خدايهه  ي حهلا العيلهت الكبيرة  قلا ال كهلمل  

  نصقتا ال علقيهت. 
 عيقتههى اح  هل إغاهل بع  الجقانل ال ه ا  ي الرظه القوماي  اح  هل ال حيز  ي الإجهبهت ال  ديا 

 ين ال س جيل. 
 ت قم هذه الةرض ا على ي هبلا العهيلين شخصمًه  تقجمل الأسولا ل عر ا درجا رظههل،   طريقة المقادلة:  -م

  تع بر هذه الةرض ا  عهلا  ي حهلا ال  سسهت الصغيرة. 
على  للحصقل  الار ا  تق ر  ال علقيهت،  نصقتا  ال علقيهت،  ج مئ  ال ر نا  ي  الةرض اى  هذه   يزايه 

 يعلقيهت إظهفما و لهء ال  هبلا.
  عيقتههى ال كلاا  اح  هل ال حيز ين ال  هب  و  ال س  صي. 

 تع  د هذه الةرض ا على يلاحلا سلقك العهيلين و لهء ع لهل  ت ص  هذه الةرض ا    طريقة الماتظة:  -ها
بهل ر نا  ي ج ئ ال علقيهت،  لكن ين عيقتهه عدم دقا ترج ا بع  السلقكمهت ال ي تعبر عن الرظه و   

 (.  31- 29،  2010  حلهن يح د عديل، تحيز ال لاحظ  ال كل  العهلما )
 ين نلال عري الأسهليل ال خ لاا ال ي ي كن ين نلالهه ال لب   أمهس يس قى رظه ال قواين  
عن ودا هل القوماي ين عديل، ي ؤل ونهه ي عددة  ك يرة،  يلهه يع  د على أمهس الرظه القوماي بشك  

 إ دار    رس ي ي لهع ين نلال ود ات ي للا كإعداد بةهقهت ل لاحلا سلقكمهت ال قواين و لهء الع  
وحكهم عن يدى رظهه ين عديل،  ويؤًه قد ي ل تللمل ل هءات  ي هبلات بين ال قواين  ال ه  ين على إدارة 
تلك ال لل هت ي ل نلال تلك ال  هبلات وسال هل بع  الأسولا  اس خلا  انةبهعهتهل عن سير الع   

رق قد تكقن غير دأم ا و  يكلاا  بهل لل ا ل عر ا درجا رظههل عن القوماا،  لكن ك  هذه القسه    الة
 ي بع  الأحمهن  قد لا تاتى بهلل ه ع ال رغقتا ال س خديا ين وجلهه،  هلهك طرض ا تعد ين و ؤ  طرق  
القمهس  هي ققا ل الاس بمهنهت ال ي تُعد نصمصًه ين وج  ال عرف على يدى رظه الارد عن  وما ل  سير  
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الع    يهه  ض ل  ظئ دان  تلك الاس بمهنهت  ال قا ل يج قعا ين ال قاق   الأسهلا ال ي تقمر يدى رظههل  
 ضُ رك للعهي  حرضا الان مهر  ال عبير ع ه يجقل بدانلل تجهه سير الع    ض ل تصحمحهه  ين  ل الحكل  

الةرض ا هي طرض ا غير يكلا ال قو  عن ع لل  ودا ل   هذه  الاس خدام  على يدى رظه  ا  ضسيرة  ي 
  ضُلصل بهس خدايهه علديه ي ل ال عرف على يس قى رظه ال قو  عن ودا ل  ي ال لل ا. 

         فم ه يلىى الانديهج يئ الزيلاء  ي  ال لههر السلقكما الدالا على الرظه القومايويه عن  
الع    ال عه ن بين ال قو   زيلا ل  ي الع    ن ق العلاقهت الشخصما القوم ما إيجهبمًه  الشعقر بهلان  هء  
للع    القلاء ل ج قعا الع     ارتاهص الان هجما  جقدتهه لل قو    رضس الع    يبهدرة ال قو  السرضعا  

للشهط  الاس عداد الدا ل لل درضل  ال غيير   الشعقر بهلقاقاما  ال اهؤل الدا ل   الإحسهس  لخديا ال لل ا  ا
الجديدة  القوم ما  القاجبهت  تعلل  لل قو    السلم ا  البدنما  اللاسما  الصحا  القوماي   بهلأين  الاس  رار 

ال لل القلاء  زضهدة  ال للم ي  بسرعا   الاس  رار  الع     زضهدة  ال غيل  د ران  وههرة  ت لي   لل لل ا   م ي 
 (.111، 2020   عبدال لعل الشحلا)
 العوامل التي تؤثر يلى الرضا الوظيفي:  -7

 قس ت العقاي  ال ي ت  ر  ي تح يس الرظه القوماي للعهيلين، إلي يه يليى  
الوظيفة  -و بإطالأ  المرتبلإة  ن مجا  العوامل  العهي  ين ي يزات  فم ه يحص  علمل  العقاي   هذه  ى  ت     

اش غهلل للقوماا، ي  ى )الأجر،  الؤ هن الاج  هعي،  ال ايين الصحي،  الاجهزات،  ال غهدرات،  السكن، 
ال رأما،  العلاقا يئ الزيلاء  الرؤسهء   ال هلما،  العلا ات،  ال درضل،   ر    ال ر ي ال مسرة،  السل  

 رؤ سين(.  ال 
 ت     هذه العقاي   ي )تص مل القوماا  درجا ا را هه   تلقص    العوامل المرتبلإة بالوظيفة نفسها:  -ب

ونشةا القوماا روسمًه،  درجا إشبهعهه للحهجهت ال هديا  ال علقضا،  درجا اك سهب يعهرف جديدة ين نلال  
القوماا،  درجا الخبرة ال ك سبا ين نلال القوماا،  درجا الل ق القوماي لشهغ  القوماا،  يدى السمةرة  

ا )تخةمط على  القوماا  -تلايذ -لقوماا  شهغ   شعقر  القوماا،  يدى  لشهغ   الاج  هعما  رقهبا(  الللرة 
بهلإنجهز،  يدى اس غلال شهغ  القوماا ل درتل  يهه،  درجا يشهركا شهغ  القوماا بهل رارات ال  عل ا بهه  

  ال س قى الإدارل للقوماا.  
ت     هذه العقاي   ي )سهعهت الع  ، ور  ل  إجراءاتل،   يوامل تنظيمية تتعلت بسياسات المنظمة:  -لا

  وسهليل الاتصهل  ي ال لل ا(. 
نفسه:  -م بالعامل  تتعلت  تنظيمية  العهي ،  شخصي ل،   يوامل  و  ع ر  العقاي   ي )سن  هذه   ت     

  ي هلل العل ي،  جلسل،  درجا اس  راره  ي حمهتل،  وه ما الع   بهللسبا لل(.
ت     هذه العقاي   ي )بيوا العهي  ال ي يامش  يهه،    ه ا يج  عل،  عهداتل،  ت هليده،    يوامل د ئية:  -ها

 (. 42، 2019   راني نزاعلا الأعراف السه دة فمل،  يع  داتل( )
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 الصعوبات التي تواله المرلأل افيامجمي اي مجا  الرضا الوظيفي: -8
 ي كن ت سمل وهل الصعقتهت ال ي تقاجل ال رشد الأكهدي ي  ي يجهل الرظه القوماي إلى الصعقتهت ال هلماى

 ى  الصعوبات المتعلقة بالمهنة -
 ت ؤ نى قلا  ر  الل ق ال هلي لل رشد الأكهدي ي  قلا الصلاحمهت ال  لقحا لل رشد ال رتقل 

 ي ال درسا  ظع  الإيكهنهت الإدارضا  ال سهيلات الالما ل اديا ال ههم القوم ما  ظع  ال اهي   
 ال درضل  ي يجهل الع   الإرشهدل  عدم  جقد حص  يخصصا للإرشهد  ي البرنهيع ال درسي  

 سبقعي  عدم  جقد غر ا يس  لا لل رشد ال رتقل  ي ك ير ين ال دارس.  الأ
  الصعوبات المتعلقة بالعامل   اي المؤسسة التعليمية: -

ال رشد   رول  اس  لهء  الإدارضا   ال رشد  الهيوا  بين  الاج  هعي  ال قا    ظع   علىى   تش    
الأكهدي ي بخصق  ال رارات ال  عل ا بهلةلبا  ظع  ال كهنا الاج  هعما لل رشد ال رتقل بين زيلاء الع    

ال  لي  الةلبا   لح  يشكلات  الأكهدي ي  ال رشد  ال درسا يئ  العهيلين  ي  تعه ن  الع لما    قلا  وه ما  ين 
الإرشهديا للةلبا ين قب  ال عل ين  قلا اه  هم بع  ال عل ين ب قجيههت ال رشد الأكهدي ي اللاسما  قلا  
تعه ن بع  ال عل ين  ي كش  الحهلات لدى طلابهل  ال دان  بين ع   ال رشد الأكهدي ي  العهيلين  ي  

د الةلبا  ال هء اللقم على ال رشد الأكهدي ي لعدم ال درسا  إشراك ال رشد الأكهدي ي  ي قؤهيه ع هبما ظ 
يعهأبا الةلبا ال حقلين إلمل  تحقض  بع  ال عل ين الةلبا إلى ال رشد الأكهدي ي لأبسط الأسبهب د ن  

 ي هرسا د ره ال رتقل يئ الةهلل  تعدد ال سوقلين  ي ال درسا يعيس ع   ال رشد. 
   الصعوبات المتعلقة بالرواتب والحواا  وافلولأ: -

 تش    علىى قلا الرظه عن الراتل الذل ي  هظهه ال رشد الأكهدي ي ي هب  يه ي ديل ين وع هل   
يزا لا ع   إظه ي نهرج ال درسا  تا ير الاع بهرات السمهسما  الحزتما على نلهم ال رأمهت  قلا الاه  هم  

 هم بهل حايز ال علقل ين قب   ب  ديل الحقا ز ال هديا لل رشد ال رتقل علد إبراز نجهحهت  اظحا  قلا الاه 
الإدارة  عدم كاهيا ال رد د ال هدل  ال  دم القوماي لل رشد.  هذه الصعقتهت ال   رة على الرظه القوماي  
لل رشدين ال رتقضين تؤع  ين ودا هل القوماي  الذل يعد هق وحد العله ر الر مسا للرظه العهم الذل ي د 

ت كلل ال ي  اللازيا  بهلةهقا  فمل   الإنسهن  تةقضره  الإبداص  ب   فمل،  وداء ع لل  الاس  رار  ال درة على  ين 
 (. 45-44،  2014   عبدالرحمل العهجز)

 افسر النظرية لالألأام افيامجمي والمرلألي  افيامجم     :ثانياً 
 : مفهوم الالألأام افيامجمي   1

الإرشهد الأكهدي ي يعلى نديا ت ديل اللصل  ال شقرة  ال قجمل  الإرشهد  يسهعدة الةهلل  ي ال كمل   -
ب دراتل  ت كيلل ين   البيوا الجهياما،  ال عرف علمل،  تعرضل الةهلل  تح يس  اتل،  الأكهدي ي يئ 
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  2007   وح د عبد الحلمل    هتن يهسين ان مهر ال خص  الذل ي لهسل يئ هذه ال درات  الإيكهنمهت )
،1.) 

 ضُعرف الإرشهد الأكهدي ي على ونل ال سهعدة ال ي ي ديهه شخ      اا يهلما للةهلل لكي ي قم   -
ب حديد رغبهتل  ان مهراتل للقص الدراسا و  ال خص  الدراسي الذل ي اس يئ ييقلل  قدراتل، ي ه يسهل  

تح يس اللجهح   ي تح يس اللجهح  ي الدراسا  تح يس ال قا س اللاسي  ويؤهً  الذل يسهل بد ره  ي  
 (.359-337،   1997  رضه يقس للع لما ال رتقضا،  تح يس الرظه ال هلي يس  بلًا )

الجهيعي  ال رشد   - الةهلل  لبلهء علاقا ققضا بين  ال هلما  ال عه نما  الع لما   الإرشهد الأكهدي ي هق 
الأكهدي ي لم قم ب ههم ي ل ين نلالهه تعرضل الةهلل بهلخةا الدراسما  ي ةلبهتهه،   لك لمسهعده  

 ضسهعده  ي ال غلل    على اتخه  ال رارات ال هلما ال لهسبا  اس   هر إيكهنهتل  قدراتل لأقصى يداهه،
على يعققهت الدراسا،  ال قا س يئ الحمهة الجهياما  الاس اهدة ين نبراتهه ال  لقعا ل ح يس الل ق  

 (.400- 365، 2017   غهدة اللقر يح د هدى  اللجهح )
 نشأل وتلإولأ ا لألأام افيامجمي   : 2

الأكهدي ي الإرشهد  الأنرى   -نشا  ال هن  ين  العديد  شان  يلحا    -شانل  ي  لك  لحهجا  اس جهبا 
وطل ت )كلما كيلقن(  ي  لايا و ههيق عهم   قد . (White, E. R. ,2020)ي عهرف عليهه على نةهق  اسئ 

الأكهدي ي  ي  1841) للإرشهد  رس ي  نلهم  و ل  )  ويرضكه،م(  عهم  )جقنز  1867  ي  جهيعا  طب ت  م( 
  –   225،  2015 طهرق عبد الله)  ال درضرهقتكلز( نلهم نديهت الإرشهد الأكهدي ي بقاسةا وعؤهء هيوا  

293 .) 
 اي هذا الققت، ودرك ال س  لقن الإدارضقن بجهيعا جقنز هقتكيلز ون الةلاب لا يجل ون يخ هر ا 
ال  ررات الان مهرضا د ن تق ر يدنلات كهفما عن هذه ال  ررات ين جهنل وعؤهء هيوا ال درضر.  قد آين  

عؤهء هيوا ال درضر  ه لاء ال س  لين ون ت ديل اللصمحا ين جهنل وشخه  ي   عقن بهل عر ا اللازيا )و 
لهل              جد ى  تلهغً ه  وك ر  تعلمل  الانخراط  ي  الةلاب  ي  تسهعد  ون  شانهه  ين  الحهلا(  هذا   ي 

(White, E. R. ,2020). 
الةارة الحقمقما كهنت     على الرغل ين هذه البدايا الؤهرتا  ي ال هرضخ للإرشهد الأكهدي ي، إلا ون

نلال الس يلهت  السبعيلهت ين ال رن العشرضن بسبل ك رة الكلمهت  الجهيعهت حيث و بل الإرشهد الأكهدي ي  
وسلقتهً وسهسمهً  ي إطهر برايع يسهعدة الةلبا ل ح يس نةةهل ال علم ما ال  ؤ لا لأهدا هل  ط قحهتهل  

 (. 241، 2015  ،طهرق عبد الله) الشخصما
نلال الع د ال هلث ين ال رن العشرضن بدو الإرشهد الأكهدي ي يقاكبه زضهدة وعداد الةلبا ال ل ح ين   

بر ز الحهجا ل  ديل نديهت يسهندة  ات طهبئ    إلىبهلكلمهت  الجهيعهت الأيرضكما بشك  يلحقظ، ي ه ودل  
إرشهدل  ناسي ترتقل.  قد كهن لجهيعا )ييلمسقته( د ر الرضهدة  ي إنشهء و ل يركز إرشهدل جهيعي  الذل  
كهن لل الد ر الأكبر  ي نشر   ه ا هذه الخديهت  ي الجهيعهت،  هق يع بر و ل يركز إرشهدل ي قم على  

ا  ال علم ما  ال هلما  ال عهي  يعهه ب دنلات ين بع  الإدارضين  وعؤهء هيوا  ت دير حهجهت الةلبا ال رتقض 
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ال حةهني  عبد (. ك ه يقظل )446-445،    2015،  إي هن ع هر)  ال درضر الههجرل    ال حسن      سهلل 
الع د السهدس ونذ هذا ال اهقم ي جل نحق ت قضا العلاقا بين الةهلل  الأس ه  ين   (. ونل  ي49- 8،  2013

نلال تشجمئ ال قا   بيلهه.   ي الع د السهبئ بدوت يلايل الإرشهد الأكهدي ي بصقرتل ال هلما ت ؤل جلمه  
ر ل  ديل الدعل  حيث وهر ياهقم الإرشهد الأكهدي ي بهع بهره نشهطه ي سسمه ي  را ي قم بل عؤق هيوا ال درض

 (.33- 1،  2017 ،ل مهء يخ هر)للةلاب عل مه  يهلمه نلال يسيرتهل  ي الجهيعا 
عهم   بقلايا  1977  ي  برللغ قن  يديلا  الأكهدي ي  ي  للإرشهد  الأ ل  القطلي  ال  ت ر  تل ع د   ،

بع    اس بعهد  تللم ل  على  ال ه  قن  اظةر  يهه  ال ي  للدرجا  كبيرًا  ر اجًه  الأيرضكما،  لاقى   يريقنت 
للإرشه القطلما  الج اما  تدشين  تل  سلقات،  ببؤئ  بعد  لك  للحؤقر  ال شهركا.  الأكهدي ي  ال سجلين  د 

(NACADA)   ي إقرار بان ال رشدين الأكهدي يين عبر البلاد باسرهه وراد ا الاج  هص ببعؤهل تحت يللا 
 .(White, E. R. ,2020) كمهن جهيئ ين وج  يلهقشا ال ؤهيه  ات الاه  هم ال ش رك
، حيث كهن ياهقم  بشك  نقعي  لمر ك ي   ط   قد تةقر ياهقم الإرشهد الأكهدي ي ب ر ر الزين

ال رشد  نلالل  ين  ي قم  إدارل  ع    عن  عبهرة  ال هظي  ال رن  ين  الخ سيلمهت  الأكهدي ي  ي  الإرشهد 
الأكهدي ي بهل قا  ا على ال  ررات ال ي سيدرسهه الةهلل،   ي الس يلمهت و بحت الللرة للإرشهد الأكهدي ي  

الشخصما   بهلأيقر  الاه  هم  برز  تقجمل طلابي حيث  انل  الإرشهد  على  اع بر  السبعيلمهت  للةلاب،   ي 
ع لما اتخه  ال رارات ل جسيد الانديهج بين ال رشد  الةهلل بهدف ال  لي  ين قلس الةلاب،  زضهدة الاقا د 

 اس خلصت   .(.264  -  155،  2016  ،الع يبي  عبد ال جيد )  ال ي تعقد على الةهلل ين ال  سسا ال علم ما
ونل  ي القطن العرتي قد بدو الاه  هم بهلإرشهد الأكهدي ي    (.618  -617،  2019  إبراهمل    آيهل     نلسي   اد )

 ي و ا   اللص  ال هني ين ال رن العشرضن، حيث كُ ات الجهقد لإنشهء يراكز للإرشهد  ال قجمل ال رتقل 
 اللاسي  الأكهدي ي  ي ك  ينى يصر  لبلهن  تقنر  الجزا ر،  اي الخ سيلهت ين ال رن ال هظي كهن  

ي  ي الجهيعهت العرتما عبهرة عن ع   إدارل ي قم فمل ال رشد الأكهدي ي بهل قا  ا على  الإرشهد الأكهدي 
ال  ررات ال ي سقف يدرسهه الةهلل،   ي الس يلهت نُلر للإرشهد الأكهدي ي على ونل تقجمل طلابي، حيث 

لأيقر الشخصما  ع   وعؤهء هيوا ال درضر على تةقضر علاقا ققضا  ي  هرتا يئ الةلاب  إبراز اه  هيهل به 
ال  عل ا بهل،   ي السبعيلهت اعُ بر الإرشهد الأكهدي ي ع لما اتخه  ال رارات بهدف تح يس الانديهج بين  
بللهم   الأنذ  ال قسئ  ي  الآن  يئ  ال  هنيلهت ح ى  يلذ  ويه  الةلاب،  قلس  ين  ال رشد  الةهلل  لل  لي  

قوه   ال علم ما للجهيعا،  د ر وسهسي ين ود ار  السهعهت ال ع  دة وعُد الإرشهد الأكهدي ي  وماا ين ال
 عؤق هيوا ال درضر  ي الجهيعهت   سيلا ل لبما اح مهجهت الةلاب الإرشهديا. 

 تاسمسهً على يه ت دم ي كن ال قل بان الإرشهد الأكهدي ي قد وهر كآلما ل سهعدة الةلبا الجهيعيين   
لبلقس وهدا هل ال رجقة ين ال حهقهل ب  سسهت ال علمل العهلي  هق ياهقم غرتي بهلأسهس تل ن لل  تةبم ل  ي  

على الأكهدي ي  الإرشهد  إلى  بهلأسهس  العرتما.  ضُللر  ال علمل  بهل  سسهت   ي سسهت  يرتبةا  ع لما  ونل 
الجهياما و  ع لما ت ل تةبم هه  ي الحرم الجهيعي.  لاح هً شهد الأير تةقراً يه هً حيث و بل الإرشهد 

 الأكهدي ي ي ل ي هرس ل بهلجهيعهت ال صرضا. 
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 : خصائص ا لألأام افيامجمي: 3
 ي سل الإرشهد الأكهدي ي ب ج قعا ين الخصه  ،  هيى

 الإرشهد ع لماى ول ونهه ت ر  ي نةقات يعيلا بشك  ي  هبئ  ي ص .  -
 الإرشهد ع لما تعلم ماى ول ونهه تعلل الارد على يقاجها يشكلاتل  حلهه،  تركز على تغير السلقك.  -
 الإرشهد ع لما يسهعدةى ول ونهه ت دم العقن  ال سهعدة ين ال رشد إلى ال س رشد.  -
 ال رشدى هق ال خةط للع لما الإرشهديا  هق شخ  ي ه  تاهيلًا عل مهً ي خصصهً.  -
 ال س رشد شخ  عهدل بحهجا إلى يسهعدة  شخصي ل ي  هسكا،  لا يح هج إلى برايع العلاج اللاسي.  -
 العلاقا الإنسهنماى ال ون العلاقا بين ال رشد  ال س رشد ت قم على ال عهط   ي العلاقا الإرشهديا.  -
 البيوا ال ي ي ل  يهه الإرشهد هي بيوا العلاقا الإرشهديا  جههً لقجل.  -
بعد    - فم ه  ال س رشد  ال ي ي    يهه  الحمهة  إلى يقاق   الإرشهد  الخبرة ين يقق   بهن  هل  الإرشهد  يه ل 
 (.167،  2014  عقاط  يح قد )

 : أهلاف ا لألأام افيامجمي:   4
 (2014   شققي ي قلىيسعى نلهم الإرشهد الأكهدي ي إلى تح يس الاهداف الإجرا ما ال هلماى )

ي هبعا الةلاب وكهدي مهً  إرشهدهل  يلاحل هل  ر ئ ال  هرضر  ال ق مهت عن ودا هل إلى الجها  •
 ال خ صا. 

 بهلاق راحهت  اللصه ل ل سهعدتهل  ي ال غلل على يشكلاتهل الأكهدي ما  الإدارضا.تز ضد الةلاب  •
الاه  هم بحهلات ال انر الدراسي،  الع   على دراسا وسبهب  لك ال انر  ت ديل يد العقن  اق راح   •

الحلقل ال لهسبا لل غلل علمل  علاجل،  كذلك رعهيا الةلاب ال  اققين  إرشهدهل  يعه ن هل على  
 الاس  رار  ي ال اقق.  

يح س يصلحا   • وهدا هل  تل ما يكهن هل ي ه  الةلاب لاك شهف قدراتهل  ييقلهل  تحديد  يسهعدة 
 ال ج  ئ.  

إرشهديا   • برايع  بهه ين نلال  الدراسا  الجهياما  نلهم  الحمهة  ل عر ا  ال س جدين  الةلاب  تهيوا 
  تقجيهما تُعد نصمصهً لهل.

 نشر القعي بلا حا الكلما  الجهيعا بين الةلاب.  •
الع   على تقطيد العلاقا بين الةلاب  وعؤهء هيوا ال درضر  تلهء علاقهت اج  هعما للةهلل   •

 يئ زيلا ل. 
حث الةلاب على ال  سك بهلأنلاق الاهظلا  السلقك الحؤهرل   دراسا اللقاهر السلقكما السلبما   •

 لبع  الةلاب  الع   على إيجهد حلقل يلهسبا لهه. 
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ال خ لاا  نديا  يسهعدة   • القوه    اللجهح  ي  ين  ي كلهل  ب ه  الع لما  للحمهة  الةلاب  تهيو هل 
 .  ال ج  ئ

 :أهمية ا لألأام افيامجمي 5
الجهياما حيث يسهعدهل على   الدراسا  الةلبا ل قا لا  إن الإرشهد الأكهدي ي يس جيل لحهجهت 
بلقرة وهدا هل  اتخه  ال رارات ال لهسبا ال  عل ا ب س  بلهل الأكهدي ي  ال هلي عن طرضس الاس اهدة ال صقى  

الاجراءات الإدارضا بهدف ين ج مئ الإيكهنهت ال  هحا بهلج هعهت، ك ه يع   بهس  رار على تبسمط  تسهي   
ت ديل و ؤ  الخديهت  وجقدهه للةلبا  ي زين أمهسي   س يعهيير الجقدة الشهيلا ال ي تسعى إليهه ال  سسا  
ال علم ما نه ا  ي و  ازديهد  سه   الاس   هر  ال قسئ ال لحقظ  ي ال شهرضئ ال علم ما  الاكرضا  البحث  

 ( 61- 49،  2014  نجلاء الح يد ) العل ي
الخةا   تةبيس  العل ما ين حيث  الةهلل  ال اكد ين يسيرة  يسهل  ي  الأكهدي ي  الإرشهد  ون  ك ه 

الةهلل   باداء  ي علس  فم ه  ال شقرة  إلى  الدراسما،  ت ديل  بهلإظه ا  ال  ررات،  العل ي  ي يخ ل    يس قاه 
بيوا   ين  ال درضجي  بهلان  هل  الةهلل  يسهعدة  الأيقر  ي  و لمهء  يئ  اللصل  ال عه ن  ت ديل  يسهه  ل  ي 
ال رحلا ال هنقضا إلى بيوا ال رحلا الجهياما ال ي يع  د  يهه الةهلل بشك  وكبر على ناسل  ي اتخه  قراراتل  

 (.264- 155  2016  عبد ال جيد الع يبي) تةقضر يس قاه العل ي  السلقكي تحديد تخصصل   
 : السفة ا لألأام افيامجمي  6

تل   لساا الإرشهد الأكهدي ي على اع بهر ون ك  طهلل يلارد  ي حهجهتل  اه  هيهتل ال ي ت بهين يئ غيره  
الإرشهد بهك شهف رغبهت الةلاب  تحديد  ين الةلاب ي ه يجع  لك  يلهل ور  ل الخه ا بل،  تذلك يه ل  

وهدا هل  قدراتهل ب سهعدتهل على رسل الخةط الدراسما،  إعةهء الةلاب حرضا الان مهر ين البدا   ال  هحا  
ويهيهل  ي ال جهل الدراسي  الأكهدي ي ب ه ي اس يئ ييقلهل  قدراتهل،  يه يقاجهقنل ين  عقتهت  يشكلات، 

ق ن قاً ي كهيلًا وكهدي مهً  ناسمهً  اج  هعمهً  يهلمهً،  إعداد الةهلل لسقق الع     يسهعدة الةهلل على ون يل 
 (. 8، 2005، علي الحجرل )  ي ةلبهتل
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 : أموالأ ومهام المرلأل افيامجمي:  7

 يلعل ال رشد الأكهدي ي د ر بهرز  ي ع لما الإرشهد الأكهدي ي،  ين بين تلك الأد ار  ال ههمى 
 يالةهلل بكه ا البمهنهت  ال علقيهت الأسهسما ال  عل ا ب جهل تخصصل،   لك ل حديد العلء الدراسيز د    -

  لك  طهلل على حدة.
يقجل الةهلل لان مهر ال خص  ب ه يلهسل ييقلل  قدراتل  رغبهتل. بهلإظه ا إلى تللمل  قت الةهلل    -

  للدراسا   ً ه للر  ل الخه ا.
  لمس ةمئ ال اهع  يئ البيوا ال حمةا.  يال خةمط ل س  بلل العل  ييسهعد الةهلل   -
ال رحلا    - إت هم  ح ى  الجهيعا  دنقلل  يلذ  الدراسا  و لهء  الدراسا  تقجيهل  سلقات  الةهلل نلال  ي هبعا 

   الجهياما بسلام.
 يسهعد على تارضخ طلاب لديهل ال درة على يقاجها ال  غيرات  ال حديهت ال ج  اما. -
يقاجههه الةهلل لمس ةمئ اس ك هل دراس ل د ن  عقتهت   يت ديل ال شقرة  اللصل لكه ا ال شكلات ال   -

  تعرق  ين يسيرتل ال علم ما. 
  ي يع   على يعهلجا ال شكلات اللاسما،  الاج  هعما للةلاب ين نلال   ل قلقات الاتصهل الاج  هع   -

   بيلل  تين الةلاب.
 ييسهعد ال رشد الأكهدي ي على تةقضر شخصما الةهلل ال علم ما،  تحسين قدرات الةهلل  تقا  ل اللاس  -

 ين نلال تل ما ال درات الذاتما لل. 
  ت دم لل الإرشهد الأكهدي ي نلال سلقات الدراسا. ييع   على رتط الةهلل بهلجها ال   - 
 .  Grade Point Average يي هبعا الةهلل  ت يمل ودا ل الأكهدي ي ين نلال ال عدل ال راك  -
يقجل الةلاب إلى وه ما الإرشهد الأكهدي ي ك سالا وسهسما لأن الةهلل يصرف اه  هيل لل علمل   ط    -

 (. 284 –  189،  2015  يمسقن الايقيي )  عهدة يه يللر إلى الإرشهد الأكهدي ي على ونل يسالا  هنقضا
 ى ي     د ر ال رشد الأكهدي ي  يك ه 

ن بهرات  ال  سسا ال علم ما فم ه ي علس ب قاعد ال سجي ، الحذف، الإظه ا، الاتعرضل الةهلل بللل  لقا ل    -
  نلهم السهعهت ال ع  دة. 

  تعرضل الةهلل ب اهقم ال عدل ال راك ي  كم ما حسهبل. -
   الع   على رعهيا الةلاب   ل ال س قضهت ال   يزة. -
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   الةلاب الجهياما.ال عرف على ال  غيرات ال ي قد ت  ر على يسيرة  -
ال عرضل    - ت سمل الةلاب إلى يج قعهت    ه ل س قضهتهل الدراسما  ال عهي  يعهل   س هذه ال س قضهت.  -

 (.361، 2016  يح د يح قد )   هم بهه  حث الةلاب على ال عهي     ه لهههب عهيير الجقدة  الا
 : خصائص المرلأل افيامجمي: 8

يجل ون ي  هز ال رشد الأكهدي ي ب ج قعا ين الس هت  الخصه   ال ي ت هلل للقمهم بهلأد ار 
ال درة على  ،   الخبرة  الكاهءة بك  يه ي علس بهلإرشهد الأكهدي يال لقط بل تادي هه،  ين بين تلك الخصه  ى  

الصبر على ي هبعا الةلاب لأنل ي هبئ الةلاب يلذ دنقل الجهيعا ح ى يرحلا  ،   ال عهي  الجيد يئ الةلاب 
بهللقا ل  الإجراءات ل سهعدة الةلاب  ،   كه ا ال علقيهت ال  هحاي  ال دقيس  ،   ال خرج اتخه    يال عر ا 

تةرو على نلهم السهعهت ال ع  دة  إعلانهه للةلاب و لًا    ييقاكبا كه ا ال س جدات ال ،   ال رارات ال لهسبا
ال عهي  يئ ال قاد الدراسما ال  ررة    يال ر نا  ،   الإرشهديا للةلاب ال درة على تحديد الاح مهجهت  ،   با ل

 (  194،  2015  يمسقن الايقيي )  الان مهرضا
 هلهك س هت يحددة يلبغي تقا رهه  ي عؤق هيوا ال درضر الذل يسهل بلجهح الإرشهد الأكهدي ي  
الذل يهدف إلى تل ما الةهلل،  ضلبغي ون ي   ئ ال رشد بعلاقهت جيدة بهلةلبا  الزيلاء  الإدارة  ضلبغي ون 

الإرشهدل،  ييلًا إلى قؤهء    يكقن لديل قلهعا  اه  هم  حل للع  ،  ون تكقن لديل ييقل لل شهركا  ي الع  
الققت يئ طلب ل،  ضلبغي ون يكقن  اسئ ال عر ا بهل  سسا ال علم ما ال ي يع   بهه  يه ت ديل ين نديهت  

 (. 26، 2007 يهسين  هتن تعلم ما   اسئ ال عر ا ب ح قضهت ال  ررات الدراسما ال ةر حا  ال  هحا )
 مهالأات وةفاجات المرلأل افيامجمي:   -9

 ين وهل ال ههرات القاجل تقا رهه فم ن ي قلى يه ا الإرشهد الأكهدي ي، يه يليى
السير  ى  ن صد بهذه ال ههرة تكقضن علاقا إيجهبما يئ الةلاب لل ا ير عليهل  يسهعدتهل  ي  مهالأل القيامل  -

 نحق تح يس الأهداف ال رسقيا.
ى  ن صد بهذه ال ههرة يشهركا الةلاب يشهعرهل  اناعهلاتهل لاه هل  تكقضن علاقا جيدة  مهالأل التعاطف

 يعهل تسهعد على ت بلهل للإرشهد  اللصل  ال قجمل. 
ى  ن صد بهذه ال ههرة قدرة الأكهدي ي ال    لا  ي يسهعدة الةهلل على تحديد الأهداف  مهالأل التخلإيط  -

 تحقضلهه إلى إجراءات قهبلا لل ح يس،  ي هل  لك يسهعدة الةهلل على ان مهر ال خص  ال لا ل ل ح يس  
 راك ي.وهداف بعيدة ت علس ب س  بلل الدراسي  القوماي، و  يسهعدتل  ي إعداد نةا لر ئ يعدلل ال 

التنظيم  - تح س  مهالأل  الإرشهد  ترتيبهه بصقرة  وع هل  تللمل  الأكهدي ي على  ال رشد  قدرة  بهه  ى  ض صد 
الاس اهدة ال صقى يلهه،  ضلةبس  لك على تللمل يلاهت الةلاب  وع هل ال سجي   الحذف  غير  لك ين  

 وع هل ال رشد الأكهدي ي. 



   

 

233 

 

 

 دعاء محمد على محمد   :ةالباحث 
بمؤسسات  لمرشدين الأكاديميين ا  لدي الرضا الوظيفيمقومات عنوان البحث:  

 التعليم العالي وسبل تحسينه 

 

جامعة مدينة  -كلية التربية  - للدارسات التربوية والنفسية" 21مجلة " التربية في القرن 

 م الجزء الأول2023أكتوبر  –العدد الحادي والثلاثون  - السادات

الاستماع  - آرا هل،  مهالأل  على  ي عرف  لةلابل،  جيدًا  يس  عًه  الأكهدي ي  ال رشد  يكقن  ون  ال هل  ين  ى 
بين   العلاقا  باناسهل  ض قل  يعزز    هل  الذل  الأير  يقاجهقنهه،  ال ي   و كهرهل،  ي  رحهتهل،  ال شكلات 

 ال رشد  تيلهل  ض كلل بهل هلي ين يد يد العقن لهل. 
ى  هذه ال ههرة يح هجهه ال رشد الأكهدي ي علد اس  هعل لقجههت  مهالأل اتخاذ القرالأات وتل المشلاات  -

نلر الةلاب  يحه رتهل لل عرف على ال شكلات ال ي يقاجهقنهه  ي عل قن يلل كم ما تحديد ال شكلا   ظئ 
 الار ي لحلهه  ين  ل يسهعدتهل لاتخه  ال رارات الصحمحا اللازيا لح  ال شكلا.

ى  هذه ال ههرة تخ   بهل عهي  يئ يج قعا ين الةلاب يش ركقن  ي يسالا يه  مهالأل ا لألأام الجمعي  -
 ي   الجه  بهلللهم، ال انر الدراسي، الغمهب، تدني ال عدل ال راك ي 

ى  هي يههرة يه ا تش   جد لا الأع هل  تلسم هه،  تحديد الخةا الزيلما  مهالأل إمالأل واستثمالأ الو    -
لأع هل ال رشد ال ي تش   يقاعيد ال سجي   الحذف  الإظه ا  جد لا  تللمل السهعهت ال ك بما ال ي ي كن  

 (. 8، 2014  نجلاء الح يد )للةلاب ين نلالهه الاج  هص يئ ال رشد بهه 
 إيلام المرلأل افيامجمي:   -10

  يهه ي ل  دراسي  ص  ك   بدايا  قب   الأكهدي ي لل رشد  تدرضبما ع    رشا عداد إ ب الجهيعا ت كا  
 ال رشد  يهل جديد   ول  ال علم ما  ال سهرات   ال قانين بهللقا ل ت علس يس جدات   ول الخبرات  يخ ل  تله ل
  جلما ياصلا بصقرة  ال عدة الجديدة الدراسي الاص  بخةا تز ضده ي ل ك ه الإرشهديا الع لما  على  ضعيلل
 SISلس  ا برنهيع اس خدام على رشهدياالا الع لما ت قما،    سهقل بسلاسا الارشهديا الع لما ت ل ح ى لل رشد 

 ال اه ي  كه ا لل رشد  يعري  انل بحيث  الإرشهديا هق ين البرايع ال عيلا لل رشد الأكهدي ي  ي الع لما  
 يبين ايؤه .الإرشهديا الجلسا  قت  ح ى  بهلجهيعا ال حهقل  بدايا يلذ  الأكهدي ي  تهرضخل الةهلل  حقل

 .الةهلل  على انذارات  ول هلهك كهنت   إ ا  يه الراهن   ظعل   حهل ل الةهلل   يعدل ال رشد  اسل البرنهيع
  و   اج مهزهه، تل  ال ي ال قاد  بعدد   ال  عل ا ال اه ي  كه ا ت ؤ ن  للةهلل  نةا بقظئ البرنهيع  ي قم ايؤه
 ، شمخا الد سرل ت ) جد  ان   الةهلل   يهه رسل  ال ي ال قاد  عن   ؤلا تاجيلهه  تل ال ي تلك  ا  ما،ال  بق ال قاد 

2014 ،5 .) 
 ال رشد الأكهدي ي ين نلال نقعين وسهسين ين برايع ال درضلى ض ل تدرضل   

التجليلجة    - لل رشد الأكهدي ي    إلى تهدف    ،Refresher Coursesالترامج  ال هلما  الجقانل  تجديد 
 ب ز ضده باحدث الاتجهههت  الخبرات ال  عل ا ب يدان الإرشهد الأكهدي ي. 

 تهدف ل اهي  ال رشدين الأكهدي يين لي قلقا تدرضل   ىQualifying Programmers  درامج تأه لية  -
نبراتهل،  تهدف البرايع    إلىال رشدين الأكهدي يين الجدد سقاء دان  كلمهتهل، و   ي كلمهت ونرى تح هج  

ال اهيلما ل حلي  ال ههرات الخه ا بكم ما تدرضل الآنرضن  يس قضهت ودا هه،  اع  هد ال درضل علي ت  ي   
 (. 297- 267، 2012  ويي  شلقدة) الأد ار  ي يقاق   اقاما
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 معاي ر المرلأل افيامجمي النال :   -11
تقجد يج قعا ين الشر ط  ال عهيير ال ي يلبغي ون ت قا ر  ي ال رشد الأكهدي ي،  ين بين  

 وبرزههى 
لمكقن ي  يزًا ون يكقن يُ هلًا  يُدرتًه على الإرشهد الأكهدي ي  ي ةلبهتل  الأنل ا  اللقا ل ال لل ا لل -1

  ي ودا ل.
 ون يكقن لديل اتجهه إيجهبي نحق الإرشهد الأكهدي ي  ضدعل نشر   ه  ل. -2
 ي   ئ بعلاقهت طيبا يئ الزيلاء  الةهلبهت  الإدارضين  ضُجيد الاتصهل بك  يلهل. - 3
ي  لك يههرات القمهدة الاعهلا على تلقعهه يه بين الالما ال للم ما،  ال ههرات الإنسهنما،  ال ههرات - 4

 الشخصما. -ال س  بلما،  ال ههرات الذاتما-ال صقرضا 
 ( 123  – 55، 2016  إيلهس الش محي) لديل رؤضا لع لما ال ةقضر ال س  ر للإرشهد الأكهدي ي -5

 أنواع المرلألي  افيامجم    اي التعليم العالي:   -12
هلهك يج قعا ين الةرق  الأسهليل الخه ا باداء الإرشهد الأكهدي ي ال ي ت دم بهه نديا 

 الإرشهد الأكهدي ي للةلاب،  ين بيلههى  
اع  دت ي سسهت ال علمل العهلي بشك  كبير على وعؤهء هيوا ال درضر كا راد ر مسين  ه ئة التللأير:    -

ل  ديل نديهت الإرشهد الأكهدي ي،  ان شهر هذا الأسلقب ين الإرشهد الأكهدي ي  غلب ل على بقما الأسهليل  
ه على ونهه جزء  يرجئ ببسهطا إلى العلاقا ال ه  ا بين الةهلل  عؤق هيوا ال درضر ال ي يللر اليهه دا  ً 

هيوا   عن طرضس  الأكهدي ي  الإرشهد  العهلي،  وسلقب  ال علمل  ي سسهت  ال علم ما  ي  الع لما  ي كهي   ي 
إلى الإرشهد الأكهدي ي  ضع بر نل   ي يلقن  ال درضر  ال درضر وهر وسهسًه ين الا  راي بان وعؤهء هيوا 

 اجراء يهً ه. 
ياتي اس خدام ال رشدين ال  خصصين  ي الإرشهد الأكهدي ي بعد اس خدام    المرلألو  المتخصصو :  -

وعؤهء هيوا ال درضر  ي ي سسهت ال علمل العهلي  ي القلايهت ال  حدة،  هذا الأسلقب شه ئ الاس خدام  ي 
ال رشدين   اس خدام  جراء  ين  ت ح س  ون  ي كن  عديدة  ال  قسةا،  هلهك  قا د  ال ج  ئ  الكلمهت  كلمهت 

 خصصين،  هل بعيد ن عن سمةرة  تحيز الأقسهم الأكهدي ما ي هرنا باعؤهء هيوا ال درضر.  ال  
إن ياهقم اس خدام ال راح  الدراسما ال   ديا  كللراء يسهعدين   ي برايع الإعداد، و  يرشدين    النظرا :  -

طلابيين لل جذ ره الؤهرتا  ي وع هق ال علمل العهلي،   ي السلقات الحهلما بدوت ال  سسهت تس خدم هذا 
ام الللراء  ي ع لما الارشهد الأسلقب  ي ت ديل الارشهد الأكهدي ي،  وك ر الأسبهب يلةقما  اقلهعًه لاس خد 

الأكهدي ي اتصهً ه بهلع لما،  اس خدام الللراء  ي الارشهد الأكهدي ي يع بر وسلقتًه اق صهديًه،  نه ا  ي  
 وقسهم  كلمهت يقجد بهه عدد كبير ين الةلاب. 
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 ى أنصاف )ألأباه( المتخصص   -
ان اس خدام وشبهه )ونصهف( ال  خصصين  ي ع لما الارشهد الأكهدي ي يع بر طرض ا يحد دة  ي ال  سسهت  
ال علم ما،  غهلبًه يه يكقن اس خدام هذا الأسلقب لققت يحدد،  العهر قن بقظئ الجهيعهت  الكلمهت يدركقن 

ي يكهتل ال سجي   غيرهل، أم ا الارشهد غير الرس ي الذل يحدث ين نلال سكرتهرضا الاقسهم،  يقوا 
 هذا الأسلقب  ي ت ديل الارشهد الأكهدي ي لل يُع رف بل رس مًه ين قب  ال  سسهت ال علم ما كاداة و  طرض ا  
ل  ديل الارشهد الأكهدي ي، إلى جهنل  لك  إن و لوك الأشخه   ي تلك القوه   لل ي ل قا تدرضبهت نه ا  

 (. 130- 129، 1990  ن عبد ال  صقد سلةهحقل يسوقلمهت الارشهد الأكهدي ي )
 بمؤسسات التعليم العالي  للمرلألي  الايامجم    ستل تحس   الرضا الوظيفي ثالثاً: 

ين تقا رهه  ي بيوا الع     ي  إن تح يس الرظه القوماي ي ةلل العديد ين ال  قيهت ال ي لابد  
ي دي هه ال قا س اللاسي  الاج  هعي  ال هدل، الأير الذل يسهل  ي زضهدة رظهه القوماي، وظ  إلى  لك  
وه ما تقا ر البلما ال علم ما ب  قيهتهه ال ي تسهعد على زضهدة دا اما ال علل نحق يهل ل،  تهل هلي  إن هلهك  

ل ي قد ت  ر إيجهبًه  ي تح يس رظه العهيلين عن  وما هل ي ه ي ةلل الع   العديد ين العقاي   ال  غيرات ا
 (.10،  2017   هلل الر ضليعلى بذل الجهقد ل حقم هه ) 

  ض كن إتبهص بع  الإرشهدات  السب  لزضهدة درجا الرظه القوماي،  ال ي ت     بسى 
بهلعدالا  ال سه اة علد يلحهل ال كه آت  ال زايه ين الد ئ للأ راد بةرض ا عهدلاى إن يجرد شعقر الأ راد  -1

 قب  ال لل ا،  إن هذا كهف لحد يه  ح ى يشعر الأ راد بهلرظه القوماي. 
تحسين نقعما الإشراف  جقدتلى  علديه ت سل العلاقا بين ال شرف  الأ راد بهلعلاقا الةيبا  ضسقدهه    -2

 الاح رام  ال صهلل ال ش ركا،  إنل يزضد ين رظههل  وم مًه.  
تح يس اللايركزضا  ي سمةرة ال قة ال للم ماى علديه يُ لل الأ راد الحرضا بهل شهركا  ي اتخه  ال رارات،   -3

  إن هذا يزضد ين شعقرهل بهل درة على ال ا ير  ي ال لل ا،  ت هلي يزضد ين شعقرهل بهلرظه القوماي. 
تح يس ال قا س بين ع   الارد  اه  هيهتلى إن يجرد قدرة الارد على إشبهص حهجهتل ين نلال ع لل، يزضد   - 4

 (. 61-60، 2015 ،يح د الع قمين شعقره بهلرظه القوماي )
  ي ظقء  لك،  إن ال لل هت تلجا إلى اس خدام وسهليل  طرق ي لقعا ل ح يس الرظه القوماي  
لعهيليهه، ي  ى )يسهعدة العهيلين  ي القوه   الصابا  الغهيؤا  الخةيرة،  تحسين بيوا الع    ور  هه، 

الع العدالا  ال  ا  ال عه ن  الاتاهق،  الع   على يعهلجا يشهك   إلى   تق ير جق يسقده  هيلين( للق قل 
درجا   ال علقضا  زضهدة  بهل لل ا  ر ئ ر حهل  العهيلين  يعزز   ا  ون  شانل  ال ش ركا،  هذا ين  الأهداف 
رظههل القوماي، ي ه يد عهل إلى بذل ال زضد ين الجهد  الةهقا  تسخير كه ا يعهر هل  إيكهنمهتهل  يههراتهل  

 (.  45، 2019 ،راني نزاعلاا ال لل ا ) ي الع  ، ي ه ي دى إلى ر ئ يس قى كاهءة   عهلم 
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ون ال قاوبا  ي  رشا ال ل ما ال هلما قد حسلت    (Kaplan, 2020)"يادا "    و ل ألأالأت ملأاسة 
لل رشدين الأكهدي يين ال شهركين.  ت زضد ين ال حديد، و رت ال شهركا بهلإيجهب  ين يس قضهت الرظه القوماي  

على الاناعهلات الإيجهبما لل رشدين،  على يس قضهت ال شهركا  الانخراط  الرظه عن العلاقهت يئ ال شر ين 
ل ما يهلما   الةلاب،  الشعقر ب على  جد ى الإرشهد الأكهدي ي.  و  ت الدراسا بهلع   على ع د برايع ت

لل رشدين الأكهدي يين ب  سسهت ال علمل العهلي ل ه ت رتل علمل ين ن ه ع إيجهبما على كاهءتهل  ي وداء 
 ع لهل  على رظههل القوماي بجقانبل ال خ لاا.

 رابعاً : توصيات البحث:

بالمرلألي  افيامجم      .أ التر ي الوظيفي  الاهتمام  العالي م  ت ث  التعليم  ،  والمهنيبمؤسسات 
 ويملا  أ  يتم ذلك م  خا :

ب لك ال  سسهت  يراعهه ال قظقعمل   تقظمل    لل رشدين الأكهدي ين ع   سلل  وماي  اظل لل رأمهت   .1
 ونل ل ال رأما ال ع قل بهه. 

 . ت ديل برايع لل ل ما ال هلما لل رشدين الأكهدي يين  ي ظقء وحدث الاتجهههت على ال س قى العهل ي .2
يهل هل  .3 عن  رظههل  يس قى  لر ئ  الأكهدي يين  لل رشدين  الع    ور ف  بهلؤ هنهت   تحسين   الاه  هم 

القوم ما   لك ين نلال الأنل ل  السمهسهت ال ي تق ر لل رشدين الأكهدي ين ظ هنه  وم مه ا لهء ع لل  
 ا  يهبعد ال  هعد عن الع  . 

ب.العمل يلى وضا خلإة استراتيجية لتوظيب البحث التربور اي تحق ت الوضا الالتمايي للمرلألي   
 افيامجم    بمؤسسات التعليم العالي وذلك م  خا :

 ع د شراكهت ل بهدل الخبرات بين الهيوهت . ع د ي ت رات ققيما ت له ل قؤهيه ال رشدين الأكهدي يين  1
 . ات الخبرة

 ال رشدين الأكهدي يين. . ع د  رش ع   للخبراء  ي يجهل ال رتما ت له ل الجقانل الر مسما لأد ار 2
ج.العمل يلى الليم ا مالأر للمرلألي  افيامجم   اي مؤسسات التعليم العالي ، ويملا  أ  يتحقت ذلك 

 م  خا : 
.الاه  هم ب ةقضر يس قى وداء ال رشدين الأكهدي يين  ي يجهلات تخصصهتهل للارت هء ب س قى نبراتهل  1

ال خصصما   ال درضبما  بهلد رات  تز ضدهل  نلال  ين  نبراء   يههراتهل   لك  ين  اشراف  تقجمل  تحت 
 .ي خصصين  ي هذا ال جهل

.تح يس ال قظقعما  ي ال عهي  يئ ال رشدين الأكهدي يين ين قب  الرؤسهء  إدارة ال  سسل،  ت ب  الل د  2
 البلهء، يئ يراعهة الار ق الارديا  الان لا هت ال  هفما  الاج  هعما. 

 .توسيا لأبلاة العا ات والتواصل الالتمايي د   المرلألي  افيامجم   وال ما  م  خا : م
. إقهيا الل هءات ال عرض ما  الاج  هعما  الرحلات ال ر يهما ، الانشةا ال ر ضحما بين ال رشدين ل ه لل  1

 ين ا ر كبير   عهل  ي تقطيد العلاقهت  ارتاهص يس قل الرظه القوماي.
 وعؤهء الجهيعا،  ال رشدين الأكهدي يين. .تللمل  رش ع   تج ئ بين 2
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ه.الاهتمام بجانب الرضا ي  الراتب والحواا  للش المرلألي  الايامجم    بمؤسسات التعليم العالي م   
 خا  الآتي: 

 .ال عرف على اح مهجهت ال رشدين الأكهدي يين  ي ةلبهتهل  الع   على تحقم هه.1
.تح يس ال قازن بين ود ار ال رشدين الأكهدي يين  راتبهل، تةبيس نلهم الحقا ز ال علقضا  ال هديا دان   2

 ال  سسل. 
 و. تنمية الرضا الوظيفي للش المرلألي  افيامجم    م  خا :

 .تسلمط الؤقء على يلجزات الإرشهد الأكهدي ي  ي ي سسهت ال علمل  تقظمل الد ر الحيقل لهذه ال هلا.1
 لإكسهبهل الخبرة.  .تةبيس اس راتمجما تد ضر ال رشدين الأكهدي يين بين يخ ل  ي سسهت ال علمل العهلي2
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  ائمة المرالا
 أولًا: المرالا العربية

يشهركا وعؤهء هيوا ال درضر بكلمهت ال رتما  ي الإرشهد الأكهدي ي دراسا عيلما .   (.2012أم ل لأنومل )
لل رتما المؤتمر الثام  يشر ال علمل  ي القطن العرتي. الج اما ال صرضا  ى تةقضر 

 . ال  هرنا بهل عه ن يئ كلما ال رتما ببلي سقضل

تصقر ي  رح ل ههم ال رشد الأكهدي ي  ي ظقء الحهجهت الارشهديا لةلبا الجهيعاى    (.2015)إجما  يمالأ
 . مجلة ةلية التربية: لامعة ي   لأمر، ةلية التربيةدراسا ييدانما بجهيعا ال لقفما.  

يههم ال رشد الأكهدي ى ب س قضهت الدراسهت العلمه  ى وقسهم ترتما الةا ى بين    (.2016إيناس الشتيحي )
مجلة اللإفولة والتنمية: المجلر العربى لللإفولة الللرضا  ال ةبيس دراسا ييدانما.  

 . والتنمية

تصقر ي  رح لبرنهيع  ي الإرشهد الأكهدي ي للةلاب ال   ديين للال حهق    (.1997ثريا يوسف لالأ   )
ى جهيعا المؤتمر العلمي الخامر، التعليم م  الل مستقتل يربي أا لبكلما ال رتما.  

 حلقان، كلما ال رتما ال ههرةى كلما ال رتما، جهيعا حلقان. 

المجلة  الرظه القوماي ك لبا بجقدة الخديهت الإرشهديا لدى الأنصه يين اللاسيين.    (.2022تنا  يلي )
 المصرية للللأاسات النفسية.

 الرظه القوماي  علاق ل بدا اما الإنجهز لدى وعؤهء هيوا ال درضر جهيعا ويدريهن    (.2010تنا  محمل )
. لأسالة مالست رالإسلايما  ي ظقء بع  ال  غيرات الدي غرافماى دراسا تةبمقما .  

  جهيعا وم دريهن الاسلايما، وم دريهن.

 و ر ال سهر القوماي على الرظه القوماي لدى العهيلين  ي جهيعا آل البيت .    (.2019لأاني خ ايلة )
  . جهيعا آل البيت، ال ارق.لأسالة مالست ر

ل اعي  نديهت الإرشهد   .  (2016زينب محمل )  ال صرضا  ي ظقء    الأكهدي يتصقر ي  رح  بهلجهيعهت 
العهل ما الاتجهههت  التربية.   بع   اي  العلمي  البحث  للآداب  مجلة  البلهت  كلما  عين ش ر،  ى جهيعا 

 . العلقم  ال رتما

المقصوم ) السعقدياى    (.1990سللإا  يتل  العرتما  ال  لكا  القاقئ  ال ةبيس  ي  الإرشهد الأكهدي ي بين 
نظرية ال علملى  ملأاسة  الةلابي  ي  ال قجمل  الإرشهد  ال هني،  السلقل  الك هب  .  ي 

ال رتقضا  اللاسما الرضهيى الج اما السعقديا للعلقم ال رتقضا الج اما السعقديا للعلقم  
 .  اللاسما
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( لأريب  محمل  ولأريب  ال هراني  للقمهدة   (.2020سلور  قلقة  يحه لا  يدارس  قه دات  ي هرسا  درجا 
نلرهن .   ين  جها  لل عل هت  القوماي  بهلرظه  التربية: الأنلاأما  علاق هه  مجلة 

  .ةلية التربية -لامعة افزهر  

. الدراسا بللهم السهعهت ال ع  دة  ي ي سسهت ال علمل الجهيعي. دار الاكر العرتيى  (2014لأو ي متولى )
 ال ههرة.  

 رص الكقضت  ي ظقء -تجرتا الإرشهد الأكهدي ي  ي الجهيعا العرتما ال ا قحا   (.2014لأيخة اللوسرر ) 
، اللد ة الاقلم ماى تةقضر الارشهد سلسة الكتاب الالكترونيبع  ال جهرب العهل ما.  

الأكهدي ي  ي الجهيعهت العرتما  ال  سسهت ال علم ما. الجهيعا العرتما ال ا قحا،  رص 
   سلةلا ع هن.

 ال  كين اللاسي لدى وعؤهء هيوا ال درضر  الهيوا ال عه نا لهل بجهيعا الزقهزضس    (.2017لأ رر تليم )
لديهل.    القوماي  بهلرظه  تربوية   علاق ل  الزقهزضس  ونفسيةملأاسات  كلما   -ى جهيعا 

 . ال رتما

مجلة   .الرظه القوماي لدى عيلا ين ال رشدين ال رتقضين  ى العراق  (.2015ةاظم، وبللأية أتمل )صامق  
والمعراة ش ر  القرا ل  عين  جهيعا  ال رتما    -ى  لل راءة   -كلما  ال صرضا  الج اما 

 .  ال عر ا

لأسالة  الرظه القوماي ل عل ي  يعل هت ال رتما الإسلايما  ي يحه لا ال رضهت .    (.2017صال  الرويلي )
 . جهيعا اليريقك، إرتد. مالست ر

تا ير الرظه القوماي على القلاء لدى العهيلين بهل لل هت الحكقيماى دراسا    (.2021صفا  صاح اللي  )
تةبمقما على العهيلين بهلشركهت العهيا لل س لزيهت  ال عدات الةبما بج هقرضا يصر 

الا رة ين   إلى    2016وك قتر    1العرتما  ي  مجلة بحوث  .م  2019سب  بر    1م. 
 . الشرق افوسط

الإرشهد الأكهدي ي لةلاب الدراسهت العلمه بين القاقئ  ال ايقلى دراسا    ما    (.2015طالأق يتل الله ) 
الخديا  بكلما  ال درضر  هيوا  ال هجس ير  الدك قراه  وعؤهء  طلاب  على  يةب ا 

مجلة ملأاسات اي الخلمة الالتماعية والعلوم الانسانية: الاج  هعما جهيعا حلقان.  
 .لامعة تلوا ، ةلية الخلمة الالتماعية

الرتيم   )يتل  غزة  د  (.2014العال   يحه لا  ال هنقضا  ي  بهل دارس  ال رتقضين  ال رشدين  ي هرسا  رجا 
. لأسالة مالست ر غ ر منشولأللانلاأمهت ال هلا  علاق هه بهلرظه القوماي لديهل.  

  .الجهيعا الٕاسلايما )غزة(، غزة
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( التلور  أتمل عباس  الرؤوف  ال اههمل    ،(2012يتل  العهليى  ال علمل  الأكهدي ي  ي ي سسهت  الإرشهد 
ال لايذ  أم ملأما  ا سامية  ، الأهداف  آلمهت  التربوية: لامعة  العلوم  كلما مجلة   ،

 . 252   ، 265-  239،  13ال رتما،  

 الرظه القوماي لدى يديرل ال دارس ال هنقضا الحكقيما  ي يديرضا ال رتما  ال علمل    (.2017الله السالم )  يتل
.  لأسالة مالست رل لة ا الزرقهء ال هنما  علاق ل باداء ال عل ين ين  جها نلرهل .  

 جهيعا جرش، جرش.

  ي  ي  رحهت ال غلل عليهه    الأكهدي ي. يعققهت الإرشهد  (2016يتل المج ل د  سلمى الرو ى العت تي )
الةلاب.   نلر  بجهيعا ش راء ين  جها  ال رتما  العلوم كلما  اي  التربية  ةلية  مجلة 

 .(1العدد ) 40، ال جلد التربوية: لامعة ي   لأمر، ةلية التربية

 الرظه القوماي  و ره  ي جقدة الخديهت الصحما  ي يس شاى    (.2018يتلالللإيب ياجض ويمالأ الريمي )
مجلة المنالأل للللأاسات القانونية وا مالأية: لأضوا  العنتي جهيعا العلقم  ال كلقلقجمه.   

 .يلم خاص

درجا رظه طلبا جهيعا الكقضت    (.2013يتلالمحس  ياجض محس  القحلإاني، وسالم سعل الهالرر )
عن كاهيهت ال رشد الأكهدي ي   علاق ل ب رار اس  رارهل  ي الدراساى دراسا ييدانما 

 . مجلة ةلية التربية: لامعة ي   لأمر، ةلية التربية ي ظقء الل ق ج ال كهيلي. 

 ون هط القمهدة السه دة لدى يديرل يدارس ال علمل الاب دا ي ب حه لا بقرسعيد    (.2020يتلالمنعم الشحنة )
ييدانما .   دراسا  لل عل ينى  القوماي  بهلرظه  لامعة  علاق هه  التربية:  ةلية  مجلة 

 .ةلية التربية -دولأسع ل 

العلاقا بين الرظه القوماي  س هت الشخصما علد ال رشدين ال رتقضين  ي يحه لا   (.1986الفالأ )يت ر 
  .. الجهيعا الاردنما، ع هنلأسالة مالست ر غ ر منشولألع هن. 

ال دارس   (.2019محمل )يثما    اللاسيين  ى  ال رشدين  القوماى لدى  بهلرظه  ال هلما  علاق هه  الذات 
الخرطقم بقلايا  الن ل     .ال هنقضا  لامعة  العليا:  الللأاسات  الللأاسات   -مجلة  ةلية 

 .(50)  13، العليا

يس قى ادراك طلبا كلمهت ال رتما  ي سلةلا عُ هن لأه ما    (.2005يلي الحجرر، ومحمل السفاسفة )
 . جهيعا ي تا. لأسالة مالست رالإرشهد الأكهدي ي   يدى  هعلي ل. 

 .افيامجم و  للنشر والتوزياال قجمل  الإرشهد ال رتقل ال عه ر. ع هنى    (.2014يواطف محموم خ رل )
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وأتمل   الشمايلة،  جاس   مصلإفى  )اات   يربيات  الأكهدي ى  ى    (.2007يتلالحليم  الإرشهد  يشكلات 
جهيعا ي تا ين  جها نلر وعؤهء هيوا ال درضر، ال رشدين الأكهدي يين،  يقواى 

 . جهيعا ي تا.لأسالة مالست ر حدة ال بقل  ال سجي   الةلبا، 

)   مختالأ  لميا  الحم ل  ب سل    (.2017يتل  العلمه  الدراسهت  لةلاب  بعد  الاكهدي ى عن  الارشهد  نديهت 
جهيعا حلقان.  ي ال  ت ر ال هين  العشر نى شبكهت ال قا     -ال ك بهت  ال علقيهت 

العرتي  الاتحهد  العرتيى  القطن  ال علقيهت  ي  ي سسهت  الاج  هعي  تا يراتهه  ي 
 .الاتحام العربى للملاتبات والمعلوماتلل ك بهت  ال علقيهت ال ههرةى 

الرظه القوماي ك  غير  سمط  ي العلاقا بين ال  كين اللاسي  جقدة الخدياى دراسا (.  2022) أتمل  محمل  
جهيعا .  لأسالة مالست ر غ ر منشولأل.  ييدانما على العهيلين بهلبرضد ال صرل بسقههج

 . 41   سقههج، سقههج..

( العتوم  كلمهت   (.2015محمل  ال درضسما  ي  الهيوهت  لدى  القوماي  بهلرظه  ال للم ما  علاق هه   ال  ه ا 
  . جهيعا اليريقك، ارتد.لأسالة مالست رال رتما الرضهظما  ي الجهيعهت الاردنما . 

 ( لدى وعؤهء هيوا     (.2020محمل يترير  القوماي  الرظه  ب ح يس  اللاسي  علاق هه  ال هل  إدارة روس 
 .مجلة ا مالأل التربوية . الزقهزضسى دراسا حهلا جهيعا-ال درضر  ي كلما ال رتما  

. تةقضر الإرشهد الأكهدي ي بهل علمل ال ا قح بجهيعا جلقب القادل  ي ظقء بع   (2016محمل محموم )
ييدانما.   دراسا  العرتماى  التربية: لامعة أس وطال جهرب  ةلية  ال رتما، مجلة  كلما   ،

32 (4).   

 الرظه القوماي ال هلي لدى وعؤهء هيوا ال درضر بكلما الأييرة عهلما الجهياما    (.2016مريم الخاللر )
 -   مجلة ةلية التربية: لامعة ا سلانللأية ي علاق ل ببع  ال  غيراتى دراسا حهلا .  

 . (6) 26كلما ال رتما، 

المجموية العربية للتللأيب  .  القوماى   ن ال عهي  يئ الرؤسهء  ال رؤ سينالرظه    (.2015منا  البالأومر )
 . والنشر

 يس قى الرظه القوماي لدى رؤسهء الأقسهم العهيلين  ي  زارة ال رتما  ال علمل  ي    (.2015مهنل المومني )
  . جهيعا جرش، جرش، الأردن.لأسالة مالست رالاردن . 

نلهم الإرشهد الأكهدي ي  ي ال علمل العهلي الخه ى دراسا ت قض ما.    (.2015ميسو  يوسف الف ومي ) 
 .(99العدد ) 22، ال جلد للتعليم والتنمية العربيمستقتل التربية العربية: المرة  
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د ر الارشهد الأكهدي ي  ي ر ئ ال س قى ال حصيلي  ال كماي للةهلل الجهيعي.   (.2014نجا  الحم ل )
ى تةقضر الارشهد الأكهدي ي  ي الجهيعهت سلسة الكتاب الالكتروني، النلول الا ليمية

 العرتما  ال  سسهت ال علم ما. الجهيعا العرتما ال ا قحا،  رص سلةلا ع هن. 

ي ةلبهت الإرشهد الأكهدي ي لةلاب كلما ال رتما الجدد بجهيعا جلقب    (.2019ننسي اؤام، وآما  إدراهيم )
 مجلة ةلية التربية: لامعة أس وط  .القادل  ي ظقء حهجهتهل الإرشهدياى دراسا ييدانما

 . (7العدد ) 35كلما ال رتما، ال جلد  -

يشكلات الإرشهد الأكهدي ي  ي كلما ال رتما    (.2017هلش محمل يساف الروسا ، وغامل النولأ اللإريفي )
الأكهدي مهت  ال رشدات  ال درضرى  هيوا  وعؤهء  نلر  ين  جها  بهلجبي   للبلهت 

 .(6العدد ) 33، ال جلد مجلة ةلية التربية: لامعة أس وط، ةلية التربية الةهلبهت. 

 يس قى اس خدام ال رشد لالمهت الع لما الإرشهديا  ي يديرضهت ال رتما  ال علمل   (.2018واا  النعيمات )
القوماي .   بهلرظه  الههش ما  علاق هه  الأردنما  ال  لكا  الجلقب  ي  لأسالة لإقلمل 

 . جهيعا ي تا، ي تا.مالست ر
 ثانيا: المرالا افلنتية

 
Cuccia, C. (2009). An examination of occupational satisfaction among new 

academic advising professionals (Order No. 3370906). Available from ProQuest 

Dissertations & Theses Global. (305158251). 

Dodd, N. G., & Ganster, D. C. (1996). The interactive effects of variety, 

autonomy, and feedback on attitudes and performance. Journal 

of organizational behavior, 17(4), 329-347. 

Donnelly, N. (2009). A national survey of academic-advisor job 

satisfaction. NACADA Journal, 29(1), 5-21. 

Habley, W. (2004). The status of academic advising: Findings from the ACT 

sixth national survey. Manhattan, KS: National Academic 

Advising Association Monograph Series, no. 10. 

Kaplan, R. (2020). How Does Attending the Appreciative Advising Institute 

Influence Academic Advisor Wellbeing? Doctoral dissertation, 

Florida Atlantic University. 



   

 

243 

 

 

 دعاء محمد على محمد   :ةالباحث 
بمؤسسات  لمرشدين الأكاديميين ا  لدي الرضا الوظيفيمقومات عنوان البحث:  

 التعليم العالي وسبل تحسينه 

 

جامعة مدينة  -كلية التربية  - للدارسات التربوية والنفسية" 21مجلة " التربية في القرن 

 م الجزء الأول2023أكتوبر  –العدد الحادي والثلاثون  - السادات

Morgan, John Pharo, I., II. (2017). Advisor perspectives on the relationship 

between professional values and the practice of academic 

advising (Order No. 10265946). Available from ProQuest 

Dissertations & Theses Global. (1900944777). 

Murrell, T. A. (2005). Academic advisor job satisfaction: Implications for 

student satisfaction (Order No. 3186871). Available from 

ProQuest Dissertations & Theses Global. (305427017). 

White, E. R. (2020). The Professionalization of Academic Advising: A 

Structured Literature Review–A Professional Advisor's 

Response. NACADA Journal, 40(1), 5-9. p. 5. 
 

 
 
 
 
 
 


