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 مستخلص البحث باللغة العربية: 
عن       الكشف  إلى  البحث  لمديري  هدف  التنظيمية  المرونة  الكويت واقع  بدولة  المتوسطة  ، المدارس 

البحث  على استبانة من إعداد الباحث، تم تطبيقها على     ولتحقيق ذلك استخدم المنهج الوصفي، واعتمد 
( من المعلمين بالمدارس المتوسطة بدولة الكويت، وتوصل البحث إلى عدة نتائج من 309عينة قوامها )

مستوى استجابة  ب  جاءواقع المرونة التنظيمية لدي مديري المدارس المتوسطة بدولة الكويت ككل  أهمها:  
الأولى   الرتبة  في  الاستراتيجية  المرونة  الأول:  البعد  وجاء  منخفضة،  بدرجة  الرتبة  ،  للتحقق  في  يليه 

،  الثانية البعد الثاني: المرونة التشغيلية، وفي الرتبة الثالثة والأخيرة البعد الثالث: مرونة الهيكل التنظيمي
كافة أبعاد المرونة  على ممارسة  المديرين    تدريب   أهميةوفى ضوء تلك النتائج أوصى الباحث بضرورة و 

 التنظيمية وخاصة المرونة الاستراتيجية 
المفتاحية  التنظيمية  الكلمات  المرونة  الاستراتيجية    –:  التشغيلية   –المرونة  الهيكل    -المرونة  مرونة 

 التنظيمي.  
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 :الانجليزيةمستخلص البحث باللغة 
The research aimed to reveal the reality of organizational flexibility for middle 

school principals in the State of Kuwait. To achieve this, the descriptive 

approach was used, and the research relied on a questionnaire prepared by the 

researcher, which was applied to a sample of (309) teachers in middle schools in 

the State of Kuwait. The research reached several results, the most important of 

which are: The reality of organizational flexibility among middle school 

principals in the State of Kuwait as a whole came at a low level of response to 

verification. The first dimension: strategic flexibility came in the first rank, 

followed in the second rank by the second dimension: operational flexibility, 

and in the third and final rank was the third dimension: flexibility of the 

organizational structure. In light of these results, the researcher recommended 

the necessity and importance of training managers to practice all dimensions of 

organizational flexibility, especially strategic flexibility . 

Keywords: Organizational  flexibility   - strategic flexibility  -  operational flexibility 
- organizational structure flexibility. 
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 لبحث: مقدمة ا 
المفاهيم الإدارية الحديثة التي تركز على إعطاء الفرصة الكاملة للعاملين في  المرونة التنظيمية من  تعد  

على   القدرة  على  تركز  فهي  لها،  المخطط  الأهداف  لتحقيق  الأعمال  تيسير  في  للمشاركة  المؤسسات 
 .وفاعلية  التكيف والتجديد وتحقيق أهداف المؤسسة بكفاءة

عوامل القدرة على التفكير الإبداعي؛ إذ إن أغلب الإبداعات الكبرى في العالم    المرونة التنظيمية من    
كانت نتيجة للمرونة التي تميزت بها عقول مبدعيها، وإضافة إلى ذلك فإن الشخص الذي يتميز بمرونة  

   (. 23،  2018، سالم عبد الله الفاخري )  أكثر من غيره يكون أقدر على التكيف مع الأوضاع المستجدة
المرن    التربوي  فالمدير  المدرسية،  الإدارة  مجال  في  خاصة  أهمية  التربويين  القادة  عند  المرونة  وتمثل 

عادة يكون محبوبًا بين فريق العمل، ويمتلك القدرة والمهارة على تنفيذ أهداف المؤسسة التربوية من خلال  
،  2018) باسل محمد الزعانين،    الإمكانات، والوسائل البسيطة المتاحة، والوصول إلى الحلول المناسبة

23) . 

تعتبر       حيث  والمخاطر،  التحديات  زيادة  بسبب  الحالي؛  الوقت  في  عنه  غني  لا  أمرًا  تعتبر  المرونة 
تتميز   كما  التغيرات،  تلك  مع  التكيف  على  المؤسسات  تساعد  التي  الاستراتيجيات  إحدى  المرونة 
المؤسسات التي تدرك قيمة المرونة وتبني خططها وتضع أهدافها على درجة من المرونة، عن المؤسسات 

(  Hilhorst, C. A. R, 2008, 29)التي لا تأخذ في الاعتبار المرونة في بناء خططها ووضع أهدافها
داء الموظفين، ويظهر ذلك من  أكما تساعد المرونة على تحقيق العديد من النتائج الإيجابية المرتبطة ب  ،

بين   التنافسية  المواقف  وتشجيع  الشخصي،  والنمو  الفردية  المساهمات  وتحفيز  التنظيمية،  القوة  خلال 
 . (Ledesma, J, 2011, 66)   الموظفين

( إلى أن المرونة يقصد بها القدرة على  261،  2016وقد أكد كل من ) رعد مهدي وجميلة عيدان،     
تحوير طرق التعامل الذهني مع الأمور بحسب طبيعتها، وتحليل صعوباتها إلى عوامل يمكن الإحاطة بها  

( أن المرونة تكون بالأفكار  74،  2016والاستفادة منها في إيجاد الحلول، لذا يرى ) عبد السلام شايع،  
لإيجاد   واحدة  طريقة  عند  يقف  أو  الحلول،  من  واحدة  بنوعية  القائد  يتمسك  وألا  جوهرها،  في  المتنوعة 
تفسيراً   يعني  الذي  العمل  استراتيجية  في  ويغير  الموقف،  لمتطلبات  تبعا  تفكيره  مسار  يحول  بل  الحلول، 

 جديداً للهدف، أي أن المرونة تتعلق بالكيف وليس الكم. 
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عتبارهم الفئة المسؤولة  اوبالنظر إلى دور مديري المدارس فى نظام التعليم المتوسط بدولة الكويت، وب   
ة هذه المدارس نحو تحقيق أهدافها، والمسؤولين أيضاً عن تحقيق كافة الجوانب الفنية والإدارية  د عن قيا

بالمدرسة فهم بطبيعة الحال معرضون لمواجهة العديد من الأزمات اليومية، حيث تمثل هذه الأزمات نقطة  
على التعامل معها،  يفقد المديرين قدرتهم  مما  الأساليب بالنتائج،  كيان المؤسسة تختلط فيها  حاسمة في 
إعاقة  إلى  يؤدي  الذي  الأمر  المعلومات،  ونقص  الوقت،  ضيق  ظل  في  حيالها،  المناسب  القرار  واتخاذ 

 المؤسسة التعليمية عن تحقيق أهدافها، وإحداث خلل في بنية المؤسسة.

التي  والأزمات  التحديات  مواجهة  في  المدارس  مديري  لدي  التنظيمية  المرونة  وأهمية  دور  يظهر  وهنا 
تواجههم، حيث تعكس المرونة التنظيمية القدرة على تغيير الاتجاه بسرعة، فهي بمثابة أداة لإدارة حالات  

 التغيير السريع والقدرة على تغيير الأوضاع داخل البيئة المدرسية. 
 مشكلة البحث وأسئلته.

على         التغيرات  لمواكبة  التحديات:  من  مجموعة  الحاضر  الوقت  في  التعليمية  المؤسسات  تواجه 
على   تؤثر  التي  المشكلات  تواجة  وقيادتها  التعليمية  المؤسسة  يجعل  مما  والتعليمي،  التربوي  المستوى 
أدائها وتميزها، ونظرا لكثرة الأعباء الإدارية التي تقع على كاهل مدير المدرسة، كان من الضروري أن  
يتصف المدير بالمرونة الكافية التي تمكنه من مواجهة تلك التحديات، وذلك بمزيد من المرونة التنظيمية  
والتكيف مع الظروف الراهنة، مما يساعد على استمرارية العملية التعليمية والتربوية وتحقيق رؤية ورسالة  

 المدرسة. 
فقد         التنظيمية  المرونة  أهمية  من  الرغم  )وعلى  العنزي  الله  عبد  دراسة  مستوى  2017أكدت  أن   )

المرونة الادارية لدى مديري المدارس في دولة الكويت بدرجة متوسطة،  كما أوصت دراسة ميادة الباسل  
البرامج  2021) خلال  من  الكويتية  بالمدارس  العاملين  بين  التنظيمية  المرونة  ثقافة  نشر  بضرورة   )

 التدريبية.  
 ومن ثم تتمثل مشكلة البحث في الأسئلة التالية: 

 ما الأسس النظرية للمرونة التنظيمية لمديري المدارس المتوسطة بدولة الكويت؟   -1
 ما واقع المرونة التنظيمية لدي مديري المدارس المتوسطة بدولة الكويت؟  -2
 ما مقترحات تفعيل المرونة التنظيمية لدي مديري المدارس المتوسطة بدولة الكويت؟  -3
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 هدف البحث: 
يهدف البحث الحالي إلى التعرف على واقع المرونة التنظيمية لدي مديري المدارس المتوسطة بدولة      

 الكويت.
 أهمية البحث 

 ترجع أهمية البحث الراهن إلى اعتبارات نظرية وأخرى تطبيقية تتمثل فيما يلي:     
 الأهمية النظرية: 

 تتمثل الأهمية النظرية للبحث فيما يلي:        
يستمد هذا البحث أهميته من أهمية موضوعه الذي يتناول المرونة التنظيمية وهو أحد المفاهيم الإدارية  -1

 الحديثة خصوصًا في المؤسسات التربوية التي تسعى لتبني استراتيجيات مهتمة بالفرد والمؤسسة.  
 في حدود علم الباحث. -تناولت المرونة التنظيمية في مجال الادارة المدرسيةقلة الدراسات التي -2
 . ساعد البحث فى تكوين إطار مرجعي نظري عن المرونة التنظيمية في المدارس المتوسطةي-3

 الأهمية التطبيقية: 
يمكن من خلال نتائج البحث الحالي بناء برامج يستفيد منها قيادات وزارة التربية ومخططي التعليم       

 المرونة التنظيمية. تفعيل بدولة الكويت في توجيه جهودهم نحو تطوير كفايات مديري المدارس من خلال 
 منهج البحث وأداته:

المرونة التنظيمية  استخدم المنهج الوصفي       واقع  رصد  يفيد في  والذي  لملائمته لطبيعة البحث،  نظرا 
في   توجد  كما  وتحليلها  الظاهرة  دراسة  على  يعتمد  الوصفي  فالمنهج  المتوسطة،  المدارس  مديري  لدى 
الواقع، ويهتم بوصفها وصفا دقيقا، ويعبر عنها تعبيرًا كيفيًا حيث يوضح خصائصها، ودرجة ارتباطها مع  

وأخرون،   عبيدات  )ذوقان  لحلولها  تصور  وضع  مع  الأخرى،  البحث  211،  2012الظواهر  واعتمد    ،)
 على استبانة لتحقيق ذلك. 

 مجتمع البحث وعينته: 
على     البحث  مجتمع  الكويت   اقتصر  بدولة  تعليميين  بقطاعين  المتوسطة  بالمدارس  ما وه  المعلمين 

المتوسطة    ،(التعليمية  العاصمةمنطقة    -التعليمية    الأحمدي)منطقة   المرحلة  مدارس  أعداد  تقدر  حيث 
( 52( بـ )12، ص  2023العامة بتلك القطاعات التعليمية وفق آخر إحصائيات وزارة التربية الكويتية)  

 ( معلما ومعلمة.936مدرسة، ويبلغ إجمالي أعداد المعلمين بتلك المدارس )
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)وقد       بـ  تقدر  عينة  قبل  من  ومكتمل  سليم  بشكل  البحث  استبانة  على  الاستجابة  معلما  309تم   )
معادلة   بتطبيق  وذلك  مناسب،  بشكل  الحالي  البحث  مجتمع  مثلوا  حيث  ثامبسون ومعلمة،  لتحديد    ستيفن 

( بـ  يقدر  الحالي  البحث  مجتمع  حجم  أن  وحيث  البحث  لمجتمع  الممثلة  العينة  العينة  936حجم  فإن   ،)
معادلة   وفقا  المجتمع  لهذا  ثامبسون الممثلة  )  ستيفن  بـ  على  273تقدر  التطبيق  تم  فقد  ثم  ومن  فأكثر،   )

من    %(، ويوضح الجدول الآتي توزيع عينة البحث   33عينة ممثلة للمجتمع الكلي بشكل ملائم وبنسبة ) 
 تبعا لبعض المتغيرات التصنيفية.المدراء 

 المعلمين وتوزيعها تبعا لبعض المتغيرات التصنيفية من ( عينة الدراسة 1جدول )

 عينة الدراسة  فئات المتغير  المتغير م
 النسبة المئوية  العدد 

 النوع  1
 %  62,8 194 : ذكر 1
 %  37,2 115 : أنثى2

المؤهل  2
 العلمي

 %  77 238 بكالوريوس/ ليسانس : 1
 %  23 71   دراسات عليا: 2

سنوات  3
 الخبرة 

 %  27,8 86 سنوات  5: أقل من  1
 %  56,6 175 سنوات  10سنوات إلى  5: من 2
 %  15,6 48 سنوات   10: أكثر من 3

 %  100 309 الإجمالي
 حدود البحث:

 تضمن البحث الحالي الحدود التالية:     
الاستراتيجية، يتحدد الموضوع بدراسة المرونة التنظيمية وتمثلت أبعادها في ) المرونة  الحد الموضوعي:   -1

 المرونة التشغيلية، مرونة الهيكل التنظيمي( 
 العاصمة ( بدولة الكويت  -الحد المكاني: اقتصر البحث الحالي على محافظتين )الأحمدي -2
المتوسطة -4 بالمدارس  والاداريين  المعلمين  من  عشوائية  عينة  على  الحالي  البحث  اقتصر  البشري:  الحد 

 بدولة الكويت.
 مصطلحات البحث:

 ارتكز البحث الحالي على مجموعة من المصطلحات أهمها:      
 Organizational Flexibilityالمرونة التنظيمية:  -
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النمطية،      الأفكار  من  والتحرر  الذهنية  الوجهة  تغيير  على  الفرد  قدرة  بأنها  التنظيمية  المرونة  تعرف 
من الأفكار المتنوعة، أي أنها القدرة على  وتعديلها، وتصور إمكانات أخرى بديلة لها، وإنتاج أكبر عدد  

  .(75،  2010) سليمان عبد الواحد،  الانتقال بين الأفكار بسهولة لتوليد حلول مرنة
لمقابلة التغيرات التي  106،  2018المغربي )محمد  وعرفها       هيكله  ( بأنها قدرة التنظيم على تعديل 

  تحدث في حجم العمل المراد إنجازه، وهي مطلوبة للتواؤم مع طبيعة الظروف وفقًا لتخطيط معين.
إجرائيا  ويقصد      التنظيمية  الأزمات :  بالمرونة  مواجهة  على  المتوسطة  المدرسة  مدير  قدرة 

خلال   من  وتقاس  موضوعة  لخطة  ووفقا  مرنة  حلول  ايجاد  خلال  من  البيئية  التغييرات  ومقابلة 
 أبعادها المتمثلة في المرونة الاستراتيجية، المرونة التشغيلية، مرونة الهيكل التنظيمي. 

 Middle Schoolالمدرسة المتوسطة:  
الابتدائي       التعليم  بين  وسيطة  تعليمية  مؤسسة  بأنها  الكويت  في  المتوسطة  المدارس  تعرف 

وهي منشأة تعليمية تستقبل جميع الطلاب    ،والثانوي وهي مرحلة أساسية فى كل النظم التعليمية
دولة في  التعليمية  المراحل  منتصف  في  وتأتي  الابتدائي،  التعليم  مرحلة  أتمو    الكويت،   الذين 

 (.118، 2019) عبد الله راشد،  وتتكون من أربع سنوات دراسية
 دراسات سابقة:

( بعنوان: )درجة ممارسة مديري المدارس في دولة الكويت للمرونة  2017دراسة عبد الله رفاع العنزي )
هدفت الدراسة إلى التعرف على درجة ممارسة  الإدارية وعلاقتها بمستوى الكفاءة الوظيفية للمعلمين(،  

مديري المدارس في دولة الكويت للمرونة الإدارية من وجهة نظر المعلمين، كما هدفت إلى التعرف على  
مستوى الكفاءة الوظيفية للمعلمين، والتعرف على العلاقة الارتباطية بين المرونة الإدارية ومستوى الكفاءة  
البيانات،  لجمع  كأداة  الاستبانة  تصميم  وتم  الارتباطي،  الوصفي  المنهج  الباحث  واستخدم  الوظيفية، 

( معلمًا ومعلمة في محافظة الأحمدي بدولة الكويت،. وتوصلت الدراسة 987وتكونت عينة الدراسة من )
إلى: أن مستوى المرونة الإدارية لدى مديري المدارس في دولة الكويت من وجهة نظر المعلمين جاءت  
المرونة   لمستوى  المعلمين  استجابات  متوسطات  بين  إحصائيًا  دالة  فروق  وجود  وعدم  متوسطة،  بدرجة 
وسنوات  العلمي  والمؤهل  والجنسية  الجنس  لمتغير  تبعًا  الكويت  دولة  في  المدارس  مديري  لدى  الإدارية 
الخبرة، ووجود علاقة ارتباطية إيجابية دالة إحصائيًا بين درجة ممارسة مديري المدارس في دولة الكويت  

 للمرونة الإدارية ومستوى الكفاءة الوظيفية للمعلمين من وجهة نظرهم. 
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توفيق  دراسة    - )عزت  بمستوى  2018داود  وعلاقتها  الإداري  التفويض  ممارسة  )درجة  بعنوان:   )
هدفت المرونة التنظيمية لدى مديري المدارس الثانوية في محافظة الزرقاء من وجهة نظر المعلمين(.

مديري   لدى  التنظيمية  المرونة  بمستوى  وعلاقتها  الإداري،  التفويض  ممارسة  درجة  تقصي  إلى  الدراسة 
المدارس الثانوية الحكومية بمحافظة الزرقاء، واستخدم الباحث المنهج الوصفي الارتباطي، وتكونت عينة 

كأداة لجمع واستخدم الاستبيان  ( معلمًا ومعلمة تم اختيارهم بالطريقة الطبقية العشوائية  385الدراسة من ) 
الدراسة إلى عدة نتائج أهمها : أن درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية الحكومية    ، وتوصلت البيانات 

بين   موجبة  طردية  ارتباطية  علاقة  وتوجد  متوسطة،  بدرجة  جاءت  التنظيمية  للمرونة  الزرقاء  بمحافظة 
 درجة التفويض الإداري ومستوى المرونة التنظيمية لدى مديري المدارس الثانوية بمحافظة الزرقاء. 

-   ( الزعانين  باسل  الغوث  2018دراسة  بوكالة  الإعدادية  المدارس  مديري  ممارسة  )درجة  بعنوان:   )
هدفت الدراسة إلى التعرف على  الدولية بمحافظة غزة للمرونة الإدارية وعلاقتها بتميز أداء معلميهم(.  

درجة ممارسة مديري المدارس الإعدادية بوكالة الغوث الدولية بمحافظات غزة للمرونة الإدارية وعلاقتها  
( معلمًا  315بتميز أداء معلميهم، واستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، وتكونت عينة الدراسة من )

ومعلمة تم اختيارهم بالطريقة الطبقية العشوائية واستخدم الاستبيبان بالإضافة إلى المقابلات كأداة للدراسة.  
الغوث  و بوكالة  الإعدادية  المدارس  مديري  ممارسة  درجة  أن   : أهمها  نتائج  عدة  إلى  الدراسة  خلصت 

موجبة   طردية  ارتباطية  علاقة  وتوجد  كبيرة،  بدرجة  جاءت  الإدارية  للمرونة  غزة  بمحافظات  الدولية 
متوسطة دالة إحصائيًا بين متوسطات درجات تقدير أفراد العينة لدرجة ممارسة مديري المدارس الإعدادية 
بوكالة الغوث الدولية بمحافظات غزة للمرونة الإدارية، وبين متوسطات درجات تقدير أفراد العينة لمستوى  

 تميز أدائهم. 

 الجانب النظـــري للبحث 
 الأسس النظرية للمرونة التنظيمية. 

تساعد المرونة التنظيمية قادة المدارس على الخروج من الأزمات والمواقف الصعبة التي تواجههم في      
المدرسية، من خلال الإبداع والابتكار في تغيير الإجراءات أو الأدوار أو المسؤوليات، دون تجاوز  القيادة  

التعليمية   الأهداف  وتحقيق  العمل  استمرارية  بهدف  التعليم،  وزارة  من  الصادرة  والتعليمات  الأنظمة 
على  ،  المنشودة وتحفزهم  والعاملين،  القائد  بين  الإنسانية  العلاقات  توطيد  في  التنظيمية  المرونة  وتتميز 
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إبداء وجهات النظر في القرارات التي تتخذها الإدارة، مما يؤدي إلى زيادة الولاء للمدرسة، وتجويد العمل، 
  .اا مؤهلين أكاديميً وتحسين المناخ المدرسي، وينتج طلابً 

كما تعتبر المرونة التنظيمية خطوة استباقية، تعطي قائد المدرسة القدرة على التخطيط المسبق، وتوقع      
النتائج قبل الوقوع في المشكلة، مما يؤدي إلى انخفاض التكلفة المادية كالهدر المالي للميزانية التشغيلية  

في المدرسة من خلال الأنشطة   للمدرسة، كما تسهم المرونة التنظيمية في تشجيع المنافسة بين العاملين
والطرق التدريسية، وإبراز المهارات المختلفة   التعليمية والتفوق العلمي، حيث تتيح لهم التنوع في الأساليب،

  للمعلم في الأنشطة اللاصفية.
 المرونة التنظيمية.  أولا: مفهوم

سوف يتناول الباحث تعريف المرونة التنظيمية من خلال عرض المفهوم اللغوي والاصطلاحي للمرونة  
 وصولًا لوضع تعريف للمرونة التنظيمية. 

 : المرونة لغة    
المرونة:       العرب،  لسان  في  م    جاء  من  و  ونةً ر  وم    انةً ر  م    ن  ر  م  ي    ن  ر  مصدر  ص  فِ   لِين    و  ه  :  لابة،  ي 

ن ت  وم   ب ةٍ، ي  فِ   ن  ي ِ ل    و  ه  ، و  رَّ م  ت  ذا اس  إِ   اونً ر  م    ن  ر  م  ي    الشيء    ن  ر  ه، وم  ب ت  لَّ وص  أ ل ن ت ه   هرَّ لا  ى ل  ع    فلانٍ   د  ي    ت  ن  ر  وم    ص 
 (.403، 1994 ) محمد بن منظور، ت  رَّ واستم   بت  ل  ي ص  أ   لِ م  ع  ال  

( resilire( بمعنى الصعود والقفز و)salireوتأتي كلمة المرونة باللغة الإنجليزية من الكلمة اللاتينية )    
المعاكسة  الظروف  من  العودة  أو  الاستعادة  على  القدرة  إلى  يشير  وهو  والارتداد،  العودة   بمعنى 

(Caliskan, 2011, 32) 
 المرونة التنظيمية إصطلاحا :

    " بأنها  التنظيمية  المرونة  حمور  وعنان  الشايب  أحمد  متنوعة  عرف  أفكار  توليد  على  الموظف  قدرة 
الموقف متطلبات  مع  التفكير  مسار  تحويل  أو  وتوجيه  عادة،  المتوقعة  الأفكار  نوع  من  أحمد  ليست   (  "

 (..20، 2011الشايب وعنان أبو حمور،  
أن المرونة تكون بالأفكار المتنوعة في جوهرها، وألا   (749،  2016)  القحطانيالسلام  عبد  ويرى       

يحول  بل  الحلول،  لإيجاد  واحدة  طريقة  عند  يقف  أو  الحلول،  من  واحدة  بنوعية  المدرسي  القائد  يتمسك 
للهدف، أي    اا جديدً ا لمتطلبات الموقف، ويغير في استراتيجية العمل الذي قد يعني تفسيرً مسار تفكيره تبعً 

  أن المرونة تتعلق بالكيف وليس بالكم.
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التي  (261،  2018)  المغربي محمد  وعرفها        التغيرات  لمقابلة  هيكله  تعديل  على  التنظيم  قدرة  بأنها 
  ا لتخطيط معين.تحدث في حجم العمل المراد إنجازه، وهي مطلوبة للتواؤم مع طبيعة الظروف وفقً 

إلى أن المقصود بالمرونة هي القدرة على تحوير    (2016)    سهيلجميلة  و   يرزوقرعد  وقد ذهب       
بها   الإحاطة  يمكن  عوامل  إلى  صعوباتها  بتحليل  طبيعتها،  بحسب  الأمور  مع  الذهني  التعامل  طرق 

 .والاستفادة منها في إيجاد الحلول، دون الركون لأي من الضغوط التي قد ترافق المشكلة
 المرونة التنظيمية تتسم بما يلي: وفي ضوء ما سبق من تعريفات يتضح أن 

 البعد عن النمطية.  -
 الاعتماد على أفكار متعددة وتوليد أفكار مبتكرة. -
 القدرة على مواكبة التغييرات. -

      " بأنها  إجرائيا  التنظيمية  المرونة  الباحث  يعرف  ذلك  ضوء  على  وفي  المتوسطة  المدرسة  مدير  قدرة 
 مواجهة الأزمات ومقابلة التغييرات البيئية من خلال ايجاد حلول مرنة ووفقا لخطة موضوعة.  

  أهمية المرونة التنظيميةثانيا : 
التعليمية             البيئات  في  التنظيمية  المرونة  أهمية  العديد الإ  نتيجة  برزت  النظم   ة صلاحات  في 

مشاكل   من أجل تحديد  للمساعدة في قياس النجاح    التعليم،التعليمية  المرونة التنظيمية  توفير  خلال  من 
 :  يلي فيماتكمن أهمية المرونة التنظيمية  والمدرسي 

التفكير   • أنماط  من  أنفسهم  المدارس  قادة  عملهم    البحث و   التقليدية،تحرر  أداء  في  جديدة  طرق  عن 
 داخل المدارس 

)نبيل  وأقصر وقت متاح  بمجهود وتكلفة اقلتسهيل عمل القيادات التربوية والإجراءات وتنفيذ القرارات   •
  (.288، 2014سعد، 

والإداريين   • المعلمين  قبل  من  إليه  الموجهة  والانتقادات  الآراء  قبول  على  المرن  التربوي  القائد  قدرة 
على تصحيح القرارات، والتنبؤ بوجود خلل في القرار المتخذ، أو أكبر  قدرة    ذووالطلاب، مما يجعله  
 أو صعوبة تنفيذه على أرض الواقع.  القرار،عدم الجدوى. من هذا 

المؤسسة    • ومرؤوسي  التربوي  المدير  بين  الإنسانية  العلاقات  لموظفي    التعليمية،توطيد  يتيح  مما 
المؤسسة التعليمية الفرصة للتعبير عن آرائهم حول مختلف القضايا التي تهم المؤسسة التعليمية أو  
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الخاصة القضايا  أو  التعليمية  بيئة  ،  العملية  وجود  ظل  في  المدرسي  العمل  تحسين  على  يعمل  مما 
  . (.33، 2018) باسل الزعانيين،   مدرسية ومناخ مريح

ساهم في دعم الحوافز المادية والمعنوية لمن يستحقها. تشكل المرونة سياسة تربوية يتم إنتاجها في  ت •
 المؤسسات من أجل الحفاظ على صمود المدرسة ودعمها في تحقيق أهدافها.

وبين    • بينهم  الثقة  وتزرع  العاملين،  بين  عمل  علاقات  يخلق  حيث  هدر الموارد البشرية،  من  التقليل 
حيث يتم استغلال قبولهم للتغيير بشكل مناسب من خلال التوزيع العادل للوظائف،   ،قياداتهم الإدارية

 والاستحقاقات  ، حسب التخصص والامتياز
تتم   • جميع العمليات التي  في  أفضل  بشكل  من التحكم  بالمزايا التي تمكنها  التعليمية  تزويد المؤسسة 

 داخل المدرسة. 
 توليد القدرات اللازمة لتمكين المؤسسات من البقاء خلال فترة الأزمة.  •
يساعد المؤسسات على توحيد وتكامل الموارد الداخلية والخارجية بشكل فعال، مما يؤدي إلى خلق    •

 قيمة أكبر والحصول على جداول استثنائية وتحقيق مستويات عالية من الأداء.
ويتضح مما سبق أهمية المرونة التنظيمية في الإدارة المدرسية، ويرجع ذلك إلى عدة أسباب منها       

التغيرات المتسارعة والمتلاحقة التي تشهدها الساحة التعليمية الأن وما تواجهه من تحديات ، وعليه تعتبر  
على   التعليمية  المؤسسات  مساعدة  خلالها  من  يمكن  التي  الاستراتيجية  الحلول  أحد  التنظيمية  المرونة 

 التأقلم والتكيف مع المتغيرات، ومواجهة كل التهديدات التي تواجهها.  
 ثالثا: أبعاد المرونة التنظيمية.

  :وتتمثل أبعاد المرونة التنظيمية فيما يأتي
وسرعة   : تمثل في قدرة المنظمة في تحديد التغي رات الحاصلة في بيئتها الخارجيةالمرونة الإستراتيجية  -أ

استدامة  توظيف مواردها للاستجابة السريعة والعمل بشكل فوري عندما يحين وقت التغيير، فهي تتطلب 
حسن،   وأيمن  رفعت  عصام  قياسي)  وقت  في  للتنفيذ  ملائمة  إجراءات  واتخاذ  والحذر  ،  2021الحيطة 

التغيير   ( من خلال تبني الخيار الاستراتيجي الذي يمكن المنظمة من الاستجابة بشكل فاعل لحالات 118
التكيف إمكانية  أعمالها  مجال  في  البيئية  الفرص  منها باستثمار  والاستفادة  البيئية  التغييرات  لتحقيق   مع 

المرونة من المنظور الاستراتيجي قدرة المنظمات على إعادة  التميز على المنافسين، حيث يعكس مفهوم
(  135،  2020توزيع وتنظيم مواردها وعملياتها وأنشطتها، بما يضمن لها النجاح والتميز) سامح خاطر،  

القابليات  تظهر  للمنظمات كونها  ضرورية  وزيادة  ، فهي  تنافسية  ميزة  إنجاز  من  الديناميكية التي تمكنها 
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المرونة   من  كلا  الإستراتيجية  المرونة  تتضمن  كما  الفرص،  واغتنام  للتهديدات  التصدي  على  قدرتها 
  الهيكلية الموارد البشرية ومرونة المعلومات، وهي كالآتي: الإنتاجية، التسويقية،

الإنتاجية  - تشكيلة  المرونة  تقديم  في  الإنتاجية  وسعتها  قدراتها  وتوظيف  تطويع  على  المنظمة  قدرة   :
تقليل   مختلفة وكذا  المنتجات  من  كتجاوب ومتنوعة  جديدة  منتجات  وطرح  لتطوير  اللازم  الوقت 

  التغيرات البيئية الحالية أو المتوقعة. سريع
التسويقية  - قصيرة  المرونة  فترة  في  التسويقية  الجهود  تشكيل  إعادة  على  المنظمة  قدرة  في  تتمثل   :

للسياق البيئي المتغير بما يمكنها من بيع منتجاتها وتلبية احتياجات العملاء من خلال العروض  استجابة
 المتعلقة بالمنتج والتسعير والتوزيع والترويج. 

،  2017: سهولة تغيير الهيكل وعملية اتخاذ القرار) عبد الكاظم كوين وحميد الكعبي،  المرونة الهيكلية  -
215. ) 

البشرية  - الموارد  المؤسسة  مرونة  يزود  الذي  والسلوك  للمهارات  الأفراد  امتلاك  مدى  على  تعبر   :
المهارات   بخيارات  من  المستوى  هذا  امتلاك  المؤسسات  تستطيع  حيث  البديلة،  الإستراتيجيات  لتطبيق 
المناسب  لمواجهة الوقت  وفي  بفعالية  التكيف  على  البشرية  الموارد  إدارة  قدرة  عن  تعبر  كما  التقلبات، 

 ( .69، 2017الطلب سواء كانت في البيئة الداخلية أو الخارجية )آسية بن أحمد،  لمتغيرات 
المعلومات  - متزامن،  مرونة  بشكل  ومتنوعة  متعددة  بأعمال  القيام  على  المؤسسة  قدرة  بها  يقصد   :

باستخدام الاتصال والتبادل والمشاركة في البيانات داخل المؤسسة والقدرة على مواءمة أساليب بناء   وذلك
 (. 72المعلومات مع احتياجات المؤسسة المختلفة ) المرجع السابق،   نظم

الإدارية  -ب  في  المرونة  القرار  صنع  وعمليات  تقنياتها  تشكيل  إعادة  على  المنظمة  قدرة  بها  يقصد   :
المناسب وبحكمة من أجل دمج التغييرات في البيئة في إطار رؤية استراتيجية موجهة نحو الموارد،   الوقت 

هذه التشغيلية   وتعتمد  المرونة  يولد  مما  والجماعية  الفردية  المهارات  من  مجموعات  إدارة  على  القدرة 
مرونة القرارات المتعلقة بتطور الممارسات التعاقدية والرواتب ومرونة التخصص  والاستراتيجية، كما تشمل

   ( 2013,82Dahouu Hacini, K., & Hacini, I ,الاستهلاك والإنتاج    ) حيث يتوافق مع نظام
التشغيلية  -ج التغير  المرونة  وبنطاق  الخدمات  بنطاق  التشغيلي  المستوى  على  المرونة  ترتبط   :

وحميد   كوين  الكاظم  المنظمة)عبد  أعمال  أنشطة  ومزيج  حجم  تغيير  على  القدرة  وتعكس  التكنولوجي، 
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  السادات

( ، كما يعكس هذا المفهوم قدرة المنظمة على الاستجابة بسرعة وفعالية من حيث 215،  2017الكعبي،  
 الطلب. التكلفة للتقلبات في

 رابعا: طرق تحسين المرونة التنظيمية. 
مؤسسات التعليمية على مسؤولية إدارة المدرسة  الالعوامل التي تعمل على تحسين المرونة في    تتمثل      

من خلال خلق الفرص المناسبة لتشكيل مجتمعات التعلم التي تعتمد على توظيف نظم التفكير في إدارتها  
إبلاغ   يتطلب  وهذا   ، مشكلة  أو  معين  موضوع  في  التفكير  في  الأفراد  جميع  إشراك  خلال  من  للمؤسسة 
الأفراد بجميع العوامل المتعلقة بالمشكلة، وأن يعمل جميع المعلمين والإداريين والمتعلمين على البحث عن  
عمل   بيئة  وخلق  ومرنة،  واقعية  الحلول  هذه  تكون  وأن  يواجهونها،  التي  للمشكلات  شمولًا  أكثر  حلول 
الإنسانية   والعلاقات  والتعاون  والاحترام  بالانفتاح  البيئة  هذه  وتتميز   ، أدائهم  لتحسين  تؤهلهم  متناغمة 

 الجيدة.

ستوفر نمطًا جديدًا في تحسين مرونة هذه   التعليمية،مؤسسات  الإذا ما طبقت في    النقاط،ولعل كل هذه  
،  2017) باسل الزعانيين،    المؤسسات بمستوى يرتقي إلى التميز في العمل الإداري في أحسن الأحوال

26)    . 

التنظيمية  مرونة  العوامل تحسين مستوى  ( 182،  2022وحدد كل من حنان البدري وحنان عبد الستار)    
  المنظمة وذلك كما يلي:داخل 

: بالنظرة المستندة إلى الموارد فإن الثقافة التنظيمية تعتبر مورد نادر ولا يمكن  ثقافة التعلم التنظيمي  -1
التعلم ثقافة  وتؤثر  الأجل،  طويل  ويكون  للبيع  قابل  وغير  التي  تقليده  والقدرات  الموارد  على  التنظيمي 

 تملكها المنظمة مما يساهم في تشكيل مرونتها. 
التنظيمي  -2 اتخاذ  الهيكل  عملية  تجعل  التي  والاتصال  السلطة  خطوط  عن  التنظيمي  الهيكل  يعبر   :

، وعندما تكون هذه الخطوط والإجراءات واضحة القرار وإجراءات الاتصال في المنظمة عملية سهلة جداً 
الصلاحيات   تمنح  ولكن حين  التنظيمية،  المرونة  مستوى  انخفاض  إلى  ذلك  سيؤدي  رسمي؛  طابع  وذات 

  ذلك إلى زيادة مستوى المرونة التنظيمية. وتزداد الخصائص اللامركزية، سيقود 
العاملين  -3 الاستجابة  سلوك ومهارة  على  المنظمة  قابلية  من  تزيد  التي  الأساسية  الممكنات  أهم  أحد   :

للتغيرات الحاصلة في بيئتها هي مهارة وسلوك العاملين، إذ تعد المهارات والسلوك من بين الموارد النادرة  
سلوكهم   يتصف  الذين  العاملين  من  المنظمة  تمتلك  فعندما  تستثمرها،  أن  للمنظمات  يمكن  التي  والقيمة 
ومهاراتهم بالتنوع وتعدد القدرات فإن ذلك سيعزز من قدرة المنظمة على الاستجابة السريعة والتكيف مع  

  المختلفة. التغيرات البيئية
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  السادات

التكنولوجية  -4 تحويل    :القدرات  على  تعمل  التي  والتقنية  الفكرية  الجهود  التكنولوجية  القدرات  تمثل 
المعلومات  تدفق  سهولة  في  القدرات  هذه  وتساهم  نهائية،  وسلع  خدمات  إلى  والعمليات  والموارد  المعرفة 

مما بعضها،  مع  المنظمات  وبين  المنظمة  داخل  قدرتها   والاتصالات  من  للتغيرات   الاستجابةيحسن 
  والظروف غير المتوقعة.

التدريب والتطوير تعمل برامج التطوير والتدريب المتخصصة على زيادة قدرة العاملين على ممارسة    -5
  السلوكيات المتعددة والمهارات المتنوعة، وهذا ينعكس بالمحصلة في مستوى المرونة التنظيمية للمنظمة.

 إجراءات البحث الميدانية ونتائجه 
 :بحثأهداف الجانب الميداني لل (1)

  .واقع المرونة التنظيمية لدي مديري المدارس المتوسطة بدولة الكويت  الكشف عن -     
 ( تصميم أداة البحث وإعدادها: 2)

استبانة      إعداد  تم  قد  البحث  أهداف  بدولة  لتحقيق  المتوسطة  المدارس  لمديري  التنظيمية  المرونة  واقع 
 ( عبارة موزعة على ثلاثة أبعاد هي: 26وتضمنت ) الكويت،

 ( عبارات.10، ويتكون من ) البعد الأول: المرونة الاستراتيجية
 ( عبارات.10، ويتكون من )البعد الثاني: المرونة التشغيلية

 .ات عبار ( 6، ويتكون من )البعد الثالث: مرونة الهيكل التنظيمي       
عبارة       الاستجابة لهوأمام كل  ل  امستويات  ليكرت الثلاثي  كبيرةالتحقق  درجة  وفقا لمقياس    -  )بدرجة 

متوسطة منخفضة(ب  -  بدرجة  الكويت   درجة  بدولة  المتوسطة  المدارس  معلمي  من  العينة  أفراد  يختار 
 إحداها كل حسب وجهة نظره.

 على النحو التالي: ةستبان لااهذه تم إعداد  وقد    
بصورة  تم   - وعباراتها  وأبعادها  محاورها  خلال  صياغة  من  السابقة    الاطلاعأولية  الدراسات  على 

 . الراهنة متغيرات الدراسةالمرتبطة ب
 ف للوقوف على مدى ملاءمتها لأهداف الدراسة.ا شر الاهيئة عرض على وبال -
التجهيز  - على    ثم  وتعديلاتهم  ملاحظاتهم  لتحديد  المحكمين  من  مجموعة  على  بالعرض  للتحكيم 

عباراتها، وتعديل وإضافة وحذف ما يلزم، وطلب من سيادتهم التكرم بالاطلاع على العبارات وبإبداء  
 الرأي في الآتي: 

 الصياغة اللغوية والعلمية لتلك العبارات.  -أ
 التعديل بالإضافة أو الحذف أو إعادة الصياغة لأية عبارة منها.  -ب 
 . ارتباط العبارة بالبعد التابعة لهمراعاة  -جـ
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  السادات

 وضوح تعليمات الاستبانة ومطالبها.  -د 
الاستبان      عبارات  واضحة    ةولصياغة  العبارة  تكون  أن  وهي:  الإرشادات  من  بمجموعة  العناية  تم 

ومفهومة، تجنب العبارات المزدوجة، أن تكون في مستوى المستجيبين، أن تكون متعلقة بالموضوع وهامة  
للمستجيب، العبارات معبرة كل منها على فكرة واحدة وتنتمي إلى محور معين، مع عدم استخدام العبارات 
تتصف   أو  ثابتة  حقائق  عن  تعبر  التي  والعبارات  المستجيبين،  جميع  لدى  المفضلة  غير  أو  المفضلة 

 بالغموض، وصيغت العبارات في صورة جمل بسيطة ليست مركبة.  
بناءً على ما أوصى به السادة المحكمون قام الباحث بحذف وتعديل وإعادة صياغة بعض العبارات  و   -

 ، ومراجعة كافة عبارات الاستبانة بشكل جيد ودقيق.كلياً وجزئياً 
 صدق وثبات الاستبانة: 

 أولا: صدق الاتساق الداخلي لاستبانة: 
كل       درجات  بين  الارتباطية  العلاقة  قيمة  تحديد  إلى  الداخلي  الاتساق  صدق  من  النوع  هذا  يسعي 

وبين   الأبعاد  باقي  مع  بعد  كل  ارتباط  ودرجة  والمحور،  إليه  تنتمي  الذي  البعد  مع  العبارات  من  عبارة 
المحور ككل، وذلك باستخدام معادلة بيرسون لحساب معامل الارتباط، وتتضح النتائج في الجداول التالية  

 مصنفة في ضوء محاور الاستبانة 
: واقع المرونة التنظيمية لدي مديري ( قيم معاملات الصدق الارتباطي لعبارات الاستبانة2جدول )

 المدارس المتوسطة بدولة الكويت 
 الارتباط بالمحور  الارتباط بالبعد  العبارة  بالمحور الارتباط  الارتباط بالبعد  العبارة  الارتباط بالمحور  الارتباط بالبعد  العبارة 

 البعد الأول المرونة الاستراتيجية: 

1 0,83 ** 0,75 ** 2 0,59 ** 0,77 ** 3 0,79 ** 0,73 ** 

4 0,78* 0,81 ** 5 0,73 ** 0,79 ** 6 0,82 ** 0,58 ** 

7 0,80 ** 0,72 ** 8 0,69 ** 0,80 ** 9 0,45* 0,81 ** 

10 0,85 ** 0,68 **  

 البعد الثاني المرونة التشغيلية: 

1 0,74 ** 0,87 ** 2 0,74 ** 0,81 ** 3 0,71 ** 0,86 ** 

4 0,72 ** 0,60 ** 5 0,71 ** 0,77 ** 6 0,66 ** 0,79 ** 

7 0,64 ** 0,81 ** 8 0,76 ** 0,52 ** 9 0,64 ** 0,74 ** 

10 0,73 ** 0,70 **  

 البعد الثالث مرونة الهيكل التنظيمي:

1 0,72 ** 0,78 ** 2 0,58 ** 0,70 ** 3 0,73 ** 0,80 ** 

4 0,80 ** 0,68 ** 5 0,74 ** 0,81 ** 6 0,79 ** 0,71 ** 

 ( 0,05** دالة عند مستوى ) 
الاستبانة    عبارات  كافة  أن  السابق  الجدول  من  المدارس  ويتضح  مديري  لدي  التنظيمية  المرونة  واقع   :

الكويت  بدولة  إليه    المتوسطة  تنتمي  الذي  البعد  وبين  بينها  الداخلي  الاتساق  من  عالية  بدرجة  تتمتع 
 والمحور ككل، أي يوجد اتساق بين كافة العبارات في تحقيق ذات الهدف من البعد والمحور ككل. 
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: واقع المرونة التنظيمية لدي مديري  ( قيم معاملات الصدق الارتباطي بين محاور الاستبانة3جدول )
 المدارس المتوسطة بدولة الكويت 

 ككل الاستبانة  البعد الثالث  البعد الثاني  

 ** 0,538 ** 0.772 ** 0.489 البعد الأول: المرونة الاستراتيجية

 ** 0,719 ** 0.816 -- البعد الثاني: المرونة التشغيلية 

 ** 0,641 -- -- البعد الثالث: مرونة الهيكل التنظيمي

 (.0,05** دال عند مستوى )                     
: واقــع المرونــة التنظيميــة لــدي مــديري المــدارس يتضــح مــن نتــائج الجــداول الســابقة أن أبعــاد الاســتبانة   

تتسم بدرجة عالية من الصدق الارتباطي بينها وبين بعضها البعض وبين المحور   المتوسطة بدولة الكويت 
 ككل مما يعزز نتائج صدق المحكمين.

 ثانيا ثبات الاستبانة:
ولحساب ثبات الاستبانة تم الاستعانة بمعامل ألفاكرونباخ ومعامـل التجزئـة النصـفية مـن خـلال معامـل     

براون، لتحديد قيمة معامل الثبات، وذلك للاستبانة ككل ولكل محو وبعد من أبعادهـا علـى حـدة، -سبيرمان
 والجدول الآتي يوضح ذلك.

 

 المرونة التنظيمية لدي مديري المدارس المتوسطة بدولة الكويت ( معاملات ثبات استبانة 4جدول )   
 

 الأبعاد
عدد 

 العبارات 
 قيمة معامل الثبات

 التجزئة النصفية  معامل ألفا

واقع المرونة التنظيمية لدي  
مديري المدارس المتوسطة بدولة  

 الكويت 

 0,745 0,764 10 البعد الأول: المرونة الاستراتيجية 
 0,823 0,716 10 البعد الثاني: المرونة التشغيلية 

 0,727 0,889 6 البعد الثالث: مرونة الهيكل التنظيمي 

 0,728 0,790 26 الاستبانة ككل

ثبات استبانة      معاملات  أن  يتضح  نتائج الجدول السابق  المدارس  ومن  مديري  لدي  التنظيمية  المرونة 
الكويت  بدولة  إلى    المتوسطة  يشير  مما  مرتفعة،  ثبات  مستويات  في  أبعادها  من  وبعد  محور  ولكل  ككل 

 إمكانية الوثوق في نتائج تطبيقها على عينة البحث الأساسية. 
 ( الأساليب الاحصائية المستخدمة بالبحث الحالي:5)

وتم تبويب البيانات بالبرنامج    SPSS v22تم الاستعانة بالمعالجات الاحصائية المتوفرة عبر برنامج     
فروض  صحة  اختبار  إلى  الأساس  في  ترمي  والتي  عليها  الاحصائية  والمعادلات  المعاملات  وتطبيق 
الاستبانة   تطبيق  من  المستنتجة  الدراسة  بيانات  طبيعة  مراعاة  مع  وذلك  تساؤلاته،  عن  والاجابة  االبحث 

 على أفراد العينة، وتلك الاساليب الاحصائية هي: 
من  1 بعد  وكل  حدة  على  الاستبانة  لعبارات  النسبية  والأوزان  والمتوسطات  المئوية  والنسب  التكرارات   .

 أبعادها، مع تحديد الانحرافات المعيارية لكل عبارة وبعد على حدة.
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)كا2 معامل  الاستجابة  2.  مستويات  في  العينة  أفراد  استجابات  بين  للفروق  الاحصائية  الدلالة  لتحديد   )
(، وتعين مدى جوهرية تلك  درجة منخفضةب  -  بدرجة متوسطة  -  بدرجة كبيرة الثلاثة لمستويات التحقق )

 الفروق والاختلافات.
بين  3 الداخلي  الاتساق  صدق  من  للتحقق  وذلك  سبيرمان(،  ارتباط  )كعامل  الارتباط  معاملات  حساب   .

 عبارات الاستبانة والأبعاد التابعة لها، وبين أبعاد الاستبانة والدرجات الكلية للاستبانة. 
للثبات وذلك لكل    براون -من خلال معامل سبيرمان   . تحديد قيم معامل ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية4

 بعد من أبعاد الاستبانة وللاستبانة ككل. 
 نتائج البحث الميدانية وتفسيرها

لا  - المجمعة  الوصفية  واقع  الاحصاءات  التنظيميةستبانة  المدارس    المرونة  مديري  المتوسطة لدى 
 : بدولة الكويت

الاستجابة        لمستويات  المئوية  والنسب  التكرارات  الآتي  الجدول  نتائج  )توضح  التحقق  بدرجة لدرجة 
 وقيم المتوسطات الحسابية والترتيب )الرتبة( وتحديد الدلالة   (،درجة منخفضةب  -  بدرجة متوسطة  -  كبيرة

  ، وذلك لكل بعد من أبعاد المحور وله ككل.2الكيفية وقيمة معامل كا
: واقع المرونة التنظيمية لدي مديري ( المعاملات الإحصائية الوصفية المجمعة لإستبانة5جدول )

 المدارس المتوسطة بدولة الكويت 

 الأبعاد

 بدرجة كبيرة 
بدرجة  

 متوسطة 

بدرجة  

 منخفضة

ط 
س

و
المت

ي 
ساب

ح
ال

ف  
حرا

لان
ا

ي 
المعيار

 

ب 
الترتي

 

لالة الكيفية
الد

 

كا
2

لالة 
الد

 

 % 3ك % 2ك % 1ك

البعد الأول: المرونة 

 الاستراتيجية
1074 34.8 457 14.8 1559 50.4 1.84 1.00 1 

طة 
س

و
مت

 

592.3 0,01 

البعد الثاني:  

 التشغيليةالمرونة 
821 26.6 354 11.4 1915 62.0 1.65 1.04 2 

ضة 
خف

من
 

1246 0,01 

البعد الثالث: مرونة  

 الهيكل التنظيمي 
370 20.0 61 3.3 1423 76.7 1.43 0.92 3 

ضة 
خف

من
 

1650 0,01 

 

 الاستبانة ككل
2265 28.2 872 10.9 9794 121.9 1.64 1.13 -- 

ضة 
خف

من
 

2017 0,01 

 .6,21( تساوي 0,01وعند مستوى دلالة )  2الجدولية عند درجات حرية    2* قيم كا

استبانة    حصول  السابق  الجدول  من  المتوسطة ويتضح  المدارس  مديري  لدي  التنظيمية  المرونة  واقع   :
"  بدولة الكويت  حسابي  متوسط  على  منخفضة،  1,64ككل  بدرجة  للتحقق  استجابة  مستوى  يمثل  وذلك   ،"

الاستراتيجيةوجاء   المرونة  الأول:  "   البعد  حسابي  متوسط  بواقع  الأولى  الرتبة  الرتبة  1,84في  يليه في   ،"



   

 

498 

 

 

 عمر رحيل حامد  الباحث:
تحقيق المرونة التنظيمية لدى مديري المدارس المتوسطة بدولة  عنوان البحث: 

 الكويت من وجهة نظر المعلمين 

جامعة مدينة  -كلية التربية  - للدارسات التربوية والنفسية" 21مجلة " التربية في القرن 

  السادات

التشغيليةالثانية   المرونة  الثاني:  "  البعد  حسابي  متوسط  والأخيرة1,65بواقع  الثالثة  الرتبة  وفي  البعد   "، 
 ". 1,43بواقع متوسط حسابي " الثالث: مرونة الهيكل التنظيمي

جاء       فقد  ثم  الاستراتيجية ومن  المرونة  الأول:  فيما   البعد  التحقق  درجة  حيث  من  الأولى  الرتبة  في 
بأبعاد   الكويت يتعلق  بدولة  المتوسطة  المدارس  مديري  لدي  التنظيمية  نظر المعلمين،    المرونة  وجهة  من 

تحديد وذلك لأهمية امتلاك مديري المدارس لمهارات وقدرات تنفيذ هذه المرونة الاستراتيجية، والتي ترتبط ب
بيئ في  الحاصلة  و التغي رات  الداخلية  التعليمية  المؤسسة  للاستجابة  ة  مواردها  توظيف  وسرعة  الخارجية 

فوري   بشكل  والعمل  فهي  السريعة  وبالتالي  والمشكلات،  العقبات  وتفاقم  الأزمات  خلال  تتطلب وخاصة 
للعمل المؤسسي الاستراتيجي، والاستعداد الدائم للمستقبل  استدامة الحيطة والحذر واتخاذ إجراءات ملائمة  

 وتجهيز متطلبات التطوير والتحديث بشكل مستمر عبر فترات زمنية بعيدة المدى.   
الأخيرة        الرتبة  في  التنظيمي  وجاء  الهيكل  مرونة  الثالث:  يتعلق  البعد  فيما  التحقق  درجة  حيث  من 

من وجهة نظر المعلمين ، والتي    المرونة التنظيمية لدي مديري المدارس المتوسطة بدولة الكويت بأبعاد  
جديدة  عمل  فرق  واستحداث  الحاجة،  وقت  التعليمية  للمؤسسة  التنظيمي  الهيكل  تغيير  سرعة  تتطلب 
في   عملها  تعيق  التي  والمشكلات  الأزمات  ولمواجهة  التعليمية  للمؤسسة  المستمر  التطوير  في  للمشاركة 
للمؤسسة  التنظيمي  الهيكل  في  جوهرية  تعديلات  إجراء  أهمية  مع  سواء،  حد  على  والمستقبل  الحاضر 

 التعليمية من مثل إضافة أو حذف أو تعديل مسئوليات ومهام وحدات وتشكيلات ولجان جديدة. 
  مستوى   عند   إحصائيا  أبعاد الاستبانة دالة  لكل(  2كا)  كاي  مربع  معامل  لقيم  الإحصائية  الدلالة  وجاءت     

  لقيمة  الإحصائية  الدلالة  وجاءت   الموضحة بالجدول السابق،  الاستجابة  مستويات   لصالح  وذلك(  0,01)
ككل  للمحور(  2كا)  معامل   الاستجابة   مستويات   لصالح  وذلك(  10,0)  مستوى   عند   إحصائيا  دالة  الثاني 

 واقع المرونة التنظيمية لدي مديري المدارس المتوسطة بدولة الكويت أي أن    ، "  بدرجة منخفضةللتحقق "  
 من وجهة نظر أفراد عينة البحث من المعلمين بتلك المدارس في مستوياته المنخفضة. 

 البعد الأول المرونة الاستراتيجية:( 1)
( عبارات، وتم حساب التكرارات والنسب المئوية لمستويات الاستجابة الثلاثة  10يتكون هذا البعد من )     

كبيرة  )بدرجة  التحقق  متوسطة  -  لدرجة  المتوسطات   -  بدرجة  قيم  حساب  تم  كما  منخفضة(،  بدرجة 
 ، كما يلي: 2الكيفية وقيمة معامل كا الحسابية والترتيب )الرتبة( وتحديد الدلالة
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 عمر رحيل حامد  الباحث:
تحقيق المرونة التنظيمية لدى مديري المدارس المتوسطة بدولة  عنوان البحث: 

 الكويت من وجهة نظر المعلمين 

جامعة مدينة  -كلية التربية  - للدارسات التربوية والنفسية" 21مجلة " التربية في القرن 

  السادات

 لبعد الأول المرونة الاستراتيجية ( المعاملات الإحصائية ل6جدول )

 العبارات م

 بدرجة كبيرة 
بدرجة  

 متوسطة 

بدرجة  

 منخفضة

ط 
س

و
المت

ي 
ساب

ح
ال

ف  
حرا

لان
ا

ي 
المعيار

 

ب 
الترتي

 

لالة الكيفية
الد

 

كا
2

لالة 
الد

 

 % 3ك % 2ك % 1ك

1 

المدرسة  مدير  يغير 

وفقا   الاستراتيجيات 

البيئة  للتغيرات 

 الخارجية 

75 24.3 26 8.4 208 67.3 1.57 0.76 9 

ضة 
خف

من
 

172.2 0,01 

2 

المدرسة  مدير  يضع 

استراتيجية  خطة 

لمواجهة   متكاملة 

 الأزمات 

88 28.5 13 4.2 208 67.3 1.61 0.80 7 

ضة 
خف

من
 

187.9 0,01 

3 

المدير  يستثمر 

الفرص المتاحة لحل 

تواجه  التي  الأزمات 

 المدرسة

176 57.0 62 20.0 71 23.0 2.34 0.53 2 

كبيرة
 

78.0 0,01 

4 
الموارد   المدير  يحدد 

لمواجهه   المتاحة 

 الأزمات المدرسية 
135 43.7 68 22.0 106 34.3 2.09 0.28 4 

طة 
س

متو
 

21.9 0,01 

5 

التغذية  فرص  يوفر 

المستمرة   العكسية 

تحقيق  من  للتأكد 

 الهدف 

91 29.4 38 12.3 180 58.3 1.71 0.90 5 

طة 
س

متو
 

100.0 0,01 

6 

مرنة  برامج  يخطط 

باستيعاب   تسمح 

الحادثة في  التغيرات 

 بيئة المدرسة 

35 11.3 8 2.6 266 86.1 1.25 0.44 10 

ضة 
خف

من
 

390.5 0,01 

7 

المدير  يوجه 

كيفية  عن  العاملين 

مع  المواءمة 

بسهولة   المستجدات 

 وسرعة

186 60.2 78 25.2 45 14.6 2.46 0.65 1 
كبيرة

 

105.6 0,01 

8 
القدرة   المدير  يمتلك 

مع   التأقلم  على 

 التعليمات الجديدة 

68 22.0 44 14.2 197 63.8 1.58 0.77 8 

ضة 
خف

من
 

131.5 0,01 

9 
المدير  يطور 

حسب   التعليمات 

 مصلحة المدرسة

82 26.5 46 14.9 181 58.6 1.68 0.87 6 

طة 
س

متو
 

94.9 0,01 

10 

مدير  يستخدم 

المدرسة 

استراتيجيات مختلفة 

 لحل الأزمة 

138 44.7 74 23.9 97 31.4 2.13 0.32 3 

طة 
س

متو
 

20.4 0,01 

 

للبعد الأول المرونة 

 ككل  الاستراتيجية
1074 34.8 457 14.8 1559 50.4 1.84 1.00 -- 

طة
س

متو
 

 

592.3 0.01 

 . 6,21( تساوي  0,01) عند مستوى دلالة   2الجدولية عند درجات حرية    2* قيم كا

 ويتضح من الجدول السابق ما يلي: 
  " وذلك يمثل مستوى استجابة   1,84أ( تبي ن أن متوسط الأهمية النسبية لعبارات هذا البعد ككل تقدر بـ "  

 تحقق " بدرجة متوسطة ". ل
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 عمر رحيل حامد  الباحث:
تحقيق المرونة التنظيمية لدى مديري المدارس المتوسطة بدولة  عنوان البحث: 

 الكويت من وجهة نظر المعلمين 

جامعة مدينة  -كلية التربية  - للدارسات التربوية والنفسية" 21مجلة " التربية في القرن 

  السادات

مستوى  ( على  8،    6،    2،    1ب( جاءت عبارات البعد بمستويات متدرجة حيث حصلت العبارات من ) 
  ( على مستوى استجابة 10،    9،    5،    4" بدرجة منخفضة "، بينما حصلت العبارات )للتحقق    استجابة

 " بدرجة كبيرة". تحقق ل ( على مستوى استجابة7،   3" بدرجة متوسطة "، وحصلت العبارتين ) تحققلل

جـ( جاءت الأهمية النسبية لعبارات البعد والتي يعكسها المتوسط الحسابي لكل عبارة، في الرتبة الأولى 
( رقم  "7العبارة  على  تنص  والتي  بسهولة    (  المستجدات  مع  المواءمة  كيفية  عن  العاملين  المدير  يوجه 

"  وسرعة. حسابي  متوسط  بواقع   "2,46   " قليل  معياري  وانحراف  رقم  0,65"  العبارة  الثانية  الرتبة  وفي   ،"
" بواقع متوسط  يستثمر المدير الفرص المتاحة لحل الأزمات التي تواجه المدرسة.  ( والتي تنص على "3)

 ( والتي تنص على "6"، وجاء في الرتبة الأخيرة العبارة رقم )0,53" وانحراف معياري "  2,34حسابي "
بيئة المدرسة. باستيعاب التغيرات الحادثة في  "  يخطط برامج مرنة تسمح  حسابي  متوسط  بواقع   "1,25  "

 ".   0,44وانحراف معياري "

يوجه المدير العاملين عن كيفية المواءمة مع المستجدات بسهولة    ويتضح مما سبق حصول عبارة "      
بعد   وسرعة في  التحقق  درجة  حيث  من  الأولى  الرتبة  على  الاستراتيجية  "  أبعاد    المرونة  المرونة  من 

الكويت  بدولة  المتوسطة  المدارس  مديري  لدي  أن    التنظيمية  ينبغي  حيث  بها،  المعلمين  نظر  وجهة  من 
يوفر مديري المدارس كافة المعلومات المتوفرة لديهم حول المستجدات الإدارية بالمدرسة وخاصة ما يمكن  

 أن تتسبب في حدوث أزمات بالأعمال الإدارية أو التعليمية بها. 

" في الرتبة    يخطط برامج مرنة تسمح باستيعاب التغيرات الحادثة في بيئة المدرسةكما جاءت عبارة "      
بعد  في  التحقق  درجة  حيث  من  الاستراتيجية  الأخيرة  أبعاد    المرونة  مديري من  لدي  التنظيمية  المرونة 

من وجهة نظر المعلمين بها، حيث يتطلب ذلك تدريب المديرين على    المدارس المتوسطة بدولة الكويت 
 التخطيط لإدارة المؤسسة التعليمية خلال وجود تغيرات طارئة في بيئتها الداخلية أو الخارجية. 

( لكافة عبارات البعد دالة إحصائيا عند مستوى  2د( جاءت الدلالة الإحصائية لقيم معامل مربع كاي )كا 
الدلالة  0,01) وجاءت  السابق،  بالجدول  الموضحة  الكيفية  بالدلالة  الاستجابة  مستويات  لصالح  وذلك   )

)كا معامل  لقيمة  )2الإحصائية  مستوى  عند  إحصائيا  دالة  ككل  الأول  للبعد  لصالح 0,01(  وذلك   )
من    المرونة الاستراتيجيةتحقق البعد الأول    واقعأي أن  مستويات الاستجابة للتحقق " بدرجة متوسطة "،  

من وجهة نظر المعلمين بها )عينة    المرونة التنظيمية لدي مديري المدارس المتوسطة بدولة الكويت أبعاد  
 البحث الحالية( في مستوياته المتوسطة. 
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 عمر رحيل حامد  الباحث:
تحقيق المرونة التنظيمية لدى مديري المدارس المتوسطة بدولة  عنوان البحث: 

 الكويت من وجهة نظر المعلمين 

جامعة مدينة  -كلية التربية  - للدارسات التربوية والنفسية" 21مجلة " التربية في القرن 

  السادات

ضعف      إلى  أشار  والذي  النظري،  بإطاره  جاء  ما  مع  الحالي  البحث  من  البعد  هذا  نتائج  وتتفق  هذا 
  المرونة الاستراتيجية على ممارسة المهارات المرتبطة ببعد  المتوسطة بدولة الكويت  قدرات مديري المدارس  

من وجهة نظر المعلمين بها،    المرونة التنظيمية لدي مديري المدارس المتوسطة بدولة الكويت من أبعاد  
ب  المهارات  هذه  ترتبط  المؤهلينحيث  بالموظفين  الاحتفاظ  على  المؤسسة  قدرة  الأزمات   تعزيز  إدارة  ، في 

بشكل   موظف، وكذلك القدرة على إدارة الوقت كل  وتوزيع مهام العمل حسب المهارات والقدرات الشخصية ل
استراتيجي ومنظم، وأظهرت نتائج البحث الميدانية أيضا انخفاض مهارات مديري المدارس المتوسطة في  

الأزمات إعداد   لمواجهة  متكاملة  استراتيجية  استثمار    خطة  على  والقدرة  لحل  بالمدرسة،  المتاحة  الفرص 
المدرسة تواجه  التي  وتحديد  الأزمات  المدرسية،  الأزمات  لمواجهه  المتاحة  وتوفير  الموارد  جيدة  فرص  ، 

الألتقديم   تحقيق  من  للتأكد  المستمرة  العكسية  وتخطيط    فاهد التغذية  تسمح  بالمدرسة،  مرنة  برامج 
وخاصة وقت وقوع الأزمات والمشكلات، وتتفق هذه النتائج    باستيعاب التغيرات الحادثة في بيئة المدرسة

  دراسة ميادة و (  2019دراسة يوسف خالد السهو ) مع ما أشارت إليه الدراسات والبحوث السابقة لكل من  
مدخل لتحسين الأداء واعتبارها  المرونة التنظيمية  والتي أشارت إلى أهمية تنمية  (  2021الباسل وأخرون )

 .بالمدارس الثانوية بدولة الكويت 
 البعد الثاني: المرونة التشغيلية: ( 2)

( عبارات، وتم حساب التكرارات والنسب المئوية لمستويات الاستجابة الثلاثة  10يتكون هذا البعد من )     
كبيرة  )بدرجة  التحقق  متوسطة  -  لدرجة  المتوسطات   -  بدرجة  قيم  حساب  تم  كما  منخفضة(،  بدرجة 

 يلي: ، كما 2الكيفية وقيمة معامل كا الحسابية والترتيب )الرتبة( وتحديد الدلالة
 لبعد الثاني: المرونة التشغيلية ( المعاملات الإحصائية ل7جدول )

 العبارات م

 بدرجة كبيرة 
بدرجة  

 متوسطة 

بدرجة  

 منخفضة

ط 
س

و
المت

ي 
ساب

ح
ال

ف  
حرا

لان
ا

ي 
المعيار

 

ب 
الترتي

 

لالة الكيفية
الد

 

كا
2

لالة 
الد

 

 % 3ك % 2ك % 1ك

1 

يحاول المدير جمع 

من   قدر  أكبر 

حول   المعلومات 

التي   الأزمة 

 تواجهها المدرسة

163 52.8 47 15.2 99 32.0 2.21 0.40 2 

طة 
س

متو
 

65.6 0,01 

2 

المدير   يستطيع 

ابتكار أفكار جديدة 

الأزمات  لإدارة 

 المدرسية

21 6.8 7 2.3 281 90.9 1.16 0.35 10 

ضة 
خف

من
 

462.4 0,01 

3 

مدير   يعمل 

على   المدرسة 

توزيع  إعادة 

والموارد  الأعمال 

تخطى  يضمن  بما 

 الأزمة 

78 25.2 42 13.6 189 61.2 1.64 0.83 4 

ضة 
خف

من
 

114.0 0,01 

4 
مدير   يقوم 

بتجديد  المدرسة 

مسار  وتوجيه 
37 12.0 28 9.0 244 79.0 1.33 0.52 9 

ضة 
خف

من
 

289.9 0,01 
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 عمر رحيل حامد  الباحث:
تحقيق المرونة التنظيمية لدى مديري المدارس المتوسطة بدولة  عنوان البحث: 

 الكويت من وجهة نظر المعلمين 

جامعة مدينة  -كلية التربية  - للدارسات التربوية والنفسية" 21مجلة " التربية في القرن 

  السادات

 العبارات م

 بدرجة كبيرة 
بدرجة  

 متوسطة 

بدرجة  

 منخفضة

ط 
س

و
المت

ي 
ساب

ح
ال

ف  
حرا

لان
ا

ي 
المعيار

 

ب 
الترتي

 

لالة الكيفية
الد

 

كا
2

لالة 
الد

 

 % 3ك % 2ك % 1ك

إدارة  أثناء  العمل 

 الأزمة 

5 

المدير   يوفر 

المناسب   المناخ 

لإدارة  للعاملين 

 الأزمة 

186 60.2 83 26.9 40 12.9 2.47 0.66 1 

كبيرة
 

109.3 0,01 

6 

المدير  يوزع 

الادارية   المهام 

إدارة  فريق  على 

حسب  كل  الأزمة 

 تخصصه

116 37.5 57 18.4 136 44.1 1.94 1.03 3 

طة 
س

متو
 

32.8 0,01 

7 

إلى   المدير  يسعى 

قاعدة   احداث 

يستطيع   معرفية 

خلالها  من  

والتقويم   المراجعة 

 وحل المشكلات 

64 20.7 25 8.1 220 71.2 1.50 0.69 6 

ضة 
خف

من
 

206.7 0,01 

8 

المدير  يساند 

المبادرات 

لمواجهة   الإبداعية 

التغيرات  

 المستمرة

41 13.3 22 7.1 246 79.6 1.33 0.53 8 

ضة 
خف

من
 

299.6 0,01 

9 

المدير   يحرص 

استخدام  على 

في  التكنولوجيا 

 مواجهة الأزمة 

47 15.2 12 3.9 250 80.9 1.34 0.53 7 

ضة 
خف

من
 

320.6 0,01 

10 

المدير   يحرص 

مواكبة  على 

ومتابعة   التطورات 

في  المستجدات 

 بيئة العمل 

68 22.0 31 10.0 210 68.0 1.54 0.73 5 
ضة 

خف
من

 
173.4 0,01 

للبعد الثاني: المرونة 

 ككل التشغيلية
821 26.6 354 11.4 1915 62.0 1.65 1.04 --- 

ضة
خف

من
 

 

1246 0,01 

 . 6,21( تساوي  0,01عند مستوى دلالة )  2الجدولية عند درجات حرية    2* قيم كا

 ويتضح من الجدول السابق ما يلي: 
  استجابة " وذلك يمثل مستوى    1,65أ( تبي ن أن متوسط الأهمية النسبية لعبارات هذا البعد ككل تقدر بـ "  

 تحقق " بدرجة منخفضة ". ل
،    9،    8،    7،    4،    3،    2ب( جاءت عبارات البعد بمستويات متدرجة حيث حصلت العبارات من )

استجابة 10 مستوى  على  )لتحقق    (  العبارات  حصلت  بينما   ،" منخفضة  بدرجة  مستوى  6،    1"  على   )
 " بدرجة كبيرة". تحقق ل  ( على مستوى استجابة5" بدرجة متوسطة "، وحصلت العبارة رقم ) تحققل استجابة

جـ( جاءت الأهمية النسبية لعبارات البعد والتي يعكسها المتوسط الحسابي لكل عبارة، في الرتبة الأولى 
( رقم  "5العبارة  على  تنص  والتي  الأزمة.  (  لإدارة  للعاملين  المناسب  المناخ  المدير  متوسط يوفر  بواقع   "
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 عمر رحيل حامد  الباحث:
تحقيق المرونة التنظيمية لدى مديري المدارس المتوسطة بدولة  عنوان البحث: 

 الكويت من وجهة نظر المعلمين 

جامعة مدينة  -كلية التربية  - للدارسات التربوية والنفسية" 21مجلة " التربية في القرن 

  السادات

  ( والتي تنص على " 1"، وفي الرتبة الثانية العبارة رقم ) 1,66" وانحراف معياري قليل "  2,47حسابي "  
" بواقع متوسط حسابي  يحاول المدير جمع أكبر قدر من المعلومات حول الأزمة التي تواجهها المدرسة.

يستطيع    ( والتي تنص على "2"، وجاء في الرتبة الأخيرة العبارة رقم )0,40" وانحراف معياري "  2,21"
المدرسية. الأزمات  لإدارة  جديدة  أفكار  ابتكار  "  المدير  حسابي  متوسط  بواقع  معياري  1,16"  وانحراف   "

"0,35   ." 

" على الرتبة  يوفر المدير المناخ المناسب للعاملين لإدارة الأزمة.  ويتضح مما سبق حصول عبارة "     
المرونة التنظيمية لدي مديري المدارس  من أبعاد    المرونة التشغيلية الأولى من حيث درجة التحقق في بعد  

مديري   المتوسطة بدولة الكويت  ومهارات  تنمية قدرات  أهمية  يعكس  بها، وذلك  المعلمين  وجهة نظر  من 
المدارس المتوسطة بدولة الكويت على توفير مناخ إداري وتنظيمي مناسب لكافة العاملين خلال الأزمات  

 والمشكلات التي تتعرض لها المؤسسة التعليمية. 

" في الرتبة الأخيرة    يستطيع المدير ابتكار أفكار جديدة لإدارة الأزمات المدرسيةكما جاءت عبارة "      
بعد  في  التحقق  درجة  حيث  التشغيلية  من  أبعاد    المرونة  المدارس  من  مديري  لدي  التنظيمية  المرونة 

الكويت  بدولة  وورش    المتوسطة  تدريبية  برامج  تقديم  بضرورة  ذلك  ويرتبط  بها،  المعلمين  نظر  وجهة  من 
خارج   أفكار  طرح  على  يساعدهم  مما  المدارس،  لمديري  المدرسية  الأزمات  إدارة  في  متخصصة  عمل 

 الصندوق لمواجهة الأزمات والمشكلات المدرسية الطارئة.

( لكافة عبارات البعد دالة إحصائيا عند مستوى  2د( جاءت الدلالة الإحصائية لقيم معامل مربع كاي )كا 
الدلالة  0,01) وجاءت  السابق،  بالجدول  الموضحة  الكيفية  بالدلالة  الاستجابة  مستويات  لصالح  وذلك   )

)كا معامل  لقيمة  )2الإحصائية  مستوى  عند  إحصائيا  دالة  ككل  الثاني  للبعد  لصالح 0,01(  وذلك   )
  ،" منخفضة  بدرجة   " للتحقق  الاستجابة  أن  مستويات  البعد    واقعأي  التشغيليةتحقق  المرونة  من    الثاني 

من وجهة نظر المعلمين بها )عينة    المرونة التنظيمية لدي مديري المدارس المتوسطة بدولة الكويت أبعاد  
 البحث الحالية( في مستوياته المنخفضة.  

ضعف      إلى  أشار  والذي  النظري،  بإطاره  جاء  ما  مع  الحالي  البحث  من  البعد  هذا  نتائج  وتتفق  هذا 
المدارس   مديري  الكويت  قدرات  بدولة  ببعد  المتوسطة  المرتبطة  المهارات  التشغيلية على ممارسة    المرونة 

من وجهة نظر المعلمين بها ،   المرونة التنظيمية لدي مديري المدارس المتوسطة بدولة الكويت من أبعاد  
وبنطاق  حيث   المدرسية  الإدارة  تقدمها  التي  الخدمات  بنطاق  التشغيلي  المستوى  على  المرونة  هذه  ترتبط 
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 عمر رحيل حامد  الباحث:
تحقيق المرونة التنظيمية لدى مديري المدارس المتوسطة بدولة  عنوان البحث: 

 الكويت من وجهة نظر المعلمين 

جامعة مدينة  -كلية التربية  - للدارسات التربوية والنفسية" 21مجلة " التربية في القرن 

  السادات

قدرة  التشغيلية  المرونة  وتعكس  للمدرسة،  الإداري  الهيكل  بنشاط  يرتبط  الذي  والتكنولوجي  الإداري  التغير 
قدرة  ضعف  السابقة  النتائج  من  ويتضح  المدرسة،  أعمال  أنشطة  ومزيج  حجم  تغيير  على  المدرسة  إدارة 
إدارة المؤسسة التعليمية على الاستجابة بسرعة وفعالية من حيث التشغيل والتنفيذ والتكلفة للتقلبات العمل  

آلاء  ، وتتفق هذه النتائج مع ما أشارت إليه الدراسات والبحوث السابقة لكل من دراسة  الإداري بالمدرسة
والتي أشارت إلى     (2020شاكر الخشالي وأروى بدران )، ودراسة كل من    (2018العزيز العارضة )عبد  
 .القيادة الإبداعية لدى مديري المدارستنمية مهارات وعلاقتها ب تنظيميةالمرونة التوفير متطلبات  أهمية

 البعد الثالث: مرونة الهيكل التنظيمي: ( 3)
( عبارات، وتم حساب التكرارات والنسب المئوية لمستويات الاستجابة الثلاثة  6يتكون هذا البعد من )    

كبيرة  )بدرجة  التحقق  متوسطة  -  لدرجة  المتوسطات   -  بدرجة  قيم  حساب  تم  كما  منخفضة(،  بدرجة 
 ، كما يلي: 2الكيفية وقيمة معامل كا الحسابية والترتيب )الرتبة( وتحديد الدلالة

 لبعد الثالث: مرونة الهيكل التنظيمي الإحصائية ل( المعاملات 8جدول )

 العبارات م

 بدرجة كبيرة 
بدرجة  

 متوسطة 

بدرجة  

 منخفضة
ط 

س
و
المت

ي 
ساب

ح
ال

ف  
حرا

لان
ا

ي 
المعيار

 

ب 
الترتي

 

لالة الكيفية
الد

 

كا
2

لالة 
الد

 

 % 3ك % 2ك % 1ك

1 
المدرسة  مدير  يعيد 

على   المهام  توزيع 

 فريق إدارة الأزمة 
36 11.7 11 3.5 262 84.8 1.27 0.46 6 

ضة 
خف

من
 

371.2 0,01 

2 

المدير  يطوع 

لتلائم  الأنظمة 

في   العاملين 

 المدرسة

57 18.5 5 1.6 247 79.9 1.39 0.58 4 
ضة 

خف
من

 
315.1 0,01 

3 
مدير   يستثمر 

الأنظمة   المدرسة 

 للتعافي من الأزمات
52 16.8 9 2.9 248 80.3 1.37 0.56 5 

ضة 
خف

من
 

315.2 0,01 

4 

الهيكل  يتميز 

بالمدرسة   التنظيمي 

التواصل   بسهولة 

 بين أعضاءه 

72 23.3 13 4.2 224 72.5 1.51 0.70 2 

ضة 
خف

من
 

230.1 0,01 

5 

على   المدير  يعمل 

المهام   توزيع  اعادة 

العاملين   على 

 بالمدرسة

95 30.7 16 5.2 198 64.1 1.67 0.86 1 

طة 
س

متو
 

161.7 0,01 

6 

ادخال   للمدير  يمكن 

على   تغييرات 

التنظيمي   الهيكل 

 بالمدرسة

58 18.8 7 2.2 244 79.0 1.40 0.59 3 

ضة 
خف

من
 

302.2 0,01 

للبعد الثالث: مرونة  

 ككل  الهيكل التنظيمي
370 20.0 61 3.3 1423 76.7 1.43 0.92 -- 

ضة 
خف

من
 

1650 0.01 

 . 6,21تساوي  ( 0,01عند مستوى دلالة )  2الجدولية عند درجات حرية    2* قيم كا

 ويتضح من الجدول السابق ما يلي: 
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 عمر رحيل حامد  الباحث:
تحقيق المرونة التنظيمية لدى مديري المدارس المتوسطة بدولة  عنوان البحث: 

 الكويت من وجهة نظر المعلمين 

جامعة مدينة  -كلية التربية  - للدارسات التربوية والنفسية" 21مجلة " التربية في القرن 

  السادات

  " وذلك يمثل مستوى استجابة   1,43أ( تبي ن أن متوسط الأهمية النسبية لعبارات هذا البعد ككل تقدر بـ "  
 تحقق " بدرجة متوسطة ". ل

( على مستوى  6،    4،    3،    2،    1ب( جاءت عبارات البعد بمستويات متدرجة حيث حصلت العبارتين )
" بدرجة    تحققلل  ( على مستوى استجابة 5" بدرجة منخفضة "، بينما حصلت العبارات ) للتحقق    استجابة

 " بدرجة كبيرة".تحقق لل  متوسطة "، ولم تحصل أي عبارة على مستوى استجابة

جـ( جاءت الأهمية النسبية لعبارات البعد والتي يعكسها المتوسط الحسابي لكل عبارة، في الرتبة الأولى 
" بواقع يعمل المدير على اعادة توزيع المهام على العاملين بالمدرسة.  ( والتي تنص على "5العبارة رقم )

( والتي تنص  4"، وفي الرتبة الثانية العبارة رقم )0,86" وانحراف معياري قليل "   1,67متوسط حسابي "  
"    1,51" بواقع متوسط حسابي "يتميز الهيكل التنظيمي بالمدرسة بسهولة التواصل بين أعضاءه.  على "

يعيد مدير المدرسة    ( والتي تنص على "1"، وجاء في الرتبة الأخيرة العبارة رقم )0,70وانحراف معياري "
 ".   0,46" وانحراف معياري "1,27" بواقع متوسط حسابي " .توزيع المهام على فريق إدارة الأزمة

      " عبارة  حصول  سبق  مما  بالمدرسةإ يعمل المدير على    ويتضح  العاملين  "    عادة توزيع المهام على 
بعد   درجة التحقق في  حيث  من  الأولى  الرتبة  المرونة التنظيمية  من أبعاد    مرونة الهيكل التنظيميعلى 

من وجهة نظر المعلمين بها، وذلك لحرية مدير المدرسة في   لدي مديري المدارس المتوسطة بدولة الكويت 
تعديل أماكن توزيع الفريق الإداري له داخل مؤسسته التعليمية، وذلك ما يكفله له اللوائح الإدارية المعتمدة  

 والمعلنة من قبل وزارة التربية بالكويت.

" في الرتبة الأخيرة من    يعيد مدير المدرسة توزيع المهام على فريق إدارة الأزمةكما جاءت عبارة "      
بعد  في  التحقق  درجة  التنظيمي  حيث  الهيكل  أبعاد    مرونة  المدارس  من  مديري  لدي  التنظيمية  المرونة 

من وجهة نظر المعلمين بها، وذلك يعكس صعوبة توزيع المهام داخل فريق إدارة   المتوسطة بدولة الكويت 
 الأزمة بالمؤسسة التعليمية حيث ندرة الكفاءات المدربة داخل الفريق المشكل لإدارة الأزمة بالمدرسة.

( لكافة عبارات البعد دالة إحصائيا عند مستوى  2د( جاءت الدلالة الإحصائية لقيم معامل مربع كاي )كا 
الدلالة  0,01) وجاءت  السابق،  بالجدول  الموضحة  الكيفية  بالدلالة  الاستجابة  مستويات  لصالح  وذلك   )

)كا معامل  لقيمة  ) 2الإحصائية  مستوى  عند  إحصائيا  دالة  ككل  الثالث  للبعد  لصالح  0,01(  وذلك   )
  الثالث: مرونة الهيكل التنظيمي تحقق البعد    واقعأي أن  مستويات الاستجابة للتحقق " بدرجة منخفضة "،  
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 عمر رحيل حامد  الباحث:
تحقيق المرونة التنظيمية لدى مديري المدارس المتوسطة بدولة  عنوان البحث: 

 الكويت من وجهة نظر المعلمين 

جامعة مدينة  -كلية التربية  - للدارسات التربوية والنفسية" 21مجلة " التربية في القرن 

  السادات

أبعاد   الكويت من  بدولة  المتوسطة  المدارس  مديري  لدي  التنظيمية  بها    المرونة  المعلمين  نظر  وجهة  من 
 )عينة البحث الحالية( في مستوياته المنخفضة جدا.  

ضعف      إلى  أشار  والذي  النظري،  بإطاره  جاء  ما  مع  الحالي  البحث  من  البعد  هذا  نتائج  وتتفق  هذا 
المدارس   مديري  الكويت  قدرات  بدولة  ببعد    علىالمتوسطة  المرتبطة  المهارات  الهيكل ممارسة  مرونة 

أبعاد    التنظيمي التنظيميةمن  بدولة  المرونة  التعليمية  للمؤسسة  التنظيمي  الهيكل  تغيير  يتطلب  حيث   ،
من  العديد  فهناك  ثم  ومن  الكويتية،  التربية  وزارة  موافقة  ثم  المركزية  التعليمية  المنطقة  مخاطبة  الكويت 
يشكل فكر   بما  لمدارسهم  التنظيمي  الهيكل  لتعديل  الكويت  بدولة  المدارس  مديري  تواجه  التي  الصعوبات 
المدارس   مديري  مهارات  انخفاض  أيضا  الميدانية  البحث  نتائج  وأظهرت  وروتيني،  قديم  بيروقراطي 

  ه ئالتواصل بين أعضا، وكيفية  العاملين في المدرسةمع رغبات كافة  ع الأنظمة لتلائم  يطو المتوسطة في ت
وتطوير   التنظيمي  لتعديل  إ لمدرسةلالهيكل  على  والقدرة  بالمدرسة،  العاملين  على  المهام  توزيع  بما    عادة 

وإمكان   واستعداداتهم،  باهتماماتهم  التنظيمي  يرتبط  الهيكل  على  تغييرات  مع   لمدرسةلادخال  يتوافق  بما 
ما   مع  النتائج  هذه  وتتفق  بالمدرسة،  والأزمات  للمشكلات  الراهن  والواقع  المتطلبة  الإدارية  المستحدثات 

دراسة   من  لكل  السابقة  والبحوث  الدراسات  إليه  )أشارت  زكي  حمدي  من      (2019محمد  كل  ودراسة 
المرونة التنظيمية  والتي أوضحت أهمية تنمية أبعاد     (2021عصام رفعت جرغون وأيمن حسن الديراوي )

خلال أداء القيادات   تحقيق الإبداع الإداري ها في  دور ، و ودورها في تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة
 المدرسية لأدوارهم ومسئولياتهم.

 مقترحات تحقيق المرونة التنظيمية لدي مديري المدارس المتوسطة:  
بدولة  المتوسطة  بالمدارس  واقعها  على  التعرف  وبعد  المدارس،  لمديري  التنظيمية  المرونة  لأهمية  نظراً 

 الكويت، فيما يلي يقوم الباحث بتقديم بعض المقترحات لتحقيق المرونة التنظيمية: 
فنية   • لجنة  بالمنطقة  تشكيل  المرونة عليا  لأبعاد  الجيد  للتطبيق  الأساسية  المتطلبات  لتحديد  التعليمية 

 . التنظيمية على أرض الواقع الإداري والتنظيمي بالمؤسسات التعليمية
عقد ورش عمل ولقاءات توعوية لكافة العاملين بالمؤسسات التعليمية مع حضور ومشاركة فعالة من  •

القيادات المدرسية لها، لشرح وتوضيح فنيات المرونة التنظيمية وكيفية توفيرها في الأعمال الإدارية 
بالمؤسسة، ومهارات التشغيل المتطلبة والاشتراطات المستقبلية لتبادل القرارات والتقارير بالمؤسسة من  

 .خلالها
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لتمكين   • والحرية  المرونة  من  قدر  فيمنح  المتوسطة  بالمدارس  مهام  المديرين  الإدارية إنجاز  هم 
متميزةوالوظيفية   المنشودة   بطريقة  والغايات  المعايير  مع  وتتفق  ومبتكرة  فعالة،  تنظيمية  مرونة  وفق 

 . لإنجاح عمل المؤسسة التعليمية
تطبيق أبعاد المرونة التنظيمية بشكل تعاوني  على  كافة العاملين بالمؤسسة  فرق عمل لتدريب    تكوين •

الفردي  ،جماعي العمل  من  و   بدلا  الكفاءات،  بعض  على  فقط  قبل  والاعتماد  من  المشاركة  تشجيع 
 .ملفرق العمل وتدعيم المبادرات المتميزة لديهالقيادات المدرسية 

 المراجع:
، الأكاديميون للنشر  مفاهيم إدارية معاصرة(:   2011أحمد محمد الشايب وعنان محمد أبو حمور ) -1

 والتوزيع ، عمان. 
الاستراتيجية على جودة فاعلية الأداء وتنافسية المؤسسة: دراسة (: أثر المرونة  2017آسية بن أحمد ) -2

 ، جامعة الجيلالي اليابس، الجزائر. ، رسالة دكتوراةتطبيقية على شركة الاتصالات موبيليس
المرونة الإدارية وعلاقتها بالقيادة الإبداعية لدى مديري المدارس (:  2018آلاء عبد العزيز العارضة ) -3

المعلمين،   نظر  وجهة  من  قباطية  تربية  مديرية  فى  منشورةالثانوية  غير  ماجستير  جامعة  رسالة   ،
 . القدس، القدس

(: درجة ممارسة مديري المدارس الإعدادية بوكالة الغوث الدولية  2018باسل محمد جمعة الزعانين ) -4
غير منشورة، الجامعة    رسالة ماجستيربمحافظة غزة للمرونة الإدارية وعلاقتها بتميز أداء معلميهم،  

 الاسلامية، غزة. 
5-  ( الستار  عبد  وحنان  البدري  لدى  2022حنان  التنظيمية  المرونة  لتعزيز  كمدخل  الرقمية  القيادة   :)

كلية التربية، ص    –(، جامعة سوهاج  100، ج )المجلة التربويةالقيادات الأكاديمية بجامعة أسوان،  
 . 228  -135ص 

6-   ( وآخرون  عبيدات  أساليبه(:  2012ذوقان  أدواته،  مفهومه،  العلمي  ط  البحث  الفكر  6،  دار   ،
 للطباعة والنشر والتوزيع، عمان. 

 ، دار الكتب العلمية، بيروت. 2  التفكير وأنماطه(:  2016رعد مهدي رزوقي وجميله عيدان سهيل )  -7
 ، مركز الكتاب الأكاديمي، عمان. سيكولوجية الإبداع(:  2018سالم عبد الله سعيد الفاخري ) -8
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أحمد   -9 )سامح  سلوكيات  2020خاطر  على  كورونا  جائحة  ظل  في  التسويقية  المرونة  أبعاد  أثر   :)
(،  3(، ع )40، مج )، مجلة التجارة والتمويلمواطنة العميل: الدور الوسيط للصورة الذهنية للمنظمة

 . 172  -128ص ص 
، إيتراك المهارات الحياتية ضرورة حتمية فى عصر المعلوماتية(:  2010سليمان عبد الواحد إبراهيم )  -10

 للطباعة والنشر والتوزيع. 
11-  ( بدران  موسى  وأروى  الخشالي  الله  جار  التوجه  (:  2020شاكر  تعزيز  فى  التنظيمية  المرونة  أثر 

الأردنية،   المعلومات  تكنولوجيا  شركات  على  ميدانية  دراسة  إدارة  الريادي:  فى  الأردنية  المجلة 
 .124  -93، ص ص ، الأردن، المؤسسة الأردنيةالأعمال

12-  ( القحطاني  شايع  السلام  بالإبداع  (:  2016عبد  وعلاقته  التنظيمية  المواطنة  دار  الإداري سلوك   ،
 الكتاب الجامعي للنشر والتوزيع، الرياض.

لدور التفاعلي للمهارات الإدارية في تعزيز (: ا2017عبد الكاظم محسن كوين، حميد سالم الكعبي ) -13
و   العليا  الإدارات  من  عينة  لآراء  استطلاعية  دراسة   : التنظيمية  المرونة  عبر  الاستراتيجية  الريادة 

بغداد  الخاصة  العراقية  المصارف  في  ومالية ،  الوسطى  محاسبية  دراسات  ) مجلة  مج  ع  12،   ،)
 .  234 -208(، جامعة بغداد المعهد العالي للدراسات المحاسبية والمالية، ص ص 40)

14-  ( العجمي  راشد  الله  الكويت،  2019عبد  في  المتوسطة  للمدارس  والنظري  الفكري  الإطار  مجلة  (: 
 .164 -115، ص ص (142( ، ع )20، س ) الثقافة والتنمية

15- ( العنزي  رفاع  الله  الإدارية  2017عبد  للمرونة  الكويت  دولة  فى  المدارس  مديري  ممارسة  درجة   :)
 ، جامعة آل البيت، المفرق.رسالة ماجستيروعلاقتها بمستوى الكفاءة الوظيفية للمعلمين، 

(: درجة ممارسة التفويض الإداري وعلاقتها بمستوى المرونة التنظيمية لدى  2018عزت توفيق داود ) -16
المعلمين،   نظر  وجهة  من  الزرقاء  محافظة  في  الثانوية  المدارس  ماجستيرمديري  الجامعة    رسالة   ،

 الهاشمية، الزرقاء. 
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 .136 -106(، ص ص 4ع)
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