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 مستخلص البحث باللغة العربية: 
  التربية الخاصة في الكويتواقع الاثراء الوظيفي لدى مديري مدارس 

بدولة         الخاصة  التربية  مدارس  مديري  لدى  الوظيفي  الإثراء  واقع  دراسة  إلى  الحالي  البحث  هدف 
الكويت، ولتحقيق هدف البحث استخدم الباحث المنهج الوصفي، واستخدمت الاستبانة كأداة للبحث، وتم  

( قوامها  عينة  على  الكويت،  172تطبيقها  بدولة  الخاصة  التربية  بمدارس  العاملين  من  ومديراً،  معلماً   )
جاء   الخاصة  التربية  مدارس  لمديري  الوظيفي  الاثراء  واقع  أن  أهمها،  نتائج  عدة  إلى  البحث  وتوصل 

تنوع المهارات في الرتبة الأولى من حيث درجة التحقق، بينما  البعد الثاني:  جاء  بمستوياته المتوسطة، و
تحديد المهام في الرتبة الثانية من حيث درجة التحقق، وفي ضوء ذلك أوصى الباحث جاء البعد الأول  

بضرورة إعداد برنامج توجيهي للمديرين حول الإثراء الوظيفي ومناقشة العوامل الوظيفية التي تؤدي إلى  
 عدم الإثراء الوظيفي. 

 مديري مدارس التربية الخاصة.   -: الإثراء الوظيفي لكلمات المفتاحيةا
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 :الانجليزيةمستخلص البحث باللغة 
The Reality of Career Enrichment Among Special Education School 

principals in Kuwait 

  The aim of the current research is to study the reality of job enrichment among 

principals of special education schools in the State of Kuwait. To achieve the 

aim of the research, the researcher used the descriptive approach, and the 

questionnaire was used as a research tool, and it was applied to a sample of 

(172) teachers and principals, who work in special education schools in the State 

of Kuwait. The research concluded To several results, the most important of 

which is that the reality of career enrichment for special education school 

principals came at its average levels, and the second dimension: diversity of 

skills came in the first rank in terms of the degree of verification, while the first 

dimension came in defining tasks in the second rank in terms of the degree of 

verification, and in light of that, the researcher recommended There is a need to 

prepare a guidance program for managers on job enrichment and discuss the job 

factors that lead to lack of job enrichment. 

Keywords: Gob Enrichment - Special Education School Principals 
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مقدمة البحث.  أولا:  
من أهم مؤسسات الدولة ويقع على عاتقها تكوين    -كمنظومة فرعية    –تعتبر المؤسسات التعليمية         

بالكوادر  الدولة  مؤسسات  كافة  وتغذي  جهة،  من  قوميًا  أمنًا  تحقق  التعليم  جودة  كانت  وإذا  الأجيال، 
أهدافا   تحقيق  في  فاعلية  ذات  تكون  أن  يجب  التعليمية  المؤسسات  فإن  أخرى،  جهة  من  المتخصصة 

 وصولًا إلى مستوى الجودة في مخرجاتها.  
جو ملائم للعمل وتحسين  بتهيئة  تنامي الاهتمام بالعنصر البشري في المنظمات التربوية الراهنة  قد        

لبيئته وتوفير مناخ جيد كركن أصيل من جملة الاهتمامات خاصة تلك المنظمات التي لها فضل السبق 
ذلك من تأثير جوهري على كفاءة العمل وانعكاس جذري على فعالية العاملين؛  في  في الريادة والتميز؛ لما  

من عنصر إنتاج فقط إلى رأس مال بشري يمكن أن    المؤسسة التعليميةومن هنا تغيرت النظرة إلى أفراد  
  يستثمر لتحقيق أعلى عائد بكفاءة ومهارة واقتدار.

وقد جاء الإثراء الوظيفي كأحد الأساليب المعاصرة التي تستخدم لتصميم الوظيفة بشكل يحقق الرضا       
الوظيفي للعاملين بأي مؤسسة، من خلال إتاحة فرص النمو المهني والشخصي للفرد، مع توفير جوانب 

المؤسسي العمل  مناخ  في  الأداء  وحرية  والاستقلالية  المسؤولية  مهنة  ،  تحمل  إثراء  عملية  تعتبر  كما 
العا  التعليم  التربوي بمؤسسات  القيادة المدرسية أحد عمليات الإصلاح  ) الوذيناني،   مالعاملين في مجال 

 ( 865، ص 2024
في الفكر الإداري؛ حيث    اويعتبر أسلوب الإثراء الوظيفي من الأساليب التي تم التركيز عليها حديثً      

ز عن طريق زيادة مشاركة الموظف في اتخاذ القرارات التي يقوم بتنفيذها،  يحفتا من أساليب اليعتبر أسلوبً 
التي يشارك في صنعها، ويتولد  القرارات  إلى دعم  يميل  الموظف  المشاركة مبنية على أساس أن  وفكرة 
لديه حماس بضرورة إنجاز الأهداف التي خطط لها، وهو من أساليب إعادة تصميم الوظائف في العصر 
على   ليساعد  الوظيفة؛  وأنشطة  المهام،  حيث  الوظيفة؛ من  محتوى  تنوع  زيادة  إلى  يهدف  الذي  الحالي، 

 (. 1، ص 2005) المرسي، تحقيق الرضا الوظيفي للموظفين، وزيادة دافعيتهم للعمل
في       تنظيم  من  تحتويه  لما  العام؛  التعليم  مدارس  من  غيرها  عن  الخاصة  التربية  مدارس  وتختلف 

(، والتي تخدم  23، ص  2013مصادرها وبرامجها التعليميَّة المختلفة عن برامج التربية الاعتيادية) لبابنة،  
الطلبة ذوي الإعاقة، بما يتناسب مع تعليمهم؛ فمن ثمَّ فإنه لضمان نجاح هذه الخدمات التربويَّة والتي تقدم  

متميزة على مستوى متقدم من الكفاءة والمهارات  بدَّ من وجود إدارة تربوية لذوي الاحتياجات الخاصة، لا
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من   النوعية  هذه  مثل  في  بالعمل  المتعلقة  التنظيمية  والسياسات  الإداريَّة،  الترتيبات  إنَّ  إلا  الإداريَّة، 
المدارس لا تتصف بالكفاية؛ إذ إنَّ هناك نقصًا في الكوادر المؤهلة للتعامل مع متطلبات هذه الفئة من  

 (. 70، ص  2005التلاميذ) الخطيب والحديدي، 
الخدمات     لتقديم  الخاصة  التربية  مدارس  في  البشريَّة  الكوادر  توفير  على  الكويت  دولة  حرصت  وقد 

المناسبة للطلاب ذوي الإعاقة وتوفير سُبل الرعاية التربويَّة والنفسيَّة والاجتماعيَّة والصحيَّة لهم، وفي هذا 
الإطار فقد اهتمت إدارة التربية الخاصة بتنمية مهارات المعل ِّمين والمديرين على حد سواء والنهوض بهم  
فإنَّ   ولهذا  المناسبة،  التعليميَّة  الخطط  ووضع  البرامج  تطوير  بخصوص  القرار  اتخاذ  في  وإشراكهم  فنيًّا 
بالأعمال   القيام  من  تمكنهم  وتربويَّة  إداريَّة  كفايات  لامتلاك  حاجة  في  الخاصة  التربية  مدارس  مديري 

 (. 339، ص 2021المنوطة بهم) السعودي وأخرون، 
باعتبارها أحد ركائز العملية التربوية    التربية الخاصة  تزداد أهمية الإثراء الوظيفي لقيادات مدارسلذلك      

من جهد من أجل تحسين ظروف  يبذلونه  التي يجب أن يتوافر لديها القدر الكافي من الرضا؛ نتيجة لما  
العمل في الإدارة المدرسية، وتشجيع أفراد العمل على أداء أعمالهم بكل كفاءة وإتقان، وهذا بدوره سوف 
ينعكس على العلاقة بين إدارة المدرسة، والمعلمين، وجميع أفراد المؤسسة التعليمية، والبيئة المحيطة بها؛  

 (.4، ص 2010كل ذلك عوامل تساعد المدرسة على تحقيق أهدافها بنجاح) البلادي، 

 ثانيا: مشكلة البحث.
ستخدم  حيث ت  ؛لتكون متطورة  وجه،تتطلب إدارة مدارس التربية الخاصة أن تقوم بدورها على أكمل       

الحق في تلقي تعليم يختلف  له  لأنَّ لكل ِّ طفل معاق    والرقابة؛الأساليب المعاصرة في التخطيط والتنظيم  
البرنامج    إعاقته،نوع    باختلاف تعديلات جذرية في  إلى  الأطفال  يحتاج بعض  قد لا    التربوي،وقد  بينما 

  .للقيام بعملها التربوي  جيدهوبالتالي تظهر أهمية وجود إدارة  ذلك؛يحتاج البعض الآخر إلى 
وبالرغم من ذلك تواجه القيادات المدرسية لمدارس التربية الخاصة بالكويت عديدًا من المشكلات التي    

وأخرون)   أشار حجي  فقد  المتبع،  الإداري  بالأسلوب  ص  2018تتعلق  إدارات مدارس  158،  أن  إلى   )
التربية الخاصة بالكويت تعاني من قصور في استراتيجيات الإدارة الحديثة وممارسة الكفايات الإدارية في  
أعمالهم اليومية مما يؤثر بالسلب على أداء المعلمين، ونقص في الاحتياجات التدريبية لمديري المدارس،  

 كما أن هناك العديد من الضغوطات التي تعيق فاعلية أدائهم.  
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مديري        بعض  إلمام  مثل ضعف  التربوية  الإدارة  بعملية  المتعلقة  المشكلات  من  مجموعة  توجد  كما 
الاحتياجات   ذوي  معلمي  مع  بالتعاون  التربوي  الإشراف  أهداف  تحقيق  بكيفية  الخاصة  التربية  مدارس 
الخاصة من حيث غياب المرونة المطلوبة في التعامل مع معلمي الطلبة المعاقين وتركيز بعض المديرين  
توجيه   وضعف  الإنسانية  والعلاقات  والسلوكية  النفسية  الجوانب  وإهمال  والتعليمية  الإدارية  الجوانب  على 

 (. 341، ص 2021معلمي ذوي الاحتياجات الخاصة نحو تطوير ذاته وزيادة الأعباء ) السعودي،
لممارسة   الفرصة  وتمنحه  للموظف،  وتشويقاً  جذباً  أكثر  العمل  تجعل  طريقة  عن  البحث  يتطلب  وهذا 
وظيقته بالطريقة التي يراها مناسبة، ويعد الإثراء الوظيفي من خلال أبعاده الخمسة ) تنوع المهارات، تميز 
أداء  على  تأثيره  في  الناجحة  الأساليب  أحد  الراجعة(  التغذية  المهام،  إستقلالية  المهام،  أهمية  المهام، 

( البرزنجي  دراسة  أكدته  ما  وهذا  )2022العاملين،  الخياط  ودراسة  أكدت  2017(،  التي  علاقة  (  وجود 
   إيجابية طردية بين عناصر الإثراء الوظيفي والدافعية الداخلية للعمل.

 يحاول البحث الإجابة على السؤال الرئيس التالي:  وتأسيساً على ذلك
التساؤل  ما واقع الإثراء الوظيفي لدى مديري مدارس التربية الخاصة بدولة الكويت؟ ويتفرع من هذا 

 الرئيسي الأسئلة الفرعية التالية: 
 ما الإطار المفاهيمي للإثراء الوظيفي؟  -1
 ما طبيعة وخصائص مديري مدارس التربية الخاصة؟  -2
 ما واقع الإثراء الوظيفي لدى مديري مدارس التربية الخاصة بالكويت؟  -3
 ما التوصيات المقترحة لتطوير الإثراء الوظيفي لدى مديري مدارس التربية الخاصة بالكويت؟  -4

 ثالثا: أهداف البحث: 
 التعرف على الأسس النظرية للإثراء الوظيفي.  -1
 تحديد واقع الاثراء الوظيفي لدى مديري مدارس التربية الخاصة بدولة الكويت؟  -2

 رابعا: أهمية البحث. 
 فيما يقدمة من إضافات على المستويين النظري والتطبيقي؛ والمتمثلة في:  البحث تكمن أهمية 

 الأهمية النظرية: 
فيما يضيفه البحث للتراث التربوي في مجال الإدارة التعليمية وتعليم ذوي الاحتياجات الخاصة من   -1

 خلال التعرف على ماهية الاثراء الوظيفي ومبادئه وأهدافه وأبعاده.
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 تطوير مديري مدارس التربية الخاصة بالكويت. لإلقاء الضوء على مفهوم الإثراء الوظيفي كمدخل  -2
 الأهمية التطبيقية: 

توفر نتائج البحث الحالي للعاملين في مدارس التربية الخاصة وتحديدا المديرين أداة موضوعية   -1
 يمكن استخدامها في تحسين أداء العاملين بالمدرسة وتحقيق أهدافها.

الوظيفي    -2 الإثراء  في  المساهمة  في  التربية  وزارة  في  والمسئولين  الإداريين  البحث  نتائج  تفيد  قد 
لمديري المدارس من أجل تحسين الأداء الفعال والتغلب على بعض المشكلات التى تواجه مدارس  

 التربية الخاصة.
 منهج البحث: خامسا:

استخدام المنهج الوصفي بإعتباره أكثر المناهج الملائمة لطبيعة البحث حيث استخدم في  تعريف      
 الإثراء الوظيفي، وخصائصة، ومتطلباته، العوامل المؤثرة فيه.

 سادسا: حدود البحث. 
 مدارس التربية الخاصة.  –الحدود الموضوعية: الإثراء الوظيفي  -
الحدود المكانية: تم تطبيق البحث على مدارس التربية الخاصة بمنطقتي ) الفروانية والجهراء(  -

 بدولة الكويت.
 الحدود البشرية: اقتصر البحث على مديري ومعلمي مدارس التربية الخاصة.  -

 مجتمع البحث وعينته.سابعا: 

ما  وه  المعلمين بمدارس التربية الخاصة بقطاعين تعليميين بدولة الكويت   اقتصر مجتمع البحث على    
بتلك   ،( التعليمية  الجهراءمنطقة    -التعليمية    الفروانية)منطقة   الخاصة  التربية  مدارس  أعداد  تقدر  حيث 

( مدرسة، ويبلغ  16( بـ )12، ص  2023القطاعات التعليمية وفق آخر إحصائيات وزارة التربية الكويتية )
 ( معلما ومديرا.288إجمالي أعداد المعلمين والمديرين بتلك المدارس )

( معلما ومديرا،  172تم الاستجابة على استبانة البحث بشكل سليم ومكتمل من قبل عينة تقدر بـ )وقد      
لتحديد حجم العينة    ستيفن ثامبسون حيث مثلوا مجتمع البحث الحالي بشكل مناسب، وذلك بتطبيق معادلة  

 ( بـ  يقدر  الحالي  البحث  مجتمع  حجم  أن  وحيث  البحث  لمجتمع  لهذا 288الممثلة  الممثلة  العينة  فإن   ،)
معادلة   وفقا  ثامبسون المجتمع  )  ستيفن  بـ  ممثلة  165تقدر  عينة  التطبيق على  تم  فقد  ثم  ومن  فأكثر،   )

 %(.  59,7للمجتمع الكلي بشكل ملائم وبنسبة )
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  السادات

 ثامنا: مصطلحات البحث.
 تناول البحث مصطلح الإثراء الوظيفي، ومصطلح مدارس التربية الخاصة ويمكن توضيحهم كما يلي: 

 Job Enrichment الإثراء الوظيفي       -
     ( النصر  أبو  مدحت  ص  2009عرف  الإ263،  الوظيفي  (  أو  "  بأنهثراء  الوظيفة  لتحفيز  وسيلة 

تصميم العمل أو تلطيف جو العمل أو الإنتاج، من خلال منح العامل درجة كبيرة من التحكم في عمله،  
بدءًا من التخطيط والتنظيم؛ حتى يتم تنفيذ وتقييم النتائج مع توسيع تفويض الصلاحيات للعمال وإعطائهم  
فرص حقيقية لاتخاذ معظم القرارات المتعلقة بالعمل دون الرجوع لرؤسائهم. كما تعمل على تجديد قدرات 
العاملين وتطوير مهاراتهم. لتحمل الأعباء والمسؤوليات المطلوبة منهم مع إتاحة الفرصة لممارسة الإبداع  

 " والابتكار. مما يزيد من شعور العامل بأهميته وقيمة دوره في التنظيم

من قبل    إعادة تصميم الوظائففي هذه البحث على أنه "    الوظيفي إجرائيا  الإثراء ويعرف الباحث      
الخاصة التربية  مدارس  الكويت،  مديري  لدى    بدولة  بالمسؤولية  الشعور  فرص  من  تزيد  التي  بالطريقة 

والاداريين ال  المعلمين  من  والحرية  في  تنويع  وتزيد  عملهم،  لمهام  وتحديدهم  الوظيفية،  مهاراتهم 
أكثر  لهم فرص  يتاح  بحيث  الراجعة،  التغذية  المهام، والاستفادة من  تلك  وتنفيذ  تحديد  والاستقلالية في 

 بالمدرسة.  وحرية أوسع في تخطيط وتنظيم وأداء عملهم واتخاذ القرارات الخاصة

 Special Education Schools      التربية الخاصة:مدارس 
تلك      الخاصة، وكل مدرسة من  بتعليم ذوي الاحتياجات  التي تختص  الحكومية  المدارس  بها  ويقصد 

التربية،   وزارة  والبنات)  البنين  من  لكل  الاحتياجات  تلك  من  معين  بنوع  تختص  ص 2014المدارس   ،
44  .) 

 ثامنا: الدراسات السابقة.
(: بعنوان " واقع الإثراء الوظيفي لدى قادات المدارس الابتدائية بمدينة تبوك من  2017دراسة العنزي )

 وجهة نظرهن في ضوء بعض المتغيرات"
مدينة         في  الابتدائية  المدارس  لقائدات  الوظيفي  الإثراء  واقع  على  التعرف  إلى  الدراسة  هذه  هدفت 

اعتمدت  الراجعة(،  التغذية  الاستقلالية،  المهمة،  أهمية  المهمة،  تحديد  المهارات،  )تنوع  أبعاد  في  تبوك 
(  141الدراسة المنهج الوصفي، واستخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات، تم تطبيقها على عينة  قوامها )
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واقع الاثراء الوظيفي لدى مديري مدارس التربية الخاصة في  عنوان البحث: 

 الكويت 

جامعة مدينة  -كلية التربية  - للدارسات التربوية والنفسية" 21مجلة " التربية في القرن 

  السادات

قائدات  لدى  الوظيفي  الإثراء  لواقع  العام  المتوسط  جاء  أهمها:  نتائج  عدة  إلى  الدراسة  وتوصلت  قائدة 
تقدير   وبدرجة  الأولى  المرتبة  احتل  المهارات"  "تنوع  بعد  أن  تبين  كما  عالية،  بدرجة  الابتدائية  المدارس 
عالية جدا، كما أوضحت النتائج أنه لا توجد فروق ذات دلالة احصائية بين استجابات أفراد العينة حول 

 تقديرهن على محور الإثراء الوظيفي وأبعاده الخمسة تعزى لمتغير نوع المبنى، سنوات الخبرة. 
العلاقة بين الإثراء الوظيفي والدافعية للعمل لدى العاملين في جامعة  (: بعنوان " 2017دراسة الخياط )

 " البلقاء التطبيقية: دراسة مسحية لموظفي مركز الجامعة
إلى        إضافة  للعمل.  والدافعية  الوظيفي  الإثراء  بين  العلاقة  معرفة  إلى  رئيس  بشكل  الدراسة  هدفت 

دراسة وجود فروقات في الإثراء الوظيفي والدافعية للعمل تعود لمتغيرات الجنس، والدرجة الوظيفية لدى  
العاملين الإداريين بجامعة البلقاء التطبيقية، واعتمد المنهج الوصفي كمنهج للدراسة،  تم تطبيق مقياسين؛ 

( موظف من  300واحد لقياس عناصر الإثراء الوظيفي، والثاني لقياس الدافعية للعمل على عينة قوامها )
 ( بواقع  و   170الجنسين؛  علاقة   130موظفا،  وجود  أهمها:  نتائج  عدة  إلى  الدراسة  وتوصلت  موظفة(، 

إيجابية طردية بين عناصر الإثراء الوظيفي والدافعية الداخلية للعمل، كما بينت أن درجة توافر عناصر 
الإثراء الوظيفي لدى العاملين كانت بصورة متوسطة؛ وأن مستوى الدافعية الخارجية للعمل كان أعلى من  
تتأثران   للعمل  والدافعية  الوظيفي،  الإثراء  عناصر  توافر  درجة  أن  إلى  إضافة  الداخلية،  الدافعية  مستوى 

 بجنس الموظف لصالح الموظفات الإناث.
(: بعنوان " دور الإثراء الوظيفي في التمكين الإداري لدى مديري المدارس 2019دراسة حمزة )

 الابتدائية بالمسيلة" 
لدى مديري      الإداري  التمكين  تنشيط عملية  الوظيفي في  الإثراء  واقع  التعرف  إلى  الدراسة  هذه  هدفت 

المدارس الابتدائية، واستخدمت البحث المنهج الوصفي كمنهج للدراسة، واستخدم الاستبيان كأداة للدراسة  
( مديراً، ، وقد توصلت نتائج الدراسة إلى عدة نتائج منها: وجود علاقة وتأثير  20وبلغت عينة الدراسة )

حول  احصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  كما  الإداري،  التمكين  على  الوظيفي  الإثراء  لإستراتيجية  معنوي 
لمديري   والوظيفية  الشخصية  للخلفيات  وفقا  الإداري  التمكين  بدعم  وعلاقتها  الوظيفي  الإثراء  سياسة 

 المدارس الابتدائية.  
(: بعنوان " الإثراء الوظيفي وأثره على أداء العاملين: دراسة تطبيقية على 2022دراسة البرزنجي)

 محافظة كركوك" الجامعات الأهلية في  
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هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر الإثراء الوظيفي )تنوع المهارات، الاستقلالية، هوية المهام،      
أهمية المهام، التغذية الراجعة( على أداء العاملين في الجامعات الأهلية في محافظة كركوك في جمهورية  
العراق، وهدفت أيضا إلى التعرفة على مستوى الإثراء الوظيفي والتعرف كذلك على مستوى أداء العاملين 
تم   استبيان  تصميم  خلال  من  التحليلي  الوصفي  المنهج  على  الدراسة  اعتمدت  الأهلية،  الجامعات  في 

( عضو هيئة تدريس وموظف إداري من العاملين 255توزيعه إلكترونيا على عينة البحث المكونة من )
توصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها:  الأثر الإيجابي والمعنوي الكبير لتطبيق الإثراء الوظيفي على أداء 
دلالة إحصائية ومعنوية للإثراء  ذو  أثر  النتائج عن وجود  الأهلية، حيث كشفت  الجامعات  العاملين في 
الوظيفي في مجالات )تنوع المهارات، الاستقلالية، هوية المهام، أهمية المهام، التغذية الراجعة( في أداء 
بمجالاته   الوظيفي  العراق، وأن الإثراء  الجامعات الأهلية في محافظة كركوك في جمهورية  العاملين في 

%( من التباين في أداء العاملين في الجامعات الأهلية في محافظة كركوك في   36.9مجتمعة قد فسرت )
 جمهورية العراق. 

 تعقيب على الدراسات السابقة: 
بإستقراء الدراسات السابقة يتضح تنوع الموضوعات المتعلقة بالإثراء الوظيفي والتى جميعها تؤكد أهميته    

الرضا  للعمل،  الدافعية  الإداري،  التمكين  الوظيفي،  الأداء   ( الأخرى  المتغيرات  من  العديد  على  وتأثيره 
الوظيفي(، ويوجد اختلافات عدة بين هذه الدراسات والبحث الحالي من حيث بيئة إجراء البحث واختلاف  
الأهداف التي يسعى البحث لتحقيقها، بينما ساعدت هذه الدراسات في اختيار المنهج المناسب وأرشدت  

 إلى العديد من المصادر والمراجع المختلفة المتعلقة بالإثراء الوظيفي. 
 الإطار المفاهيمي للإثراء الوظيفي 

العاملين لديها؛ خصوصاً لدى فئة    التعليميةتلعب إدارة المؤسسات       التأثير على أداء  دوراً كبيراً في 
الذين يتواصلون بشكل دائم مع الطلبة   التربية الخاصةالعاملين  الفئة تحتاج  وخاصة في مدارس  ؛ فهذه 

بشكل خاص إلى تقديم مميزات وظيفية خاصة بالإثراء الوظيفي؛ تساعدهم على تقديم أفضل ما لديهم  
جعلهم في عملهم أكثر  تعند أداءهم للعمل المطلوب، ويمكن أن يكون ذلك من خلال إضافة محفزات  

المهمات  إنجاز  عند  الذاتية  والمسؤولية  العمل،  في  كالاستقلالية  مفاهيم  بتعزيز  وذلك  وفاعلية؛  جدوى 
وإعطا  مسؤوليئالوظيفية،  مع  والتشارك  بالتعاون  القرارات  لاتخاذ  فرصة  طرق تهم  أن  إلى  إضافة  هم، 
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  السادات

وفير متطلبات  تعلى  ، ويتوقف ذلك بالضرورة  استغلالهم لمهاراتهم الوظيفية والإدارية ستتم بشكل أفضل
 . حرية أكبر عند تأديتهم لبعض مهامهم الوظيفية للإداريينتعطي والتي عناصر الإثراء الوظيفي 

 :لإثراء الوظيفي امفهوم أولًا: 
البحثية       وغاياتهم  لتوجهات  وفقا  الوظيفي  الإثراء  مفهوم  تناولوا  الذين  الباحثين  من  العديد  هناك 

 المتنوعة، وفيما يلي عرض لبعض منها:  
لاستخدام         الفرصة  منحهم  خلال  من  الموظفين  لإلهام  منهجية  طريقة  بأنه  الوظيفي  الإثراء  يُعرف 

للوظيفة أدائهم  في  مختلفة  وقدرات  ويعد  مهارات  من  ،  الوظيفة  تصميم  إعادة  على  يعمل  إداري  أسلوب 
خلال إعطاء مهام إضافية للوظيفة ينتج عنها توسع أفقي لها أو ما يسمى بتوسيع نطاق الوظيفة، وأيضا  
الرضا  تحقيق  بهدف  وذلك  للوظيفة  العمودي  بالتوسع  يسمى  ما  وهو  ومسئولياتهم،  العاملين  تحكم  زيادة 

   Bratton, J, 2007, P. 2)) وتحسين مستوى الأداء
محاولة لإعطاء الأفراد المزيـد مــن الحرية  هو"  الإثراء الوظيفي  أن    (194، ص  2009)  البرادعي   ويرى    

والشعور  العاملين،  بين  والتفاعل  المرؤوسين  وتشجيع  العمل،  أداء  بأساليب  المتعلقة  القرارات  اتخاذ  في 
 ". بالمسئولية الشخصية عن المهام وإعطاء العاملين التغذيــة العكسية المرتدة لأدائهم

وفي المعنى ذاته فقد عرف الإثراء الوظيفي بأنه " أحد أساليب تصميم الوظائف، ويقصد به تصميم      
فرص  للموظف  يتاح  حيث  والاستقلالية؛  والمسئولية  الحرية  عناصر  ثناياها  في  تحمل  بحيث  الوظيفة، 
أكثر، وحرية أوسع في تخطيط وتنظيم وآداء عمله، واتخاذ القرارات في إطار وظيفته، دون الحاجة إلى  

 (. 621، ص  2017إشراف أو رقابه مركزة" )العنزي، 
الحرباوي)     ص  2019ويؤكد  إثراء  19،  على  يشتمل  بأنه"  الوظيفي  الإثراء  ويعرف  التوجه،  هذا   )

الوظيفة والتوسع في مهامها وواجباتها ومسئولياتها وأعبائها بالشكل الذي يتاح لشاغلها الفرصة في تجديد  
القرار  اتخاذ  في  والمشاركة  والأعباء  المسئوليات  لهذه  الاستجابة  من  ليتمكن  ومعارفه  وامكانياته  قراراته 

 بصورة أفضل. 
 .لإثراء الوظيفياأهداف ثانيًا: 

 :  يسعى الإثراء الوظيفي إلى تحقيق جملة من الأهداف؛ أهمها ما يلي   
باعتبارها    -1 الخارجية  من  أكثر  الداخلية  الدوافع  على  التركيز  طريق  عن  عمله  لأداء  الموظف  تحفيز 

 الأقوى؛ لأنها تنمي الالتزام والحماس، وتشبع حاجات تحقيق الذات.  



   

 

804 

 

 

 عبد العزيز عوض بردان العنزي     الباحث: 
واقع الاثراء الوظيفي لدى مديري مدارس التربية الخاصة في  عنوان البحث: 

 الكويت 

جامعة مدينة  -كلية التربية  - للدارسات التربوية والنفسية" 21مجلة " التربية في القرن 

  السادات

 توفير فرص أكبر للموظف للتدريب على تحمل المسؤولية في تخطيط وتصميم وتنفيذ وتقييم الوظيفة.  -2
 اتخاذ القرارات المتعلقة بنطاق وظيفته. يإكساب الموظف الاستقلالية ف -3
 زيادة رضا الموظف، ورفع معنوياته، وإشباع حاجاته. -4
الموظفين في تصميم    زيادة الكفاءة والفاعلية عن طريق تحقيق مستوى عمل متميز مستند إلى إشراك   -5

 (23، ص 2010) جاب الله، وتنفيذ الوظيفة وتقييم أدائها
للفرد،  وبالتالي يسعى       الداخلية  الدوافع  إثارة  أبرزها:  إلى تحقيق جملة من الأهداف؛  الوظيفي  الإثراء 

المسؤولية   تحمل  على  وتدريبه  المهارات،  من  العديد  وإكسابه  لديه،  والإبداع  الابتكار  روح  وإذكاء 
وحتى يحقق الإثراء الوظيفي    ،رضاه الوظيفي ودافعيته نحو العمل  والاستقلالية في اتخاذ القرارات، وزيادة

الأهداف المرجوة منه لابد وأن يبنى على أسس سليمة، تناسب طبيعة الوظيفة محل الإثراء، واحتياجات 
 الأفراد ذوي الصلة بها.

حيث يهدف تم التركيز عليها حديثاً في الفكر الإداري،   التيالإثراء الوظيفي من الأساليب  يعتبر  ذلك  ول   
التحفيز الوظيفي، وتصميم العمل أو تلطيف جو العمل؛ وذلك بإعطاء الموظف إلى زيادة  سلوب  الأ  هذا

وتقييم النتائج، مع التوسع في    درجة كبيرة من الرقابة على عمله، بداية من التخطيط والتنظيم، حتى التنفيذ 
الرجوع  دون  بالعمل  المتعلقة  القرارات  لاتخاذ معظم  وإعطائهم فرصة حقيقية؛  للموظفين  السلطة  تفويض 
والمسؤوليات   الأعباء  لمقابلة  مهاراتهم؛  ويطور  الموظفين  قدرات  تجديد  على  يعمل  كما  رؤسائهم،  إلى 

بأهمية وقيمة    المطلوبة الموظف  إتاحة فرصة ممارسة الإبداع والابتكار؛ مما يزيد من شعور  منهم، مع 
 (  Raza, M. & Nawaz, M. 2011, P. 269)   دوره في المنظمة

)العاملين(، والتي كما       لنظرية هيرزبيرج  العملي  التطبيق  الوظيفي  الفرد   يُعتبر الإثراء  إلى منح  تشير 
فرصة ليمارس الاستقلالية والمسؤولية لإنجاز الأعمال، والتي تساعده على التقدم والنمو، وتمكن الموظفين  

 (.Vijay, M. & Indradevi, R. 2015, P. 257) من القيام بأعمال الرؤساء
 .لإثراء الوظيفي اأهمية ثالثًا: 

من خلال مطالعة العديد من الدراسات السابقة والتي عرضت أهمية الاثراء الوظيفي، يتضح أن هناك    
يلي   وفيما  بها،  والعاملين  بالموظفين  تتعلق  وأخرى  المنظمة،  أو  بالمؤسسة  تتعلق  الأهمية  لتلك  جوانب 

 توضيح ذلك: 
 فيما يتعلق بالمؤسسة أو المنظمة:  -
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النمويساهم       زيادة  في  الوظيفي  إلى    والتطوير  الإثراء  الإدارة  سعت  إذا  خصوصاً  نفسها؛  للمؤسسة 
تكثيف كمية العمل لدى الأفراد؛ مما يجعل العاملين أكثر رغبة في أداء المهمات الوظيفية؛ ويساهم في  
تحولت   وقد  بها،  المكلفين  للمهمات  المميز  الأداء  يسوده  إيجابي  والمنافسة في جو  التحدي،  توفير روح 
النظرة لدى الكثير من المؤسسات من أن كمية الأجور هي التي تلعب دوراً مميزاً في زيادة إنتاجية الفرد  
مع   لديهم؛  الدافعية  مستوى  وتحسين  تنمية  في  ودورها  الوظيفي  الإثراء  عناصر  تطبيق  إلى  عمله؛  في 
الاهتمام بتوفير مزيداً من الحرية للعاملين، وضبط السيطرة على التخطيط لأداء المهمات، وتوفير عملية  

 (. 38، ص 2020) موسى،  عادلة؛ إضافة إلى توفير مزيداً من المسؤولية عند أداء المهمات الوظيفية
التي تسمح للفرد باستخدام    وكلما كانت المنظمة تعتمد استراتيجية الإثراء الوظيفي في تصميم وظائفها    

نجحت في تحقيق أهدافها. وحتى تكون    -مهاراته وإعطائه فرصاً للإبداع والتعلم والترقي والتحكم بعمله  
هناك أسباباً  ، و لدعم الفرد، وتمكينه من إطلاق قدراته وليس خنقها  حياة العمل مثرية يجب أن يكون التوجه

لتبني الإثراء الوظيفي من أجل تكوين نوعية حياة أفضل؛ ومن أهم هذه المؤسسات التعليمية  قوية تدفع  
الأسباب أن الوسائل التقليدية لم تعط للحاجات الإنسانية الاهتمام الكافي، إضافة إلى أن تلك الحاجات 

الإثراء يهيئ  حين  في  مستمر،  تغير  ويتباهى،   في  الفرد  ليتفاخر  للتحدي؛  أكثر  فرصاً  للأفراد  الوظيفي 
 .(Azeez, R & Abimbola, M. 2016, P. 96)  ويستخدم آراءه ويوظفها بأساليب مبدعة

 

 فيما يتعلق بالعاملين بالمؤسسات المختلفة:  -
إن الإثراء الوظيفي له ارتباط وثيق بمستوى الدافعية لدى العاملين في أي مؤسسة تعليمية؛ حيث أن      

القرارات   اتخاذ  برفاهيتهم، وتشاركهم في  تهتم  المؤسسة  بأن  العاملون  الدافعية يزداد عندما يشعر  مستوى 
التي تهمهم ، وتوفر لهم بيئة عمل إيجابية، ويعاملون بمنتهى الاحترام والعدالة والنزاهة فيما بينهم؛ إضافة  

مهامهم أداء  عند  المسؤولية  بتحمل  اشعارهم  الوظيفية  ،  إلى  مهاراتهم  لتطوير  الإدارة  سعي  عن  عوضاً 
والشخصية؛ وهذه الأمور لا تتحقق إلا إذا ما تم تطبيق الإثراء الوظيفي لدى جميع العاملين؛ لأن الكثير  
من العاملين في المؤسسات المختلفة يعتقدون أن من أهم الأمور التي تزيد وتشجع من مستوى الدافعية  

 (.26، ص 2011)عبد الرحمن،  للعمل هو مقدار الأجر الذي يتلقاه الموظف
ن تطبيق عناصر الإثراء الوظيفي يساهم في تشجيع المشاركة من قبل العاملين، ومنحهم الحرية  كما إ    

العمل؛   أدوات  الحرية لاختيار  العمل، وإعطائهم  باختيار مكان  لهم  الوظيفية، والسماح  المهمات  لاختيار 
من   مزيد  توفير  عن  عوضاً  المؤسسة،  تهم  التي  الخطط  وضع  في  يشاركون  العاملين  جعل  إلى  إضافة 
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بشكل فاعل في تحفيز    أيضا  الإثراء الوظيفييساهم  الحرية المسؤولة، وتطوير مهارات تحمل المسؤولية، و 
جهود العاملين من خلال توسيع مسؤولياتهم الوظيفية، وإعطائهم مزيداً من الاستقلالية عند إجراءات تنفيذ  

 (. 72، ص 2011) الشلقاني،  المهمة المكلفين بها
دافع مهم لتنمية مهارات الفرد وقدراته للوصول إلى الإبداع في عمله، وهو أيضا  يعد  الإثراء الوظيفي  و     

أسلوب مهم لتصميم الوظائف بشكل يساعد على التخلص من الملل والرتابة التي يعاني منها كثير من  
في ظل غياب الإثراء الوظيفي يصبح من الصعب جداً تحقيق مستوى إنتاج عال على المدى  ، و الموظفين

العناصر   تسرب  أو  ضياع  إلى  يؤدي  الوظيفي  والإثراء  الإنتاج  زيادة  بين  التفريق  أن عدم  كما  الطويل، 
) حسين  البارزة والمنتجة عالية المستوى داخل منظومة العمل إضافة إلى تدني مستوى الأفراد العاملين فيها

 (. 672، ص 2018والفرشوطي، 
 .لإثراء الوظيفيرابعًا: أبعاد ا

 : في المؤسسات التعليمية كما عرضته الدراسات السابقة، فيما يلي لإثراء الوظيفيتتمثل أبعاد ا    
يقصد به مدى تنوع الأنشطة التي تتضمنها الوظيفة على نحو يستدعي من شاغلها    :تنوع المهارات  -1

ويتم    ،وهي الدرجة المهارية التي يحتاجها العمل حتى ينجز  ،استخدام العديد من مهاراته وقدراته لإنجازها
ذلك من خلال تنوع أنشطة الوظيفة؛ بحيث تكون ذات مهارات متنوعة، تتطلب من الموظف درجة من  

وتتجلى أهمية هذا البعد في أن استخدام مهارة    ،ما يساهم في جعل الوظيفة ذات قيمة ومعنىبالتحدي،  
 ,Nanle)  واحدة لأداء نفس المهمة بشكل متكرر يسبب الملل، وانخفاض الإنتاجية بعد فترة من الزمن

M. 2015, P 71)   
المهمة  -  2 نهايتها  :تحديد  إلى  بدايتها  من  كاملة  بصورة  واحدة  لمهمة  الفرد  إنجاز  البعد  هذا   ،يعنى 

ويدخل ضمن ذلك تحديد الهدف من العمل بوضوح؛ وذلك لأن تحديد الهدف يؤثر على مستويات الأداء 
والالتزام تجاه العمل، فقد وجد أن الوظائف التي تم تحديد الأهداف فيها مسبقاً تتحقق فيها المهام أكثر من  

 (  103، ص 2001)البدري،  تلك الوظائف التي لم تحدد فيها الأهداف
يشير هذا البعد إلى أهمية الوظيفة وما تقدمه من قيمة مضافة للموظفين، وذلك من    :أهمية المهمة  -3

التخطيط في  المشاركة  من  الموظفين  تمكين  مما   خلال  الأوامر،  إملاء  سياسة  بدلًا من  القرارات  واتخاذ 
ومحاولة   للمشاكل،  حلول  عن  البحث  في  الموظف  إشراك  وكذلك  الجماعية،  المسؤولية  من  روحاً  يخلق 
بأهميته   وإشعاره  بالمسؤولية،  الموظف  شعور  زيادة  وكذلك  المنظمة،  أداء  في  الضعف  مواطن  تحديد 

 ( 40، ص 2006) حريم،  الحقيقية، وتوضيح قيمة العمل في حد ذاته
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وكذلك   ،تعني مدى حرية شاغل الوظيفة في تحديد كيف ومتى يمكن أن يقوم بعمله    : الاستقلالية  -4
تعني منح الموظف مزيداً من السيطرة والتحكم في كيفية تنفيذ مهام وظيفته وجدولتها زمنيا، وزيادة قدرته 
تلبي   والاستقلالية  وظيفته،  مهام  تنفيذ  أثناء  تواجهه  التي  المشاكل  لمعالجة  اللازمة  القرارات  اتخاذ  على 
حاجة الفرد إلى تحقيق الذات من خلال تفويض السلطات والصلاحيات بطريقة تشعر الموظف بالحرية 

 ( 23، ص 2019)عبد المجيد وفضل،  والاستقلال في أداء العمل
تعني حصول الموظف على معلومات واضحة ومباشرة عن فعاليته في إنجاز العمل   :التغذية الراجعة  -5

أثناء أدائه للأنشطة المطلوبة، وتتطلب التغذية الراجعة أن تمكن الوظيفة شاغلها من معرفة نتائج عمله  
إن أهم العوامل المحفزة في تصميم الوظيفة من خلال فكرة الإثراء الوظيفي هي الأخذ  و ومراقبتها وقياسها،  

بالاعتبار أن يتم إطلاع الموظفين بصفة دائمة على نتائج أعمالهم، وما حققوه من إنجازات؛ لكونه مهما  
 ( 68، ص 2007)الديب،  الإنتاجية في إعادة تقييم مهام العمل ويساعد على زيادة وتحسين

 . لإثراء الوظيفيخامساً: معوقات تطبيق ا
دون و      تحول  التي  المعوقات  بعض  هناك  أن  إلا  الوظيفي،  الإثراء  يحققها  التي  المزايا  من  بالرغم 

المعوقات ما   تتطلبه من  لتطبيق  لالمطلوبة  الحديثة  التكنولوجيا  في  تمثل  ي تطبيقه؛ ومن هذه    تكاليف وما 
و كما  باهظة،    مادية الأفراد،  قبل  من  للتغيير  المقاومة  في    قلةتأتي  الوظيفي  الإثراء  لمتطلبات  تجاوبهم 

الإثراء  لمتطلبات  العليا  الإدارة  قبل  من  المعارضة  مسألة  المعوقات  لهذه  يضاف  المعوقات  هذه  قائمة 
عن والامتناع  التحسين    الوظيفي،  فرص  من  والخوف  المسؤولية،  تحمل  من  الخوف  كذلك  تقديمها، 

الجديدة، حتى لو كانت إيجابية، ونقص الالتزام طويل المدى لتطبيق هذا الأسلوب، بالإضافة إلى وجود  
على   ينعكس  قد  مما  والاحتياجات،  والمهارات  الوظيفية،  المعلومات  حيث  من  الأفراد  بين  اختلافات 

 . (38، ص 2009) أبو النصر، تفضيلهم للدرجات المختلفة من الإثراء الوظيفي
 وتوجد خمسة أنظمة في المنظمة تعمل على إعاقة تطبيق الإثراء الوظيفي وهي كالتالي:

المنظمة -أ والتي تقنية  الأعمال  بتأدية  الخاصة  والمعدات  الجديدة  الأنظمة  في مستوى  تتمثل   :
 لابد من توافرها حتى إن كانت مكلفة لأن لها دور في نجاح تطبيق الإثراء الوظيفي.

الشخصي -ب  إنشاء  النظام  خلال  من  الوظيفي  الإثراء  تطبيقات  من  يقلص  أو  يعيق  أن  يمكن   :
توصيف الأعمال التي يكون بها تشدد في التعريف وقلة المرونة في تغير واجبات العمال، أي  

 المرونة المتوفرة في الوظيفة ونظام الحوافز والعلاقات الانسانية. 
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أي تكون الإدارة مناسبة لتطبيق البرنامج وأن يكون للمدير دور في تحفيز الموظفين،   الإدارة: -ج
 ويشركهم في اتخاذ القرارات ووضع الأهداف ومنحهم الصلاحيات. 

الإشراف -د  بها  نظام  يقوم  التي  الراجعة  والتغذية  الاستقلالية  مقدار  سيحدد  النوع  هذا   :
إثراء  الصعب  من  سيكون  الحكم  في  استبدادية  طرقا  المشرفون  استخدم  وكلما  المرؤوسين، 

 التغذية الراجعة وستعمل على تقييد تطبيق الإثراء الوظيفي. 
لتكون  التكنولوجيا  -ه الحالية  التكنولوجيا  تغيير  في  صعوبة  هناك  تكون  الأحيان  بعض  في   :

 (.69، ص 2018متوافقة مع تطبيق الإثراء الوظيفي ) كنزة وثابتي،  
ما  و      خلال  معوقات من  من  عرضه  الوظيفي  تم  الخاصة ،  للإثراء  التربية  مدارس  طبيعة  ضوء  وفي 

فإ  الالحالية  مصدره  يكون  ما  منها  المعوقات  هذه  المدارسن  بتلك  أو  عاملين  للتغيير،  تقبلهم  بعدم    قلة ؛ 
والتكنولوجية    ، وتجهيزاتها الماديةالإداري بالمدرسة  مصدره بيئة العمليكون  ومنها ما  ،  تحملهم للمسؤولية

وقد   الوظيفي،  الإثراء  أهداف  وتحقيق  للتطوير  المناسبة  أيضا  يكون مصدرغير  العليا  المعوقات    الإدارة 
؛ بعدم تقدير أهمية هذا الأسلوب وعدم الالتزام به وأياً كان مصدر هذه المعوقات،  بالمدرسة فكرا وتطبيقا

داخل    فإنه يجب التغلب عليها؛ للوصول إلى التطبيق الناجح للإثراء الوظيفي، وتحقيق أهدافه بشكل جيد 
 . مدارس التربية الخاصة

 . إدارة مدارس التربية الخاصةسادسا: 
يُحدد حيث    ؛الإدارة المدرسية الناجحة لمدارس التربية الخاصة حجر الزاوية في العملية التعليميَّة  د عتُ     

ويسهل الطريق للعاملين في المجال للوصول إلى هدف مشترك في وقت محدد.    المسارات،يرسم    المعالم،
تهدف الإدارة إلى تحسين العملية التعليميَّة ورفع مستوى الأداء من خلال وعي ورؤية العاملين بالمدرسة. 

السنوات   لوظيفة    الأخيرة،في  مفهوم جديد  المجتمع    المدرسة،ظهر  دراسة  بها.  العناية  إلى  الحاجة  وهو 
وتحقيق    ودراسته، مشاكله  حل ِّ  في  بين    أهدافه؛للمساهمة  والتواصل  التقارب  زيادة  إلى  ذلك  أدى  وقد 

 (. 258، ص 2005) المحيلبي،  المدرسة والمجتمع
ستخدم  حيث ت  ؛لتكون متطورة  وجه،وتتطلب إدارة مدارس التربية الخاصة أن تقوم بدورها على أكمل     

الحق في تلقي تعليم يختلف  له  لأنَّ لكل ِّ طفل معاق    والرقابة؛الأساليب المعاصرة في التخطيط والتنظيم  
البرنامج    إعاقته،نوع    باختلاف تعديلات جذرية في  إلى  الأطفال  يحتاج بعض  قد لا    التربوي،وقد  بينما 
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إلى   بحاجة  الآخر  البعض  بعملها    ذلك؛يحتاج  للقيام  والتعليم  التربية  إدارة  وجود  أهمية  تظهر  وبالتالي 
  .(18، ص 2002)تقي،  التربوي في الميدان

 مهام مديري مدارس التربية الخاصة.سابعا: 
   الخاصة؛ حيث تشمل:مدارس التربية  ري واجبات مدي الخاصةبرامج التربية ل تحدد القواعد التنظيمية

 الإشراف العام على برامج التربية الخاصة والعمل على توفير كافة متطلباتها. *  •
العمل على خلق بيئة تعليمية تمكن طلاب التربية الخاصة من الاندماج مع أقرانهم في الفصل   •

 والأنشطة غير المنهجية. 
 الإشراف على نقل الطلاب وضمان انتظامهم خلال العام الدراسي. •
الخاصة   • التعليمات  وفق  ودفعها  لصرفها  العمل  ومكافآت  السلف  من  المالية  المستحقات  متابعة 

 المنظمة لذلك.
ولجنة   • الفردية  الخطة  فريق  ذلك  في  بما  المدارس  في  التخصصات  متعددة  الفرق  بعض  رئاسة 

 ( 202، ص 2011)أشكناني،   قبول طلاب التربية الخاصة 
مدي     قيام  بمهامهمر ويتطلب  الخاصة  التربية  مدارس  ا  ،ي  الفهم  امتلاكهم  للخدمات  لضرورة  شامل 

بالتعليم   التَّعرف على    التعليميَّة،وقيم سياسة المنطقة    الخاص،والقوانين والتعليمات الخاصة  والقدرة على 
التربية   مدارس  لقيادة  التدريبية  البرامج  في  والمشاركة  وتوجيه  دعم  المتعلقة  وتخطيط    الخاصة،المعايير 

اجتماعات البرنامج التربوي الفردي وصنع   تنظيم  ،وتفعيل التواصل الجيد داخل النظام المدرسي  جودتها،
 . القرار التشاركي

 إجراءات البحث الميدانية ونتائجها
 أهداف الجانب الميداني للبحث: (1)

   بدولة الكويت  التربية الخاصةلدى مديري مدارس  تحديد واقع الاثراء الوظيفي -
 ( تصميم أداة البحث وإعدادها: 2)

 هما: و من جزأين البحث في صورتها الأولية استبانة  ت وتكون    
معلمي ومديري مدارس التربية  بعينة البحث من  الجزء الأول: يتعلق ببعض البيانات الشخصية الخاصة  

 ، وهي:الخاصة بدولة الكويت 
)اختياري(     و الاسم  و نثأ-ذكر)  النوع،  العلميى(،  ليسانس  )  المؤهل  عليا  -بكالوريوس/  (،  دراسات 

 فأكثر(.  سنوات  10  - سنوات  10 لأقل منسنوات  5من   - سنوات   5أقل من  )سنوات الخبرة و 
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 عبد العزيز عوض بردان العنزي     الباحث: 
واقع الاثراء الوظيفي لدى مديري مدارس التربية الخاصة في  عنوان البحث: 

 الكويت 

جامعة مدينة  -كلية التربية  - للدارسات التربوية والنفسية" 21مجلة " التربية في القرن 

  السادات

 الاستبانة وهي كما يلي:  بأبعاد الجزء الثاني:  يتعلق  
 ( عبارة، تتوزع على بعدين كما يلي:25تتكون الاستبانة في صورتها الأولية من )      

 (. 14( إلى العبارة رقم )1( عبارة، من العبارة رقم )14، ويتكون من )تحديد المهامالبعد الأول: 
الثاني:   المهاراتالبعد  ) تنوع  من  ويتكون   ،11( رقم  العبارة  من  عبارة،  رقم  15(  العبارة  إلى   )

(25 .) 
  -  )بدرجة كبيرةالتحقق  درجة  وفقا لمقياس ليكرت الثلاثي ل  امستويات الاستجابة لهوأمام كل عبارة      

بدولة    درجة صغيرة(ب  -  بدرجة متوسطة الخاصة  التربية  ومديري مدارس  العينة من معلمي  أفراد  يختار 
 الكويت إحداها كل حسب وجهة نظره.

 على النحو التالي: ةستبان لااهذه تم إعداد  وقد    
بصورة  تم   - وعباراتها  أبعادها  خلال  صياغة  من  السابقة    الاطلاع أولية  الدراسات  المرتبطة  على 

 .البحث ف للوقوف على مدى ملاءمتها لأهداف اشر الاهيئة عرض على البحث،  وبالمتغيرات ب
التجهيز  - على    ثم  وتعديلاتهم  ملاحظاتهم  لتحديد  المحكمين  من  مجموعة  على  بالعرض  للتحكيم 

عباراتها، وتعديل وإضافة وحذف ما يلزم، وطلب من سيادتهم التكرم بالاطلاع على العبارات وبإبداء  
 الرأي في الآتي: 

 الصياغة اللغوية والعلمية لتلك العبارات.  -أ
 التعديل بالإضافة أو الحذف أو إعادة الصياغة لأية عبارة منها.  -ب 
 . ارتباط العبارة بالبعد التابعة لهمراعاة  -جـ
 وضوح تعليمات الاستبانة ومطالبها.  -د 

الاستبان      عبارات  واضحة    ةولصياغة  العبارة  تكون  أن  وهي:  الإرشادات  من  بمجموعة  العناية  تم 
ومفهومة، تجنب العبارات المزدوجة، أن تكون في مستوى المستجيبين، أن تكون متعلقة بالموضوع وهامة  
للمستجيب، العبارات معبرة كل منها على فكرة واحدة وتنتمي إلى محور معين، مع عدم استخدام العبارات 
تتصف   أو  ثابتة  حقائق  عن  تعبر  التي  والعبارات  المستجيبين،  جميع  لدى  المفضلة  غير  أو  المفضلة 

 بالغموض، وصيغت العبارات في صورة جمل بسيطة ليست مركبة.  
بناءً على ما أوصى به السادة المحكمون قام الباحث بحذف وتعديل وإعادة صياغة بعض العبارات  و   -

    ، ومراجعة كافة عبارات الاستبانة بشكل جيد ودقيق.كلياً وجزئياً 
 صدق وثبات الاستبانة: 
 الاتساق الداخلي لاستبانة: 



   

 

811 

 

 

 عبد العزيز عوض بردان العنزي     الباحث: 
واقع الاثراء الوظيفي لدى مديري مدارس التربية الخاصة في  عنوان البحث: 

 الكويت 

جامعة مدينة  -كلية التربية  - للدارسات التربوية والنفسية" 21مجلة " التربية في القرن 

  السادات

يســعي هــذا النــوع مــن صــدق الاتســاق الــداخلي إلــى تحديــد قيمــة العلاقــة الارتباطيــة بــين درجــات كــل      
عبارة من العبارات مع البعد الذي تنتمي إليه والاستبانة ككل، ودرجة ارتباط كل بعد مع باقي الأبعاد ومـع 
الاســتبانة ككــل، وذلــك باســتخدام معادلــة بيرســون لحســـاب معامــل الارتبــاط، وتتضــح النتــائج فــي الجـــداول 

 التالية مصنفة في ضوء أبعاد الاستبانة:
 استبانة واقع الإثراء الوظيفي بمدارس التربية الخاصة بدولة الكويت  ( قيم معاملات الصدق الارتباطي لعبارات 1جدول )

 العبارة 
الارتباط  

 بالبعد 
الارتباط  
 بالاستبانة 

 العبارة 
الارتباط  

 بالبعد 
الارتباط  
 بالاستبانة 

 العبارة 
الارتباط  

 بالبعد 
الارتباط  
 بالاستبانة 

 تحديد المهام البعد الأول: 

1 0,63 ** 0,88 ** 6 0,83 ** 0,87 ** 11 0,66 ** 0,78 ** 
2 0,66 ** 0,79 ** 7 0,62 ** 0,69 ** 12 0,77 ** 0,69 ** 
3 0,61 ** 0,57 ** 8 0,70 ** 0,75 ** 13 0,61 ** 0,75 ** 
4 0,64 ** 0,51 ** 9 0,57 ** 0,89 ** 14 0,75 ** 0,49 ** 
5 0,77 ** 0,69 ** 10 0,73 ** 0,52 **  

 
 البعد الثاني: تنوع المهارات 

15 0,69 ** 0,52 ** 19 0,63 ** 0,69 ** 23 0,68 ** 0,73 ** 
16 0,61 ** 0,88 ** 20 0,67 ** 0,87 ** 24 0,75 ** 0,51 ** 
17 0,53 ** 0,81 ** 21 0,50 ** 0,61 ** 25 0,75 ** 0,89 ** 
18 0,74 ** 0,69 ** 22 0,84 ** 0,66 **  

 

 ( 0,05** دالة عند مستوى ) 
عبارات      كافة  أن  السابق  الجدول  من  الخاصة  ويتضح  التربية  بمدارس  الوظيفي  الإثراء  واقع  استبانة 

تتمتع بدرجة عالية من الاتساق الداخلي بينها وبين البعد الذي تنتمي إليه والاستبانة ككل، بدولة الكويت  
 أي يوجد اتساق بين كافة العبارات في تحقيق ذات الهدف من البعد والاستبانة ككل. 

استبانة واقع الإثراء الوظيفي بمدارس التربية  ( قيم معاملات الصدق الارتباطي بين أبعاد 2جدول )
 الخاصة بدولة الكويت 

 ككل الاستبانة  تنوع المهارات البعد الثاني:  

 ** 0,82 **0.84 تحديد المهام البعد الأول: 
 ** 0,76 -- تنوع المهارات البعد الثاني: 

 (.0,05** دال عند مستوى )                    
اسـتبانة واقـع الإثـراء الـوظيفي بمـدارس التربيـة الخاصـة يتضح من نتائج الجداول السابقة أن كافـة أبعـاد    

تتسم بدرجة عالية من الصدق الارتباطي بينها وبين بعضها البعض وبين المحـور ككـل ممـا بدولة الكويت  
 يعزز نتائج صدق المحكمين.

 ثانيا ثبات الاستبانة:
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 عبد العزيز عوض بردان العنزي     الباحث: 
واقع الاثراء الوظيفي لدى مديري مدارس التربية الخاصة في  عنوان البحث: 

 الكويت 

جامعة مدينة  -كلية التربية  - للدارسات التربوية والنفسية" 21مجلة " التربية في القرن 

  السادات

ولحساب ثبات الاستبانة تم الاستعانة بمعامل ألفاكرونباخ ومعامـل التجزئـة النصـفية مـن خـلال معامـل     
بـــراون، لتحديـــد قيمـــة معامـــل الثبـــات، وذلـــك للاســـتبانة ككـــل ولكـــل بعـــد مـــن أبعادهـــا علـــى حـــدة، -ســـبيرمان

 والجدول الآتي يوضح ذلك.
 

 واقع الإثراء الوظيفي بمدارس التربية الخاصة بدولة الكويت ( معاملات ثبات استبانة 3جدول )
 الأبعاد

عدد 
 العبارات 

 قيمة معامل الثبات

 التجزئة النصفية  معامل ألفا
 0,772 0,714 14 تحديد المهام البعد الأول: 
 0,705 0,737 11 تنوع المهارات البعد الثاني: 
 0,811 0,791 25 الاستبانة ككل 

استبانة      ثبات  معاملات  كافة  أن  يتضح  السابق  الجدول  نتائج  بمدارس ومن  الوظيفي  الإثراء  تحقق 
الكويت   بدولة  الخاصة  إلى  التربية  يشير  مما  مرتفعة،  ثبات  مستويات  في  أبعادها  من  بعد  ولكل  ككل 

 إمكانية الوثوق في نتائج تطبيقها على عينة البحث الأساسية. 
 الأساليب الاحصائية المستخدمة بالبحث الحالية:

وتم تبويب البيانات بالبرنامج    SPSS v22تم الاستعانة بالمعالجات الاحصائية المتوفرة عبر برنامج     
فروض  صحة  اختبار  إلى  الأساس  في  ترمي  والتي  عليها  الاحصائية  والمعادلات  المعاملات  وتطبيق 
البحث والاجابة عن تساؤلاتها، وذلك مع مراعاة طبيعة بيانات البحث المستنتجة من تطبيق الاستبانة على  

 أفراد العينة، وتلك الاساليب الاحصائية هي: 
من  1 بعد  وكل  حدة  على  الاستبانة  لعبارات  النسبية  والأوزان  والمتوسطات  المئوية  والنسب  التكرارات   .

 أبعادها، مع تحديد الانحرافات المعيارية لكل عبارة وبعد على حدة.
)كا2 معامل  الاستجابة  2.  مستويات  في  العينة  أفراد  استجابات  بين  للفروق  الاحصائية  الدلالة  لتحديد   )

( التحقق  لمستويات  كبيرةالثلاثة  تلك  درجة صغيرةب  -  بدرجة متوسطة  -  بدرجة  وتعين مدى جوهرية   ،)
 الفروق والاختلافات.

بين  3 الداخلي  الاتساق  للتحقق من صدق  . حساب معاملات الارتباط )كعامل ارتباط سبيرمان(، وذلك 
 عبارات الاستبانة والأبعاد التابعة لها، وبين أبعاد الاستبانة والدرجات الكلية للاستبانة. 

للثبات وذلك لكل    براون -من خلال معامل سبيرمان   . تحديد قيم معامل ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية4
 بعد من أبعاد الاستبانة وللاستبانة ككل. 
 نتائج البحث الميدانية وتفسيرها. 

أسفر التحليل الإحصائي للبيانات والمعلومات التي تم الحصول عليها من تطبيق أداة البحث على أفراد    
 العينة عن مجموعة من النتائج سوف يتم عرضها وفق الترتيب التالي:  
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 عبد العزيز عوض بردان العنزي     الباحث: 
واقع الاثراء الوظيفي لدى مديري مدارس التربية الخاصة في  عنوان البحث: 

 الكويت 

جامعة مدينة  -كلية التربية  - للدارسات التربوية والنفسية" 21مجلة " التربية في القرن 

  السادات

ما   .1 عن:  بالإجابة  المتعلقة  الوظيفيالنتائج  الإثراء  مديري    واقع  بلدى  الخاصة  التربية  دولة  مدارس 
 ؟الكويت 

واقع تحقق الإثراء الوظيفي بمدارس التربية  وللإجابة على هذا السؤال البحثي تم تحليل نتائج استبانة     
البعد الأول: تحديد  : )، والتي تتكون من بعدين هماالخاصة بدولة الكويت في ضوء مدخل الإرجنوميكس

ن إجماليا من )(تنوع المهارات البعد الثاني:  - المهام ( عبارة مقسمة على الأبعاد سالفة الذكر، 25، وتتكو 
بدرجة    -  بدرجة كبيرة التحقق )وتم حساب التكرارات والنسب المئوية لمستويات الاستجابة الثلاثة لدرجة  

صغيرةب  -  متوسطة والترتيب درجة  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  قيم  حساب  تم  كما   ،)
، وذلك لكل عبارة من عبارات تلك الأبعاد، وذلك على  2الكيفية وقيمة معامل كا  )الرتبة( وتحديد الدلالة

بمدارس التربية الخاصة بدولة الكويت، وتوضح    ( معلما ومديرا 172تقدر بـ )عينة ممثلة لمجتمع الدراسة  
 الجداول الآتية نتائج المعاملات الاحصائية لذلك.

 : ستبانة واقع الإثراء الوظيفي بمدارس التربية الخاصة بدولة الكويتالاحصاءات الوصفية المجمعة لا -
 

الاستجابة        لمستويات  المئوية  والنسب  التكرارات  الآتي  الجدول  نتائج  )توضح  التحقق  بدرجة لدرجة 
متوسطة  -  كبيرة صغيرةب  -  بدرجة  والترتيب    (،درجة  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  وقيم 

  ، وذلك لكل بعد من أبعاد الاستبانة ولها ككل.2الكيفية وقيمة معامل كا )الرتبة( وتحديد الدلالة
لاستبانة واقع الإثراء الوظيفي بمدارس التربية  ( المعاملات الإحصائية الوصفية المجمعة 4جدول )

 الخاصة بدولة الكويت 

 الأبعاد

 بدرجة كبيرة 
بدرجة  

 متوسطة 
 بدرجة صغيرة 

ط 
س

و
المت

ي 
ساب

ح
ال

ف  
حرا

لان
ا

ي 
المعيار

 

ب 
الترتي

 

لالة الكيفية
الد

 

كا
2

لالة 
الد

 
 % 3ك % 2ك % 1ك

البعد الأول: تحديد  

 المهام
784 32.6 193 8.0 1431 59.4 1.73 1.22 5 

طة 
س

و
مت

 

955.4 0,01 

تنوع   البعد الثاني

 المهارات
719 38.0 257 13.6 916 48.4 1.90 1.39 2 

طة 
س

و
مت

 

362.9 0,01 

 

 ككل الاستبانة
1493 35.8 1077 11.8 4771 52.2 1.84 1.33 -- 

طة 
س

و
مت

 

4043.2 0,01 

 .6,21( تساوي 0,01) وعند مستوى دلالة   2الجدولية عند درجات حرية    2* قيم كا

حصول      السابق  الجدول  من  بدولة  ويتضح  الخاصة  التربية  بمدارس  الوظيفي  الإثراء  واقع  استبانة 
" الكويت   وجاء  1,84ككل على متوسط حسابي  بدرجة متوسطة،  للتحقق  استجابة  يمثل مستوى  وذلك   ،"

البعد  "، يليه في الرتبة الثانية  1,90تنوع المهارات في الرتبة الأولى بواقع متوسط حسابي "البعد الثاني:  
 ".1,73بواقع متوسط حسابي "  الأول: تحديد المهام
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 عبد العزيز عوض بردان العنزي     الباحث: 
واقع الاثراء الوظيفي لدى مديري مدارس التربية الخاصة في  عنوان البحث: 

 الكويت 

جامعة مدينة  -كلية التربية  - للدارسات التربوية والنفسية" 21مجلة " التربية في القرن 

  السادات

فقد جاء       ثم  الثاني:  ومن  يتعلق  البعد  فيما  التحقق  درجة  حيث  من  الأولى  الرتبة  في  المهارات  تنوع 
، حيث يرتبط تحقيق هذا البعد واقع الإثراء الوظيفي بمدارس التربية الخاصة بدولة الكويت  بأبعاد استبانة  

ل  بتوفير الجيد  بذوي الاحتياجات التدريب  الخاصة  والأجهزة  وتلمعلمين على طريقة تشغيل الآلات  ر  يوف، 
، وتفعيل مجتمعات التعلم المهنية  الوسائل المعينة المناسبة للمعلمين لتفعيلها مع الطلاب كل حسب اعاقته

 بين المعلمين لنقل الخبرات في مجال التربية الخاصة،  
تحديد المهام من حيث درجة التحقق فيما يتعلق بأبعاد استبانة  البعد الأول:  وجاء في الرتبة الأخيرة       

بدولة   الخاصة  التربية  بمدارس  الوظيفي  الإثراء  تحقق  بدرجة  واقع  البعد  هذا  تحقق  مبررات  ترجع  وقد   ،
بوضع الآليات المناسبة للتعامل مع مشكلات العمل    الخاصة   ة التربي  رسامد   ي ر ي مد   منخفضة لقلة اهتمام

م  لإكساب المعلمين مهارات جديدة تتناسب وطبيعة عمله، وقلة سعيهم لتدريب و لدى معلمي التربية الخاصة
ل توزيعهم  وضعف  منظمة،  ولوائح  قوانين  من  يتضمنه  بوما  المعلمين  على  وبلأدوار  جيد  شفافية  شكل 

التي يقوم بها معلمي  الكبيرة والمهمة  همية الأدوار  لأ  الخاصة  ةالتربي  رسامد   ي ر ي مد ، وقلة وعي  ووضوح
 ي ر ي تتسق وتتكامل المهام المطلوبة من مد عن أقرانهم في مدارس العاديين، وضرورة أن    التربية الخاصة

 مع مهام معلمي التربية الخاصة. الخاصة ةالتربي رسامد 
 

  مستوى   عند   إحصائيا  أبعاد الاستبانة دالة  لكل(  2كا)  كاي  مربع  معامل  لقيم  الإحصائية  الدلالة  وجاءت     
متوسطة،  الاستجابة  مستويات   لصالح  وذلك(  0,01) بدرجة    لقيمة  الإحصائية  الدلالة  وجاءت   للتحقق 

لتحقق "   الاستجابة مستويات  لصالح وذلك( 10,0)  مستوى  عند  إحصائيا دالة ككل للاستبانة( 2كا) معامل
الكويت  أي أن    ،"بدرجة متوسطة   الخاصة بدولة  التربية  بمدارس  الوظيفي  من وجهة  واقع تحقق الإثراء 

 نظر أفراد عينة الدراسة من معلمي ومديري مدارس التربية الخاصة بدولة الكويت في مستوياته المتوسطة.  
انخفاض مستويات        فيما سبق  للباحث  الخاصة  ويتضح  التربية  الوظيفي بمدارس  واقع تحقق الإثراء 

الكويت   يبدولة  قد  والذي  البحث،  أهمية  من  يعضد  مما  داخل سهم  ،  العام  الدراسي  الأداء  تحسين  في 
مدارس التربية الخاصة ويدفعها لتحقيق أهدافها وغاياتها بشكل أفضل، من خلال توفير متطلبات الإثراء  

ساعدهم على ممارسة  وت حرية أكبر عند تأديتهم لبعض مهامهم الوظيفية؛    للإداريينتعطي  والتي  الوظيفي  
مهامهم بعيداً عن القيود التي قد تصدر من مسؤوليهم؛ وتؤدي إلى تقليص مساحة الصلاحيات لديهم عند  
إنجاز أعمالهم، إضافة إلى توفير إمكانية لهم لتحديد الطرق المتاحة عند تنفيذ واجباتهم الوظيفية بالشكل  

مناسبة يرونها  التي  لقدراتهم  ،والطريقة  أمثل  استثمار  على  العاملين  سيساعد  ذلك  أكبر   ،كل  واستغلال 
المسؤولية؛ مما   بالتميز، والتمتع بروح  الشعور  لديهم، ويعطيهم  لمهاراتهم وانطلاق روح الابتكار والإبداع 



   

 

815 

 

 

 عبد العزيز عوض بردان العنزي     الباحث: 
واقع الاثراء الوظيفي لدى مديري مدارس التربية الخاصة في  عنوان البحث: 

 الكويت 

جامعة مدينة  -كلية التربية  - للدارسات التربوية والنفسية" 21مجلة " التربية في القرن 

  السادات

للعاملين   قيمة  ذات  تمثل محفزات  وهذه  الوظيفي؛  الاثراء  عناصر  وتوفير مزيداً من  تحقيق  على  يساعد 
 هم لمهامهم الوظيفية. ئ تجعلهم أكثر فاعلية في أدا

 : تحديد المهامالبعد الأول ( 1)
( عبارة، وتم حساب التكرارات والنسب المئوية لمستويات الاستجابة الثلاثة  14يتكون هذا البعد من )    

صغيرة(، كما تم حساب قيم المتوسطات الحسابية  بدرجة  -  بدرجة متوسطة   - لدرجة التحقق )بدرجة كبيرة
 ، كما يلي:2الكيفية وقيمة معامل كا والانحرافات المعيارية والترتيب )الرتبة( وتحديد الدلالة

 تحديد المهام لبعد الأول  ( المعاملات الإحصائية ل5جدول )

 العبارات  م

 بدرجة صغيرة  بدرجة متوسطة  بدرجة كبيرة 

ي
ساب

ح
ط ال

س
و
المت

ي  
ف المعيار

حرا
لان

ا
 

ب 
الترتي

ق  
حق

جة الت
در

 

كا
2

 

لالة
ى الد

و
ست

م
 

 % 3ك % 2ك % 1ك

1 

معلمي  اليحث   مدير 

الخاصة   التربية 

القوانين   على  بالاطلاع 

والقواعد المنظمة للعمل  

انجازهم   يضمن  بما 

 لمهامهم.  

52 30.2 11 6.4 109 63.4 1.67 0.86 8 

طة 
س

و
مت

 

84.5 0,01 

2 

توصيفاً   المدير  يوفر 

المعلمين   لجميع  وظيفياً 

يتثنى   حتى  بالمدرسة 

المهام   تحديد  لهم 

 منهم بنجاح.    المطلوبة

13 7.5 6 3.5 153 89.0 1.19 0.38 14 

صغيرة 
 

239.9 0,01 

3 

على   المدير  يحرص 

العمل   أعباء  توافق 

المعلمين   ومهارات 

 لزيادة دافعيتهم للعمل 

121 70.3 14 8.2 37 21.5 2.49 1.13 1 
كبيرة

 

110.7 0,01 

4 

الوسائل   المدير  يوفر 

للمعلمين   المناسبة  المعينة 

كل   الطلاب  مع  لتفعيلها 

 حسب اعاقته

36 20.9 11 6.4 125 72.7 1.48 0.67 10 

صغيرة 
 

125.2 0,01 

5 
أداء   بتقييم  المدير  يقوم 

 6 0.96 1.77 59.9 103 3.5 6 36.6 63 المعلمين بصورة دورية

س 
و
مت

طة
 

82.9 0,01 

6 

المعلمين   المدير  يعطي 

لاختيار   الفرصة 

يتناسب   بما  ادوارهم 

 معهم.

22 12.8 24 14.0 126 73.2 1.40 0.59 13 

صغيرة 
 

123.4 0,01 

7 
تحقيق   إلى  المدير  يسعى 

التوافق بين المعلمين وبيئة  

 العمل المدرسي 
61 35.4 17 9.9 94 54.7 1.81 1.00 5 

طة 
س

و
مت

 

52.1 0,01 

8 
الفروق   المدير  يراعي 

في   المعلمين  بين  الفردية 

 توزيع المهام
118 68.6 8 4.7 46 26.7 2.42 1.31 2 

كبيرة
 

108.9 0,01 

9 

في  المدير  عمل  يسهم 

المدرسة  أهداف  تحقيق 

الاجحتياجات  بذوي  المعنية 

 الخاصة

31 18.0 13 7.6 128 74.4 1.44 0.63 11 

صغيرة 
 

133.5 0,01 

10 

أولويات   المدير  يحدد 

رأي   أخذ  بعد  العمل 

التربية   الخاصة  معلمي 

في    لضمان المشاركة 

 التنفيذ  

58 33.7 15 8.7 99 57.6 1.76 0.95 7 

طة 
س

و
مت

 

61.5 0,01 

11 

المعلمين   المدير  يشرك 

في تصميم وتنفيذ العمل  

خبرات    لإكسابهم

 متنوعة.  

32 18.6 7 4.1 133 77.3 1.41 0.60 12 

صغيرة 
 

155.2 0,01 

12 

تحديد   المدير  يصمم 

معايير   وفق  المهام 

محددة   استراتيجية 

مهارات   تنوع  تضمن 

 المعلمين.

69 40.1 11 6.4 92 53.5 1.87 1.06 4 

طة 
س

و
مت

 

60.8 0,01 



   

 

816 

 

 

 عبد العزيز عوض بردان العنزي     الباحث: 
واقع الاثراء الوظيفي لدى مديري مدارس التربية الخاصة في  عنوان البحث: 

 الكويت 

جامعة مدينة  -كلية التربية  - للدارسات التربوية والنفسية" 21مجلة " التربية في القرن 

  السادات

 العبارات  م

 بدرجة صغيرة  بدرجة متوسطة  بدرجة كبيرة 

ي
ساب

ح
ط ال

س
و
المت

ي  
ف المعيار

حرا
لان

ا
 

ب 
الترتي

ق  
حق

جة الت
در

 

كا
2

 

لالة
ى الد

و
ست

م
 

 % 3ك % 2ك % 1ك

13 

برامج  نوعية  المدير  يحدد 

اللازمة  والتطوير  التدريب 

معلمي  أداء  مستوى  لرفع 

 التربية الخاصة

76 44.2 28 16.3 68 39.5 2.05 1.24 3 

طة 
س

و
مت

 

23.1 0,01 

14 

بإبلاغ   المدير  يقوم 

إعادة   عند  المعلمين 

الوظائف   تصميم 

لتحديد   التغيير  بمواطن 

 المهارات المناسبة لها.   

32 18.6 22 12.8 118 68.6 1.50 0.69 9 

صغيرة 
 

97.2 0,01 

 

 تحديد المهام ككل للبعد الأول 

 
784 32.6 193 8.0 1431 59.4 1.73 1.22 -- 

طة 
س

و
مت

 

955.4 0,01 

 . 6,21( تساوي  0,01عند مستوى دلالة )  2الجدولية عند درجات حرية   2* قيم كا 

 ويتضح من الجدول السابق ما يلي: 
  " وذلك يمثل مستوى استجابة   1,73أ( تبي ن أن متوسط الأهمية النسبية لعبارات هذا البعد ككل تقدر بـ "  

 تحقق " بدرجة متوسطة ". ل
( العبارتين  حصلت  حيث  متدرجة  بمستويات  البعد  عبارات  جاءت  استجابة8،    3ب(  مستوى  على   )  

)للتحقق   العبارات  وحصلت   ،" كبيرة  بدرجة  استجابة 13،    12،    10،    7،    5،    1"  مستوى  على   )  
  ( على مستوى استجابة 14،    11،    9،    6،    4،    2" بدرجة متوسطة "، بينما حصلت العبارات )للتحقق  

 " بدرجة صغيرة ".  تحققلل
جـ( جاءت الأهمية النسبية لعبارات البعد والتي يعكسها المتوسط الحسابي لكل عبارة، في الرتبة الأولى 

( رقم  "3العبارة  على  تنص  والتي  لزيادة    (  المعلمين  ومهارات  العمل  أعباء  توافق  على  المدير  يحرص 
"، وفي الرتبة الثانية العبارة  1,13" وانحراف معياري قليل "  2,49" بواقع متوسط حسابي "  دافعيتهم للعمل.

" بواقع متوسط  يراعي المدير الفروق الفردية بين المعلمين في توزيع المهام.  ( والتي تنص على " 8رقم )
 ( والتي تنص على "2"، وجاء في الرتبة الأخيرة العبارة رقم )1,31" وانحراف معياري "  2,42حسابي "

منهم   المطلوبة  المهام  تحديد  لهم  يتثنى  حتى  بالمدرسة  المعلمين  لجميع  وظيفياً  توصيفاً  المدير  يوفر 
 ".   0,38" وانحراف معياري "1,19" بواقع متوسط حسابي " بنجاح.

يحرص المدير على توافق أعباء العمل ومهارات المعلمين لزيادة   ويتضح مما سبق حصول عبارة "     
تحقق الإثراء   من أبعاد   تحديد المهام   " على الرتبة الأولى من حيث درجة التحقق في بعد دافعيتهم للعمل.

الكويت  بدولة  الخاصة  التربية  بمدارس  أعباء  الوظيفي  بين  والتوازن  التوافق  تحقيق  لأهمية  نظرا  وذلك   ،
التربية الخاصة وما يمتلكونه من خبرات وكفاءات مطلوبة وما  العمل الملقاة على عاتق معلمي مدارس 
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 عبد العزيز عوض بردان العنزي     الباحث: 
واقع الاثراء الوظيفي لدى مديري مدارس التربية الخاصة في  عنوان البحث: 

 الكويت 

جامعة مدينة  -كلية التربية  - للدارسات التربوية والنفسية" 21مجلة " التربية في القرن 

  السادات

يحتاجونه من فرص للتدريب لتغطية ما عليهم من مسئوليات وواجبات، مما ينعكس بالضرورة بالإيجاب 
 على دافعيتهم للعمل وتحقيق الأهداف بالمؤسسة التعليمية.

      " عبارة  جاءت  تحديد كما  لهم  يتثنى  حتى  بالمدرسة  المعلمين  لجميع  وظيفياً  توصيفاً  المدير  يوفر 
  من أبعاد تحديد المهام    " في الرتبة الأخيرة من حيث درجة التحقق في بعد   المهام المطلوبة منهم بنجاح 

الكويت  بدولة  الخاصة  التربية  بمدارس  الوظيفي  الإثراء  التربية تحقق  مدارس  مديري  على  تنبغي  حيث   ،
ينبغي عمله داخل   للمعلمين يوضح لهم ما  دليل تعريفي  انشاء وتصميم  التعليمية في  الخاصة  المؤسسة 

المهام   تلك  لأداء  المطلوبة  للمهارات  الكافي  بالشرح  الدليل  هذا  تضمين  مع  منهم،  كل  تخصص  ضوء 
 بشكل أفضل مما يحقق نجاح كبير وفاعلية في أدائهم مع ذوي الاحتياجات الخاصة بتلك المدارس. 

( لكافة عبارات البعد دالة إحصائيا عند مستوى  2د( جاءت الدلالة الإحصائية لقيم معامل مربع كاي )كا 
الدلالة  0,01) وجاءت  السابق،  بالجدول  الموضحة  الكيفية  بالدلالة  الاستجابة  مستويات  لصالح  وذلك   )

)كا معامل  لقيمة  ) 2الإحصائية  مستوى  عند  إحصائيا  دالة  ككل  للبعد  مستويات 0,01(  لصالح  وذلك   )
من أبعاد استبانة واقع    تحقق البعد الأول تحديد المهام   واقعأي أن  الاستجابة للتحقق " بدرجة متوسطة "،  

من وجهة نظر عينة البحث الحالي في مستوياته  الإثراء الوظيفي بمدارس التربية الخاصة بدولة الكويت  
 . متوسطةال

هذا وتتفق نتائج هذا البعد من البحث الحالي مع ما جاء بإطارها النظري، والتي أشارت إلى انخفاض     
الأول   البعد  المهامتحقق  بدولة    تحديد  الخاصة  التربية  بمدارس  الوظيفي  الإثراء  واقع  استبانة  أبعاد  من 

التربية  الكويت  مدارس  معلمي  يتلقاه  ما  قلة  ومنها  المسببات  من  للعديد  النتيجة  هذه  ظهور  يعزى  وقد   ،
الخاصة من تعزيز ونصح وارشاد من قبل المديرين، مما يؤدي بالضرورة إلى قلة تحفيزهم لإنجاز المهام 
المطلوبة منهم، ويؤدي كذلك إلى ضعف قدرتهم على إثراء عملهم الإداري والتعليمي بممارسات تطويرية  
وابداعية وضعف قدرتهم على اتخاذ القرارات التي ترمي إلى التغلب على المعوقات المادية خلال عملهم 

 بمؤسسات التربية الخاصة. 
 المهارات:الثاني تنوع البعد ( 2)

( عبارة، وتم حساب التكرارات والنسب المئوية لمستويات الاستجابة الثلاثة  11يتكون هذا البعد من )    
بدرجة صغيرة(، كما تم حساب قيم المتوسطات الحسابية   -  بدرجة متوسطة   - لدرجة التحقق )بدرجة كبيرة

 ، كما يلي:2الكيفية وقيمة معامل كا والانحرافات المعيارية والترتيب )الرتبة( وتحديد الدلالة
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 عبد العزيز عوض بردان العنزي     الباحث: 
واقع الاثراء الوظيفي لدى مديري مدارس التربية الخاصة في  عنوان البحث: 

 الكويت 

جامعة مدينة  -كلية التربية  - للدارسات التربوية والنفسية" 21مجلة " التربية في القرن 

  السادات

 ( المعاملات الإحصائية للبعد الثاني تنوع المهارات6جدول )

 العبارات  م

 بدرجة صغيرة  بدرجة متوسطة  بدرجة كبيرة 

ي
ساب

ح
ط ال

س
و
المت

ي  
ف المعيار

حرا
لان

ا
 

ب 
الترتي

ق  
حق

جة الت
در

 

كا
2

 

لالة
ى الد

و
ست

م
 

 % 3ك % 2ك % 1ك

15 

المدير   مجتمعات  يُفعل 

بين   المهنية  التعلم 

المعلمين لنقل الخبرات في  

 مجال التربية الخاصة 

124 72.1 37 21.5 11 6.4 2.66 0.80 1 

كبيرة
 

122.2 0,01 

16 
تطوير   على  المدير  يشجع 

لتشبع   التعليمية  البرامج 

 احتياجات الفئات الخاصة 
27 15.7 24 14.0 121 70.3 1.45 0.64 11 

صغيرة 
 

106.1 0,01 

17 

لتنمية   المدير  يسعى 

لدى   الايجابي  التفكير 

طرق   لإيجاد  المعلمين 

 فاعلة لتنفيذ أعمالهم

68 39.5 21 12.2 83 48.3 1.91 1.10 4 

طة 
س

و
مت

 

36.5 0,01 

18 

وسائل متعددة  يوفر المدير  

ورؤية   فلسفة  انشر 

التربية   مدارس  ورسالة 

 الخاصة بين المعلمين

64 37.2 23 13.4 85 49.4 1.88 1.07 5 

طة 
س

و
مت

 

34.7 0,01 

19 
استخدام   على  المدير  يحث 

أساليب حديثة غير تقليدية  

 في التدريس 
31 18.0 24 14.0 117 68.0 1.50 0.69 10 

صغيرة 
 

93.6 0,01 

20 
بيانات   قاعدة  المدير  يوفر 

المختلفة   الاعاقات  عن 

 وطرق التعامل معها 
59 34.3 21 12.2 92 53.5 1.81 1.00 6 

طة 
س

و
مت

 

44.0 0,01 

21 

المعلمين   المدير  يدرب 

الالات   تشغيل  طريقة  على 

بذوي   الخاصة  والأجهزة 

 الاحتياجات  

54 31.4 27 15.7 91 52.9 1.78 0.97 8 

طة 
س

و
مت

 

36.0 0,01 

22 
تأهيل   إلى  المدير  يسعى 

المعلمين فنيا وسلوكيا مما  

 ييسر أداء العمل  
52 30.2 33 19.2 87 50.6 1.80 0.99 7 

طة 
س

و
مت

 

26.2 0,01 

23 

فرص   المدير  يعطى 

جدول   إعداد  في  المشاركة 

التربية   لمعلمي  العمل 

 الخاصة وإجراءات تنفيذه 

113 65.7 6 3.5 53 30.8 2.35 1.10 2 
كبيرة

 
100.3 0,01 

24 
لإكساب   المدير  يسعى 

جديده   مهارات  المعلمين 

 تتناسب وطبيعه عملهم 
72 41.9 16 9.3 84 48.8 1.93 1.12 3 

طة 
س

و
مت

 

46.0 0,01 

25 
كافية   ميزانية  المدير  يوفر 

 لتدريب المعلمين 

 
55 32.0 25 14.5 92 53.5 1.78 0.97 8 

طة 
س

و
مت

 

39.3 0,01 

 

 المهارات ككل البعد الثاني: تنوع  

 
719 38.0 257 13.6 916 48.4 1.90 1.39 -- 

طة 
س

و
مت

 

362.9 0,01 

 . 6,21( تساوي  0,01عند مستوى دلالة )  2الجدولية عند درجات حرية   2* قيم كا 

 ويتضح من الجدول السابق ما يلي: 
  يمثل مستوى استجابة " وذلك    1,90أ( تبي ن أن متوسط الأهمية النسبية لعبارات هذا البعد ككل تقدر بـ "  

 ".  متوسطةتحقق " بدرجة ل
  ( على مستوى استجابة 23،    15ب( جاءت عبارات البعد بمستويات متدرجة حيث حصلت العبارتين ) 

( على مستوى  25،    24،    22،    21،  20،    18،    17" بدرجة كبيرة "، وحصلت العبارات )للتحقق  
"    تحقق لل  ( على مستوى استجابة 19،    16" بدرجة متوسطة "، بينما حصلت العبارتين ) للتحقق    استجابة

 بدرجة صغيرة ".
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 عبد العزيز عوض بردان العنزي     الباحث: 
واقع الاثراء الوظيفي لدى مديري مدارس التربية الخاصة في  عنوان البحث: 

 الكويت 

جامعة مدينة  -كلية التربية  - للدارسات التربوية والنفسية" 21مجلة " التربية في القرن 

  السادات

جـ( جاءت الأهمية النسبية لعبارات البعد والتي يعكسها المتوسط الحسابي لكل عبارة، في الرتبة الأولى 
الخبرات في يُفعل المدير مجتمعات التعلم المهنية بين المعلمين لنقل    ( والتي تنص على "15العبارة رقم )

"، وفي الرتبة الثانية  0,80" وانحراف معياري قليل "  2,66" بواقع متوسط حسابي "  مجال التربية الخاصة.
يعطى المدير فرص المشاركة في إعداد جدول العمل لمعلمي التربية   ( والتي تنص على "23العبارة رقم )

تنفيذه. وإجراءات  "الخاصة  حسابي  متوسط  بواقع   "2,35  " معياري  وانحراف  الرتبة  1,10"  في  وجاء   ،"
يشجع المدير على تطوير البرامج التعليمية لتشبع احتياجات   ( والتي تنص على "16الأخيرة العبارة رقم )

 ".  0,64" وانحراف معياري " 1,45" بواقع متوسط حسابي "  الفئات الخاصة.
يُفعل المدير مجتمعات التعلم المهنية بين المعلمين لنقل الخبرات    ويتضح مما سبق حصول عبارة "     

 تنوع المهارات من أبعاد   " على الرتبة الأولى من حيث درجة التحقق في بعد في مجال التربية الخاصة.

في تحقيق    مجتمعات التعلم المهنية  ، وذلك لأهميةالإثراء الوظيفي بمدارس التربية الخاصة بدولة الكويت  
التبادل الجيد للخبرات والممارسات الفعالة بين المعلمين وخاصة فيما يتعلق بالتعامل الناجح مع الطلاب 

 ذوي الاحتياجات الخاصة في ضوء تعدد متطلباتهم التعليمية والتحصيلية وتنوع مستوياتها. 

" في    يشجع المدير على تطوير البرامج التعليمية لتشبع احتياجات الفئات الخاصةكما جاءت عبارة "      
بعد  في  التحقق  درجة  حيث  من  الأخيرة  أبعاد   الرتبة  من  المهارات  بمدارس   تنوع  الوظيفي  الإثراء  تحقق 

الكويت   بدولة  الخاصة  المدارس التربية  مديري  وعي  زيادة  على  العمل  إلى  الحاجة  ذلك  يظهر  حيث   ،
تتعامل   والتي  العالم  المعاصرة حول  التعليمية  البرامج  أفضل  والبحث عن  بالاطلاع  يتعلق  فيما  الخاصة 
الضرورية   التعليمية  احتياجاتهم  وتلبية  الخاصة  الاحتياجات  ذوي  الطلاب  مهارات  لتطوير  أفضل  بشكل 

 بشكل أفضل.

( لكافة عبارات البعد دالة إحصائيا عند مستوى  2د( جاءت الدلالة الإحصائية لقيم معامل مربع كاي )كا 
الكيفية  0,01) بالدلالة  الاستجابة  مستويات  لصالح  وذلك  الدلالة  (  وجاءت  السابق،  بالجدول  الموضحة 

)كا معامل  لقيمة  ) 2الإحصائية  مستوى  عند  إحصائيا  دالة  ككل  للبعد  مستويات 0,01(  لصالح  وذلك   )
واقع استبانة من أبعاد تحقق البعد الثاني تنوع المهارات  واقعأي أن  "،  متوسطةالاستجابة للتحقق " بدرجة 

الكويت   بدولة  الخاصة  التربية  بمدارس  الوظيفي  الإثراء  في تحقق  الحالي  البحث  عينة  نظر  وجهة  من 
 .  متوسطةمستوياته ال

هذا وتتفق نتائج هذا البعد من الدراسة الحالية مع ما جاء بإطارها النظري، والتي أشارت إلى انخفاض     
المهارات  تحقق   تنوع  أبعاد  بعد  بدولة استبانة  من  الخاصة  التربية  بمدارس  الوظيفي  الإثراء  تحقق  واقع 
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 عبد العزيز عوض بردان العنزي     الباحث: 
واقع الاثراء الوظيفي لدى مديري مدارس التربية الخاصة في  عنوان البحث: 

 الكويت 

جامعة مدينة  -كلية التربية  - للدارسات التربوية والنفسية" 21مجلة " التربية في القرن 

  السادات

البحث  الكويت  نتائج  أظهرت  ولكن  الوظيفي،  الاثراء  وأنشطة  لعمليات  الرئيس  المحرك  يمثل  والذي   ،
 ي المدارس الخاصة لمعلميهمع مدير يشج الميداني العديد من المؤشرات السلبية بهذا البعد والتي منها ندرة ت

تنمية التفكير  ، وقلة سعيهم نحو  احتياجات الفئات الخاصةوتحقيق    لإشباععلى تطوير البرامج التعليمية  
بتلك المؤسسات التعليمية غير الاعتيادية، وقلة    الايجابي لدى المعلمين لإيجاد طرق فاعلة لتنفيذ أعمالهم

قبل   من  بفاعلية  المشاركة  لفرص  فيتوفيرهم  واتخاذ   المعلمين  العمل   صناعة  بتطوير  المتعلقة  القرارات 
التربية الخاصة وفق احتياجاتهم الفعلية، وندرة  داخل المدرسة   عقد دورات تدريبية دورية للعاملين بمجال 

النبهانية  بالمدرسة، وتتفق هذه النتائج مع ما أشارت إليه الدراسات والبحوث السابقة لكل من دراسة عائدة  
(  2017( ودراسة ماجد الخياط )2017العنزي )  فوزية دراسة    (2014)   ينانيالوذ   محمد   دراسةو   (2014)

أهمية   نتائجها  أوضحت  مديري  لتطوير  الجيد  التخطيط  والتي  التكفاءات  وصقل  مدارس  الخاصة  ربية 
 مهاراتهم في تحقيق الاثراء الوظيفي. 

 ملخص لأهم النتائج:
الكويت   -1 بدولة  الخاصة  التربية  بمدارس  الوظيفي  الإثراء  تحقق  عينة  واقع  أفراد  نظر  وجهة  من 

 الدراسة من معلمي ومديري مدارس التربية الخاصة بدولة الكويت في مستوياته المتوسطة.

المهام  واقع -2 تحديد  الأول  البعد  التربية    تحقق  بمدارس  الوظيفي  الإثراء  واقع  استبانة  أبعاد  من 
 . متوسطةمن وجهة نظر عينة البحث الحالي في مستوياته الالخاصة بدولة الكويت 

المهارات    واقع -3 تنوع  الثاني  البعد  أبعاد  تحقق  بمدارس  استبانة  من  الوظيفي  الإثراء  تحقق  واقع 
 .متوسطةمن وجهة نظر عينة البحث الحالي في مستوياته الالتربية الخاصة بدولة الكويت 

 توصيات الدراسة:  
 في ضوء ما أسفرت عنه نتائج البحث الحالي يوصي الباحث بما يلي:  
بُعدي  -1 النتائج أن  بينت  الخاصة حيث  التربية  العاملين بمدارس  لمهام  دقيق  ضرورة وضع توصيف 

 تحديد المهام وتنوع المهارات كانا بدرجة متوسطة وذلك لتفعيل الإثراء الوظيفي. 
، ومبتكرة  بطريقة متميزةهم الإدارية والوظيفية  إنجاز مهام  في  للمديرين  منح قدر من المرونة والحرية -2

 .وتتفق مع المعايير والغايات المنشودة
إعداد برنامج توجيهي للمديرين حول الإثراء الوظيفي ومناقشة العوامل الوظيفية التي تؤدي إلى عدم   -3

في   المديرين  وإشراك  الحالي،  البحث  نتائج  ضوء  في  الوظيفي  كيفية  الإثراء  في  المقترحات  تقديم 
 التغلب على الصعاب التي يرونها معيقة لعملهم من خلال الدورات والمطويات. 

 المراجع العلمية:
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 عبد العزيز عوض بردان العنزي     الباحث: 
واقع الاثراء الوظيفي لدى مديري مدارس التربية الخاصة في  عنوان البحث: 

 الكويت 

جامعة مدينة  -كلية التربية  - للدارسات التربوية والنفسية" 21مجلة " التربية في القرن 

  السادات

1- ( محمد  مدحت  النصر،  الفعال(:  2009أبو  الوظيفي  التحفيز  أساليب  بالحوافز  القاهرة،  الإدارة   ،
 المجموعة العربية للنشر والتوزيع. 

(: آراء معلمي ومديري مدارس التعليم العام الحكومية بدولة الكويت حول دمج  2011أحمد )أشكناني،  -2
كلية رياض    -، جامعة الإسكندريةمجلة الطفولة والتربيةذوي صعوبات التعلم في مدارس العاديين،  

 . 259  -197ص  (، ص 6(، ع )3الأطفال، مج ) 
التعليمية، عمان،  الأساليب    :(۲۰۰۱البدري، طارق عبد الحميد )  -3 القيادية والإداريـة فـي المؤسسات 

 دار الفكر للطباعة والنشر والتوزيع. 
 ، القاهرة، ايتـراك للطباعة والنشر للتوزيع. تنمية مهارات المديرين(: ۲۰۰۹البرادعي، بسيوني محمد ) -4
5- ( صالح  وريا  على  2022البرزنجي،  تطبيقية  دراسة  العاملين:  أداء  على  وأثره  الوظيفي  الإثراء   :)

 ، جامعة مؤتة، كلية الدراسات العليا، الأردن. رسالة ماجستيرالجامعات الأهلية في محافظة كركوك، 
(: الرضا الوظيفي لمديري المدارس المتوسطة بمدينة مكة المكرمة من  2010صالح مطير )البلادي،   -6

 غير منشورة، جامعة أم القرى، كلية التربية. رسالة ماجستيروجهة نظرهم،  
)تقى،    -7 الخاصة(:  2002علي  التربية  مؤسسات  في  التربوية  والتوزيع،  الإدارة  للنشر  الفلاح  دار   ،

 الكويت.
الحاجة للنمو وبنية العمل كمتغيرين وسيطين بين الاثراء الوظيفي  (.  ۲۰1۰جاب الله، رفعت محمد ) -8

(،   1،ع )المجلة العلمية لكلية الادارة والاقتصادوكل من الرضى والدافعية والجهد المبذول في الاداء،  
 . 108  -59كلية الادارة والاقتصاد، قطر، ص ص 

(: تطوير الكفايات الإدارية لمديري مدارس التربية الخاصة  2018حجي، أحمد اسماعيل  وأخرون ) -9
(، كلية التربية بالغردقة، جامعة جنوب الوادي، ص ص  2، ع )مجلة العلوم التربويةبدولة الكويت،  

151- 192 . 
رسالة (: مدى تطبيق الإثراء الوظيفي والتوسع الوظيفي في بلدية الخليل،  2019الحرباوي، مرام ) -10

 ، جامعة الخليل، فلسطين. ماجستير
11- ( محمد  حسين  المنظمة   :(2006حريم،  ووظائف  الإدارية  العمليات  النظريات  الحديثة:  ،  الإدارة 

 .عمان، دار ومكتبة الحامد للنشر
12- ( الغني  عبد  أحمد  والفرشوطي،  الزبير؛  بانقا  بالالتزام  2018حسين،  وعلاقته  الوظيفي  الإثراء   :)

للتربية والتعليم في منطقة   التربويات في الإدارة العامة  التنظيمي لدى المشرفين التربويين والمشرفات 
  -615، ص ص  (1(، ع )28مج )،  مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات التربوية والنفسيةتبوك،  

689 . 
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 عبد العزيز عوض بردان العنزي     الباحث: 
واقع الاثراء الوظيفي لدى مديري مدارس التربية الخاصة في  عنوان البحث: 

 الكويت 

جامعة مدينة  -كلية التربية  - للدارسات التربوية والنفسية" 21مجلة " التربية في القرن 

  السادات

( : دور الإثراء الوظيفي في التمكين الإداري لدى مديري المدارس الابتدائية  2019حمزة، بلعباس )  -13
ماجستيربالمسيلة،   بوضياف رسالة  محمد  جامعة  والاجتماعية،  الإنسانية  العلوم  كلية  بالمسيلة،    -، 

 الجزائر. 
14- ( منى  والحديدي،  جمال  الخاصة2005الخطيب،  الحاجات  ذوي  الطلبة:  تعلم  استراتيجيات   :)  ،

 عمان، دار الفكر.
العاملين في جامعة  2017الخياط، ماجد ) -15 للعمل لدى  الوظيفي والدافعية  بين الإثراء  العلاقة   : )

الجامعة مركز  لموظفي  مسحية  دراسة  التطبيقية:  للأبحاث  البلقاء  النجاح  جامعة  مجلة  العلوم   –، 
 . 1396  -1367(، جامعة النجاح الوطنية، ص ص 8(، ع )31، مج )الانسانية

16-  ( عمار  السلام  عبد  في  2007الديب،  تطبيقية  دراسة  الوظيفي  بالإثراء  وعلاقته  الأداء  فاعلية   .)
الليبية،   الجماهيرية  في  التأمين  منشورةقطاع  غير  دكتوراه  أم  رسالة  جامعة  الأعمال،  إدارة  كلية   ،

 درمان الإسلامية، السودان. 
17- ( وأخرون  محمد  رمضان  بدولة 2021السعودي،  الخاصة  التربية  مدارس  مديري  أداء  تقويم   :)

التربية، جامعة كفر الشيخ، ص ص  102، ع )مجلة كلية التربيةالكويت: دراسة ميدانية،   (، كلية 
331- 360 . 

18- ( مصطفي  مني  دراسة  2011الشلقامي،  الوظيفى:  الرضا  مستوى  على  الوظيفى  الإثراء  أثر   .)
المصرى،   البترول  قطاع  على  دكتوراهتطبيقية  جامعة  رسالة  السياسية،  والعلوم  الاقتصاد  كلية   ،

 القاهرة. 
19- ( الحميد  عبد  محمد  الرحمن،  المنظمات(.  ۲۰۱۱عبد  في  التنظيمي  والولاء  دار  الحوافز  ليبيا،   ،

 الكتب الوطنية. 
أشرف   -20 المجيد،   )و عبد  محمود  فضل  ؛  شيوخ  :  (2019عبدالتواب  لدى  الوظيفي  الإثراء  واقع 

(، ع ) 38، مج )مجلة كلية التربية،  ووکلاء المعاهد الثانوية بمنطقة الفيوم الأزهرية: دراسة مسحية
 . 49-13، كلية التربية، جامعة الأزهر، ص ص 2(، ج 182

تايه )  -21 بمدينة تبوك 2017العنزي، فوزية  المدارس الابتدائية  قادات  الوظيفي لدى  ( : واقع الإثراء 
المتغيرات،   التربيةمن وجهة نظرهن في ضوء بعض  كلية  ) مجلة  ( ، ج  176، جامعة الأزهر، ع 

 .689  -615(، ص ص 2)
ديمة -22 الوسيط  2019مثقال)   عوجان،  الدور  التنظيمية:  الطاقة  على  البشرية  الهندسة  أثر   :)

الاستغراق   الأردن،    –لإستراتيجية  في  العقبة  مياه  شركة  في  حالة  ماجستيردراسة  جامعة رسالة   ،
 الشرق الأوسط، عمان، الأردن.
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 عبد العزيز عوض بردان العنزي     الباحث: 
واقع الاثراء الوظيفي لدى مديري مدارس التربية الخاصة في  عنوان البحث: 

 الكويت 

جامعة مدينة  -كلية التربية  - للدارسات التربوية والنفسية" 21مجلة " التربية في القرن 

  السادات

23- ( الحبيب  وثابتي  مخلوفي  التمكين  2018كنزة،  سياسة  لدعم  أساسي  كمدخل  الوظيفي  الإثراء   :)
(، ص  3(، ع )4، مج )مجلة البشائر الاقتصاديةالإداري لدى مدراء المؤسسات التربوية الجزائرية،  
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