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 مستخلص البحث باللغة العربية: 

الرقميــــة لدى مديـــري مدارس التعليـــم    القيــادة  مهارات الحالي إلى التعرف على    بحث هدف ال

  ة ، واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي مستخدما الاستبانة كأداة رئيس لتفعيل التحول الرقمي  الأساسي  
( معلما ومعلمة من مدارس التعليم الأساسي بمحافظة  524في جمع البيانات ، كما تكونت عينة الدراسة من ) 

اقتصرت الدراسة الحالية استخدام وتوظيف أبعاد القيادة  كما    من مجتمع الدراسة(  %5وتمثل نسبة )  الجيزة
الرقمية(    الرقمية القيادة  التكنولوجيا وممارسة مهارات  الرقمي واستخدام  التحول  نتائج    وهي )  ، واسفرت 

الدراسة عن توفر ابعاد ومهارات القيادة الرقمية بدرجة متوسطة لدى مديري مدارس التعليم الأساسي بمحافظة  
الجيزة من وجهة نظر المعلمين ـ كما توصلت النتائج الى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين عينة  

النوع والمؤهل الدراسة ، كما بينت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين عينة  الدراسة في متغيرات  
نوع الخاصة  المدرسة  الدراسة في متغيرات  المدارس  إيجابيا  لصالح  الرقمية في    ت و  التكنولوجيا  توظيف 

على التعامل مع المستحدثات    .ميادين التربية و التعليم و منها تكوين معلمين و مهنيين قادرين ومتمكنين
 . ومع متطلبات التحول الرقمي التكنولوجية الحديثة

 ، التعليم الأساسي المدارس الرقمية، مديري : القيادة الكلمات المفتاحية
 

 :الانجليزيةمستخلص البحث باللغة 

The current research aims to identify the digital leadership skills of primary school 

principals to activate the digital transformation. The study relied on the 

descriptive approach using the questionnaire as the main tool for collecting data. 

The study sample consisted of (524) male and female teachers from primary 

schools in Giza Governorate It represents 5% of the study population. The current 

study was limited to using and employing the dimensions of digital leadership. 

(Digital transformation, use of technology, and practice digital leadership skills) 

The results of the study showed that the dimensions and skills of digital leadership 

were available to a moderate degree among primary school principals in Giza 

Governorate from the teachers' point of view. The results also showed that there 

were no statistically significant differences between the study sample in the 

variables of gender and study qualification. The results also showed that there 

were statistically significant differences between the study sample in the variables 

of school type in favor of private schools  .   To deal with modern technological 

innovations and the requirements of digital transformation. 

Key words 

Digital leadership- School principals- Basic education 
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 لبحث: مقدمة ا 

العولمة والانفجار المعرفي والتكنولوجي في مختلف ميادين   يتسـم العصـر ال ي نشي ـل اليوم بعصـر
ــواء والمعرفة،  العلم  وباتت قوة الأمم تعتمد على ثورة المعرفة. تلك التحديات تفرض على كل المنظمات ســــــ

كانت اقتصـــــــــادية أو تربوية لاـــــــــرورة امتة  القدرة على إعادة ترتية أولاـــــــــاعها والاســـــــــتفادة من تجاربها  
ــابقـة وذلـك يتطلـة تبني المفـاويم الحـديثـة للتطور ومن تلـك المفـاويم مفهوم    ، القيـادة الرقميـةوخبراتهـا الســــــــــــ

  مؤسسات التعليمية في الوقت الحالي.وال ي يعد أحد مداخل تحسين أداء ال
أن هنا  مجموعة من المصطلحات التي ظهرت نتاجاً للثورة    Pekny, Joseph (2017)وقد أشار  

حيث يتم تكييف  الصناعية الرابعة منها على سبيل المثال   المعلم الرقمي أو معلم الثورة الصناعية الرابعة    
ه ا المصطلح   لمعلمي المستقبل القادرين على التعامل مع التكنولوجيا الجديدة التي تعكس الرقمنة الإبداعية  

مع متطلبات ومخرجات ه ه   ب كاءله ه الثورة، حيث يتعين على معلمي الثورة الصناعية الرابعة التعامل  
الثورة، الأمر ال ي يفرض على مؤسسات إعداد المعلم تقديم دورات تدريبية لهؤلاء المعلمين لتنميتهم تكنولوجيا  
وذلك في أثناء الخدمة، وإتاحة الفرص أمامهم لكيفية استخدامها بطريقة تقنية، وتوظيفها بطريقة صحيحة  

 .وفعالة في الموقف التعليمي
على أن اختيار القيادات المدرسية يتم من داخل   2017لسنة  42وينص القانون المصري في مادتل  

للقيادة، ل ا فإن   ةوزارة التربية والتعليم والتعليم الفني ممن تتحقق فيهم شروط القيادة والخبرة والتأهيل المناسب 
 إعداد معلم رقمي سوف ينعكس بالضرورة على إعداد قائد رقمي. 

ان   ينبغي  التي  والمعارف  والخبرات  المهارات  من  مجموعة  إلى  الرقمية  القيادة  وي ير مصطلح 
القيادة التعليمية. وقد ن أ  في التحول نحو مُجتَمَع المعرفة، ومدى معرفتل في مجال    للمساهمة  يمتلكها القادة

المدرسي   المجتمع  في  تحدث  التي  الكبيرة  والتحولات  للتغيرات  نتيجة  المصطلح    المجتمع  أصبح  فقد ه ا 
  ثورة   مجتمع   إلى  التقليدي  المجتمع  من  الانتقال  الضروري   من  جعلت   جديدة  تحديات   يواجلالمدرسي  
 فروع   شتى  في  والمعلومات   المعارف  كافة  في  الهائل  والنمو  التغير  ب دة  يتميز  ال ي   والاتصالات   المعلومات 

  مزودا   الفرد   يكن  لم  ما  المعرفي  الكم  ه ا  مثل  من  ةلةستفاد   الصعوبة  من  نوع  هنا   جعل  مما  والمعرفة  العلم
 (.2019ا. )الطائي ، به  الانتفاع من تمكنل  التي ارات بالمه

  التعامل  وكيفية  للمستجدات  مدركة  جديدة  أجيال  تخريج  على  قادرة  تعليمية  منظومة  توافر  من  لابد   ل ا
  لتحقيق   الضرورية  المتطلبات   من   يعتبر   والحلقات   العناصر   مكتملة  للتعليم  منظومة  بناء  فإن  ثم  ومن  معها،
  استحقاقات   مع   التعامل  على  لمجتمعات ا  قدرة  لتعزيز  الرئيسة  الأدوات   إحدى  فالتعليم  تعليمية،  نهضة
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  من   المتعلمين  تمكن  التي  رات والمهارات القد   بناء  في   دوره  بحكم  وذلك  وتحدياتل  العولمة  عصر  ومتطلبات 
 . ومتطلباتل العصر ه ا معطيات  استيعاب 

  لا   أنها  حيث   من   التقليدية  القيادة  عن  تختلف  الرقمية  القيادة  أن  إلى(  2019)اشارت خليفة    وقد 
 ويوجهوا  يطوروا  أن  يجة   القادة  أن  على  تؤكد   ذلك  من  بدلا  ولكن  القادة  أفعال  أو  خصائص   على  تركز

 المهارات   تطبيق  إن  الت غيلي؛  الأداء  لتحسين  المختلفة  التنظيمية  العمليات   على  التكنولوجيا  ويطبقوا  ويديروا
 مدارسهم   وإعداد   مفيدة  بطرق   التكنولوجيا  تطبيق  على  مؤسساتهم  لمساعدة  المدارس  لقادة  لاروري   القيادية
 الحادي والع رين.  للقرن 

  معلمين   تكوين  ومنها   والتعليم،  التربية   ميادين  في   الرقمية  التكنولوجيا   لتوظيف   إيجابيات   وهنا 
  الطابع   إلافاء  من  ولابد   العربية،  التربوية  الخبرة  لترقية  فاعلةت  آليا  وتوفير  ومتمكنين؛  قادرين  ومهنيين
 إحداث  إلى   بالإلاافة  الأخرى؛   الثقافات   إلى   لنقلها   المةئم   الثقافي   الإطار  وتوفير  الخبرة،  ه ه  على   العالمي

  الأقمار  عبر  الاتصال  وسائل  تقدمل  أن  يمكن  مما  التعليمية  الخدمة  ومستويات   أنماط  في   نوعية  رات تغي 
،  الصناعية   التلفاز   خةل  من   والداخلي  المحلي  من  أوسع  نطاق  على  التعليمية   العملية  ون ر  والإعةم 
 .والعالمية  والإقليمية  المحلية  المستويات   جميع  على  والتعليمية  التربوية  القضايا  ومواكبة  الفضائية  والقنوات 

Francera, S., & Bliss, J. (2019) 
( هنا  مجموعة من  23:2018اما فيما يتعلق بمحاور القيادة الرقمية فقد بين المصري وعامر )

 ومنها: يمتلكها القائد الرقميان  يجة المحاور التي  

الرقمية - والمحاضرات  عقد  الاجتماعات  على  المدرسي  والقائد  المدرسة  مدير  قدرة  بها  ويقصد   :
برنامج   مثل  الحديثة  التكنولوجية  التطبيقات  خةل  من  الرقمية  من   Zoomالاجتماعات  وغيرها 

 التطبيقات الأخرى. 

ويقصد بها المعرفة التامة بالاستراتيجيات الرقمية الحديثة حتى يتمكن    استراتيجيات التعلم الرقمية:  -
من متابعة أداء المعلمين والمتعلمين داخل المؤسسات التعليمية مثل استراتيجية الم روعات والتعلم  

 التعاوني الرقمي والعصف ال هني الإلكتروني. 

بأنظمة التقويم الرقمية ومتابعة الأداء   المعرفةويقصد بل قدرة مدير المدرسة على  التقويم الرقمي     -
  لكل من المعلمين والمتعلمين 

القرن    مندأت مسيرة التعليم في مصر في العقد الأول  بوفيما يتعلق بالتعليم الأساسي في مصر فقد  
التاسع ع ر حيث تم الربط بين السياسات التعليمية والتنمية ولأول مرة في التاريخ مع تولى محمد على  
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أدخل النظام التعليمي وبدأ بإن اء السلم التعليمي ب كل الهرم المقلوب بدء من المدارس    1805الحكم سنة  
 إلى أن أطلق على مراحل التعليم قبل الجامعي مراحل التعليم الأساسي.    تباعاً العليا ثم باقي المراحل  

أنو  على  في مصر  الأساسي  التعليم  في    لعرف  والمجاني  الإلزامي  التعليم  تمثل  تعليمية  مرحلة 
ويمثل الحد الضروري من    ر،ضوالحالمدارس الحكومية وال ي يقدم لجميع المواطنين بنين وبنات في الريف  

التعليم ال ي يتميز بقدر من المرونة ويعمل على تحقيق النمو المتكامل للتلمي  في جميع جوانة ال خصية  
، وينقسم  من خةل تزويده بأساسيات المعارف والمهارات والخبرات النظرية والتطبيقية والاتجاهات والسلوكيات 

 Andrewes, Ezzat  (2018) التعليم الأساسي في مصر إلى:

 : ست سنوات إلزامية مجانية وتنقسم إلى (: مدتهاالحلقة الأولى )الابتدائية -

لثالث: الهدف منها اكتساب الطفل المهارات الأساسية من قراءة وكتابة  الصفوف الأولى من الأول إلى  ا
 .وحساب 

المهارات الأساسية والتي سبق وحصل    علىالتأكيد  الصفوف الأخيرة من الرابع إلى السادس: تهدف إلى  
 عليها الطفل في الصفوف الأولى 

 ثةث إلزامية مجانية  (: لمدةالحلقة الثانية )المرحلة الإعدادية -
ومن خةل العرض السابق يتضح ان للقيادة الرقمية تأثيراً كبيراً على كل مجالات الحياة لما فرلاتل 
علينا من استخدام التكنولوجيا والاعتماد على التطبيقات التكنولوجية ووسائل التواصل الاجتماعي في العملية  

الاستفادة من الرقمنة ومسايرة التحولات  التعليمية لما لها من مميزات كثيرة تتمثل في توفير الوقت والجهد و 
العالمية والاتجاهات المحلية لعملية التحول الرقمي، مما فرض على المؤسسات التعليمية تحدياً كبيراً لضرورة  

 مواكبة ه ه التغيرات في مدارس التعليم الأساسي بصفة عامة وقادة ه ه المدارس بصفة خاصة.  

  بحث:مشكلة ال
تعد القيادة المدرسـية من اهم العناصـر التي تسـاعد على نجال العملية التعليمة وخاصـة في مراحل 

مرحلة التعليم الأســــاســــي هي المرحلة التي يتم فيها بناء ال ــــخصــــية المصــــرية ان   التعليم الأســــاســــي، حيث 
المتكاملة، والقيادة عنصـــر أســـاســـي في غرس القيم وتعديل الســـلو  وتوجيهل ل ا فقد حرصـــت الباحثة على 
اسـتخدام القيادة الرقمية وتوظيفها لدى مديري مدارس التعليم الأسـاسـي في مصـر في لاـوء متطلبات الثورة  

الباحثة بالحاجة الماســــة لإكســــاب مديري مدارس التعليم الأســــاســــي مهارات  احســــت ناعية الرابعة وقد  الصــــ
 القيادة الرقمية من خةل عدة نقاط هي:

 الخبرة الشخصية: 
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مــديراً للمتــابعــة وتقويم الأداء بــإدارة كرداســـــــــــــــة التعليميــة بمحــافظــة الجيزة    من خةل عمــل البــاحثــة
لاحظت اعتماد بعض مديري المدارس على كتابة التقارير ب ــــــكل يدوي، وممارســــــة العمل القيادي بنمطية  
ــاعد على  ــتخدام وتوظيف التكنولوجيا والتطبيقات الرقمية، مما ســــــ وخروجل عن مجالات الابتكار، وقلة اســــــ

ر الكثير من الوقت والجهد والمال في تنفي  المهام المنوطة بهم، كما أن مهامهم الوظيفية بها مجموعة إهدا
  من الأخطاء لعدم امتة  مديري المدارس للرؤية الوالاحة في ممارسة القيادة والإدارة التعليمية.

 نتائج الدراسات والبحوث السابقة: 

أكدت نتائج عديد من الدراسات لارورة الاعتماد على توظيف واستخدام أبعاد القيادة الرقمية في 
  عامة   الرقمية  القيادة  أن  والتي بينت نتائجها    (165  :2019  ،العملية التعليمية ومنها دراسة )مصطفى وآمنة

 . التعليمي ولاعل تحسينعلي   المتعل متساعد والتي   ميةي  التعل رات بالخب غنية  بيئة  خلق في أساسيا
)بوحميده،    كما دراسة  نتائج  إلى أن80،  2017أشارت    تجعل  ناجحة  تجربة   الرقمية  المدرسة  ( 

التعليمية والقيادية    المواقف  مختلف  مع  الإيجابي  التعامل   في  القدرة  يمتلكون   راداً أف  تنتج  التعليمية  العملية
 والإدارية والتنظيمية. 

  من   التقليدية  القيادة  عن  تختلف  الرقمية  القيادة  أن  والتي بينت نتائجها  (Dexter, S2016)ودراسة  
 يطوروا  أن  يجة   القادة  أن  على  تؤكد   ذلك  من  بدلا  ولكن  القادة  أفعال  أو  خصائص   على  تركز  لا  أنها  حيث 

  تطبيق   إن  الت غيلي؛  الأداء  لتحسين  المختلفة  التنظيمية  العمليات   على  التكنولوجيا  ويطبقوا  ويديروا  ويوجهوا
  وإعداد  مفيدة  بطرق   التكنولوجيا  تطبيق  على  مؤسساتهم  لمساعدة  المدارس  لقادة  لاروري   القيادية  رات المها

 . 21 للقرن  مدارسهم
ــة القيادة الرقمية  وترى الباحثة أنل من خةل عرض لنتائج الدراســـــــات والبحوث التي اهتمت بدراســـــ

توظيف واســــــتخدام القيادة الرقمية في العملية التعليمية لما   بأهميةوالمدارس الرقمية أن هنا  حاجة ماســــــة 
 لها من نتائج جيدة في تحسين العملية التعليمية.

 في السؤال الرئيس التالي:  بحثوبناء على ما سبق يمكن بلورة مشكلة ال
عن الســــــــــؤال ويتفرع     الجيزة؟  بمحافظة  الأســــــــــاســــــــــي  التعليم مدارس مديري  لدى الرقمية القيادة  مهارات ما 

 الرئيس الأسئلة الفرعية التالية: 
ما مهارات القيادة الرقمية الواجة توافرها لدى مديري مدارس التعليم الأســـــــــــاســـــــــــي بمحافظة   .1

 الجيزة؟

 أبعاد القيادة الرقمية لمديري مدارس التعليم الأساسي؟ ما .2
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 واقع ممارسة مديري مدارس التعليم الأساسي لأبعاد القيادة الرقمية؟ما  .3

 لدى مديـــري مدارس التعليـــم الأساسي؟توظيف القيادة الرقمية  آليات ما  .4

 :  بحثأهداف ال •
 :إلى يهدف البحث الحالي

مهارات القيادة الرقمية الواجة توافرها لدى مديري مدارس التعليم الأســـــــــــــاســـــــــــــي الك ـــــــــــــف عن   -
 بمحافظة الجيزة

 على أبعاد القيادة الرقمية لمديري مدارس التعليم الأساسي بمحافظة الجيزةتعرف ال -

 التعرف على واقع ممارسة مديري مدارس التعليم الأساسي لأبعاد القيادة الرقمية  -

ــــــــم الأساسي  التوصل إلى آليات توظيف القيادة الرقمية  - ــــــ ــــــــري مدارس التعليــــ ــــــ بمحافظة  لدى مديــــ
 الجيزة

 أهمية البحث:   •

  :مما يلي يستمد البحث الحالي أهميتل

 إلى  التعليمية العملية  عن المســـــــــؤولة العليا الإدارات و   المخططين  نظرنتائج ه ا البحث   تلفت   قد  -
   الرقمية القيادة أهمية

مديري مدارس وزارة التربية والتعليم المصــــــــرية ب ــــــــكل عام، ومديري   البحث   ه ا  من  يســــــــتفيد   قد  -
 الوزارة. في متابعتهم على والقائمين مدارس التعليم الأساسي ب كل خاص،

 العربية راســـات الد  قلة الباحث   لاحظ  حيث   القيادة الرقمية، مجال  في النظري  إثراء التراث  محاولة -
 توظيف القيادة الرقمية  تناولت  التي نسبيا

 : بحثمنهج ال •
وهو منهج يهتم   ،مناهج البحث العلميبوصـــــــــفل أحد المنهج الوصـــــــــفي   بحث الحالي علىال  اعتمد 

 ،ستخةص الدلالات والمعاني المختلفةاو وهي القيادة الرقمية،    بجمع المعلومات والبيانات الخاصة بالظاهرة
 أســــــــــــــئلـة البحـث   وذلـك لججـابـة عن  ،وإعطـاء التفســــــــــــــير العلمي  ،التي تنطوي عليهـا البيـانـات والمعلومـات 

 .وتفسيرها

   بحث:أدوات ال •
، وهي موجهة لعينة  الدراســة الميدانيةفي    رئيســيةبوصــفها أداة ة  ســتبانعلى الا اعتمد البحث الحالي

 معلمي مدارس التعليم الأساسي في وزارة التربية والتعليم بمصر. من
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 مصطلحات البحث: •

 Digital Leadership  القيادة الرقمية:

 الوصول   أجل  من  أفراد المجتمع  الهيكلية، لإقناع  والقيادة   القيادية  الموارد   تعبئة  بونفور بأنها  يعر فها
تكنولوجيا   التعليم   أهداف  تحقيق  في   تساعد   أن  يمكن  التي  والموارد  الجديدة  والاتصالات   المعلومات   إلى 

(Bounfour, 2016:134 ) 

قدرة مديري مدارس التعليم الأساسي على استخدام وتوظيف تكنولوجيا المعلومات   وتعرفها الباحثة إجرائياً:
 وتفعيل منظومة التحول الرقمي في القيادة المدرسية 

 : مدارس التعليم الأساسي

 المواطنين،مرحلة تعليمية تمثل التعليم الإلزامي والمجاني في المدارس الحكومية وال ي يقدم لجميع  
ويمثل الحد الضروري من التعليم ال ي يتميز بقدر من المرونة ويعمل على تحقيق النمو المتكامل للتلمي   
النظرية   والخبرات  والمهارات  المعارف  بأساسيات  تزويده  خةل  من  ول لك  ال خصية  جوانة  جميع  في 

 وينقسم إلى المدارس الابتدائية والمدارس الإعدادية. والتطبيقية والاتجاهات والسلوكيات 
وتعرفها الباحثة إجرائياً: بانها المدارس الابتدائية والاعدادية في جمهورية مصر العربية والتي تهتم  

 بتزويد التةمي  بمجموعة من المعارف التي تساعدهم على النمو العلمي في التعلم. 

 :بحثحدود ال •
o استخدام وتوظيف أبعاد القيادة الرقمية وهي:   اقتصر البحث الحالي على  :حدود موضوعية 

 ممارسة مهارات القيادة الرقمية، دعم التحول الرقمي، دعم وتوظيف التكنولوجيا الرقمية( )       

o ــاســــــــــــــي    معلميعلى مجموعـة من   تم تطبيق البحـث الحـالي:  حددود مكدانيدة مـدارس التعليم الأســــــــــــ
للأســــــــــــــباب ( إدارة تعليمية  21تمثل كل الإدارات التعليمية وعددها )بمحافظة الجيزة  

 التالية:

محــافظــة الجيزة هي مقر عمــل البــاحثــة حيــث تعمــل البــاحثــة مــدير المتــابعــة وتقويم الأداء بــإدارة   -
كرداســــــــة التعليمية وهي إحدى الإدارات التعليمية بمحافظة الجيزة، مما يســــــــهل عمل الباحثة في 

  بحث.تطبيق أداة ال

دارات تعليمية متفرقة في كافة انحاء إتعد محافظة الجيزة من أكبر المحافظات التي ت ـــــتمل على   -
 ( إدارة تعليمية 20المحافظة وعددها )
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تعـد محـافظـة الجيزة من المحـافظـات المتـداخلـة الأطراف مع محـافظـات أخرى وتجمع بين الريف   -
والحضــــــــــــــر ففيهـا إدارات تعليميـة داخـل المـدن وإدارات تعليميـة تخـدم عـدداً كبيراً من القرى فهي 

 تجمع ب لك بين الريف والحضر من حيث مستوى التعليم والقيادة المدرسية.

o بمحافظة الجيزة الاساسيع وائية من معلمي مدارس التعليم : عينة حدود بشرية 

o ــي الأولتم  :  حدود زمانية ــل الدراســـــ ــة الميدانية في الفصـــــ ــيللعام ال تطبيق الدراســـــ   /2023 دراســـــ
2024. 

 : بحثعينة ال •
وتمثل  مدارس التعليم الأساسي بمحافظة الجيزة    ( معلما ومعلمة من524تكونت عينة البحث النهائية من )

 تم تعينهم ع وائياً.  حيث ( من مجتمع الدراسة 5%)

 الدراسات السابقة المتعلقة بالقيادة الرقمية: •

: هدفت الدراســــة إلى التعرف على درجة ممارســــة القيادة الرقمية لدى (2021)  أبو حيةدراسدددة  -
 واعتمــدت   مــديري مــدارس الأونروا بــالمحــافظــات الجنوبيــة لفلســــــــــــــطين من وجهــة نظر معلميهم،

ــة ــفي    على الدراســــــــ ــة من )التحليليالمنهج الوصــــــــ ( معلماً ومعلمة، 522، وتكونت عينة الدراســــــــ
ــتبانة كأداة  ــة على الاســــ ــيةواعتمدت الدراســــ ــفرت في جمع البيانات، و   رئيســــ النتائج عن وجود  اســــ

بين متوســطات تقديرات أفراد عينة الدراســة   0.05فروق ذات دلالة إحصــائية عند مســتوى دلالة  
ــة القيادة الرقمية لدى مديري  انالنتائج    اثبتت  وفقاً لمتغير المنطقة التعليمية ، كما درجة ممارســــــ

  .( بدرجة متوسطة%64.02المدارس قد حصلت على وزن نسبي )

 حيث  من للمدير  الرقمية القيادة أبعاد  معرفة الدراســــــــــــــة إلي هدفت   :(2020دراسدددددددددة  الحربي ) -
 المواطنة المدارس، لقادة المهنية في الممارســــة التميز الرقمي، العصــــر في  التعلم  ال كية،  القيادة
 الأزمات الطارئة وإدارة بعد   عن  التعليم في  الرقمية  القيادة  لتوظيف  مقترل  تصور  وولاع الرقمية،
 المنهج  على  البحـــث   اعتمـــد   المكرمـــة،  مكـــة  بمـــدينـــة  الابتـــدائيـــة  المرحلـــة  في  المـــدارس  قـــادة  لـــدى

  الابتدائية  المدارس  قادة  جميع من البحث   مجتمع  البحث؛ تكون   نتائج الى للتوصــــــــــــل الوصــــــــــــفي
 كأداة   البحث الاســــــتبانة  مديراً ، اســــــتخدم (  50) من البحث   عينة  وتكونت  ؛  المكرمة  مكة  بمدينة
 البحث  وتوصل  فقرة، (  26  على)  الاستبانة اشتملت   حيث  البحث؛  عن الةزمة  المعلومات   لجمع
 الاستبيان ككل. عبارات  على العينة أفراد  موافقة في تفاوتا هنا  أن إلى

هيرو  - إلى: (  Hero, 2020  )  دراسة    على   وتأثيرها  للمدير،  الرقمية  القيادة  استك اف   هدفت 
  المجتمع   في  جديدة  فرصا  توفر  الحديثة  التقنية  ظهور  الى ان  أشار  حيث   للمعلمين؛  التقنية  الكفاءة
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  يجة  ،وعليل  الحادي والع رين  القرن   في  للتعليم   الحالية  الاتجاهات   لإدرا    المدرسة  في  سيما  ولا
  كوكةء   المعلمين  وك لك  التقنية،  للمعرفة  قادة  لانهم  الةزمة  المهارات   المدارس  مديرو  يمتلك  أن

  في  للمعلمين التقنية الكفاءة في للمدير الرقمية القيادة تأثير فهم اظهرت  وقد  في المدرسة، للتقنية
  الوصفي   التصميم  الباحث   واستخدم  بولاكان،  أوباندو،مقاطعة    في  العامة   الابتدائية  المدارس
  نتائج  توصلت   وقد  المدارس الحكومية،  في  معلمًا  (  105  واشتملت عينة الدراسة على )  الترابطي،
  ذلك   على  عةوة  مدراءهم،  يمتلكها  التي  الرقمية  القيادة  على  المعلمين  اتفاق  أهمية  إلى  الدراسة

المعلمون    الانحدار   تحليل  وباستخدام  والتعلم،  التدريس  عملية  في  التكنولوجيا  استخدام  يتقن 
 .للمعلمين  التكنولوجية  الكفاءة  على  كبير  ب كل  لا تؤثر  للمدير  الرقمية  القيادة  أن  الدراسة  أولاحت 

  هدفت إلى دراســــــــة :   (Apsorn; Sisan & Tungkunanan, 2019دراسددددددة أبسددددددور  )   -
وتكونت عينة    تايةند، في  المدارس والاتصـــــــــالات لمديري  المعلومات   تكنولوجيا قيادة  تصـــــــــورات 

،  التحليلي( مديراً للمدارس المتوســــــــــــطة ، واعتمدت على المنهج الوصــــــــــــفي  66الدراســــــــــــة من )
 إلى اليها  التوصــل  تم التي  النتائج  في جمع البيانات ، وت ــيررئيســية   واســتخدمت الاســتبانة كأداة 

 إداريـة  وخطط  رؤيـة  تطوير  :ومنهـا  والاتصـــــــــــــــالات،  المعلومـات  تكنولوجيـا  لقيـادة  مكونـات   ثمـانيـة
 اســتخدام  لتعزيز  اســتراتيجيات   وولاــع  المدارس، في  والاتصــالات   المعلومات   تكنولوجيا  لاســتخدام

  التكنولوجيــة  المهــارات   لتحســــــــــــــين  خطط  ولاــــــــــــــع  التــدريس،  في  للتكنولوجيــا  المعلمين والطةب 
  المعلومات  تكنولوجيا اســــتخدام إلى  مناخ يفضــــي  وتســــهيل  ودعم إدارة المعلمين؛  ودعم  للموظفين

التحــديــات المتعلقــة   مواجهــة  على  التعرف  المعلومــات؛  تكنولوجيــا  موارد   وتوفير  والاتصــــــــــــــــالات 
  تطبيق  في  بــل  يحتــ ى  كنموذج  العمــل  ؛  وعنــايــة  بحكمــة  والاتصـــــــــــــــالات   المعلومــات   بتكنولوجيــا
 وفتح المعرفة  تبادل اليومية؛  والمهنية  الأمور ال ـــخصـــية  على  والاتصـــالات  المعلومات   تكنولوجيا
  تطوير مجتمع  أجـل  من  المـدارس  في  والاتصـــــــــــــــالات   المعلومـات   تكنولوجيـا  ثقـافـة  وخلق  الفرص 
ــالح  البيانات   وتحديثات   البيانات   تخزين  بمتابعة  والقيام  والإشــــــــراف التعلم،  وحل القرار اتخاذ   لصــــــ

 المعلومــات   تكنولوجيــا  قيــادة  مكونــات   أن  إلى  العــامــل التــأكيــدي  تحليــل  وي ــــــــــــــير  الم ــــــــــــــكةت،
 المدارس لقيادة مديري  وتصـــــــــــــورات   التجريبية  البيانات  مع  كبير  ب ـــــــــــــكل تتوافق  والاتصـــــــــــــالات 

ــتخدامها  والاتصــــــــالات  المعلومات   تكنولوجيا ــين  توجيهية مبادئ  تطوير في  لاســــــ   قادة  قدرة  لتحســــــ
 .وفعالية بكفاءة المعلومات والاتصالات  تكنولوجيا  مدارس

ــاء إلى  :(2019دراسددددددة الطائي ) - ــتقصـــــــ  لدى  التنظيمية  الثقافة  تبني  في  الرقمية  القيادة أثر  اســـــــ
 الوصــــــــــــــفي،  المنهج اســــــــــــــتخـدام  وتم  بـالعراق،  النجف تربيـة محـافظـة بمـديريـة  العـاملين الموظفين
  تربيـة  في مـديريـة  موظفـا  ( 85  )  من  مكونـة عينـة  على توزيعهـا  تم اســــــــــــــتبـانـة  في  الأداة   وتمثلـت 



   

 

126 

 

 

مهارات القيادة الرقمية لدى مديري مدارس  عنوان البحث:  ساميه إسماعيل عبدالقادر   :ةالباحث 

 التعليم الأساسي بمحافظة الجيزة  
 

ــتخدام  التحليل  وتم ، النجف ــائي  البرنامج  باســــ  حصــــــول  النتائج أظهرت   وقد  ،( SPSS)  الإحصــــ
 على  حصـــلت   فقد   الأبعاد   مســـتوى  وعلى (،  3.17 )  بلغ  عام  على متوســـط الرقمية القيادة  محور

  الثقـافـة  محور  التوالي، وحصـــــــــــــــل  على  منهـا  لكـل  (  2.71  ، 3.44  ،  3.35  )  المتوســــــــــــــطـات 
 ) العام  متوســــــــــــطها  بلغ  إيجابية  ارتباط عةقة ووجود  (،  3.95 ) كلي  متوســــــــــــط  على  التنظيمية
 بلغـت   التنظيميـة،  الثقـافة  تحقيق  على الرقميـة  للقيـادة  كبيراً   إيجـابيـا  هنـالك تأثيراً  أن كمـا (،  0.624
 أن المديرية  تســــتطيع  من خةلل  ال ي الجســــر  بمثابة الرقمية  القيادة  تطبيق  وأن  (  0.78 )  قيمتل
 .موظفيها لدى قوية ثقافة وتنمي تخلق

هدفت الدراســــــــــــة إلى الك ــــــــــــف عن درجة توظيف مديري   (:2019)دراسددددددددة الرهلي و  رو   -
ــتخدم الباحث  المدارس في ســــــــلطنة عمان للقيادة الرقمية من وجهة نظر المديرين أنفســــــــهم، اســــــ

ــة من ) ــتبانة في جمع البيانات، وتكونت عينة الدراســــ (  207المنهج الوصــــــفي واعتمد على الاســــ
ديري المدارس في سلطنة عمان للقيادة مديراً ومديرة ـــــــــ وتوصلت النتائج الى ان درجة توظيف م

ــهم مرتفع . كما اثبتت النتائج عدم وجود فروق  الرقمية ومجالاتها من وجهة نظر المديرين أنفســـــــــــ
 دالة إحصائيا وفقا لمتغيرات النوع، وسنوات الخبرة، والمؤهل الجامعي.

 التعليق على الدراسات السابقة:  
 في توظيف القيادة الرقمية بأبعادها المختلفة.مع الدراسات السابقة  يت ابل البحث الحالي -

ــتخدمة )معلمي  - ــتخدامها للعينة المســـ ــابقة من حيث اســـ ــات الســـ ــابل البحث الحالي مع الدراســـ يت ـــ
 المدارس( مع العديد من الدراسات السابقة.

اعتمدت أغلة الدراســــــات الســــــابقة على المنهج الوصــــــفي، لمةءمتل لمولاــــــوع البحث من حيث  -
ــير والتحليل، وك لك اعتمادها على أداة  ــتبانةالتفســـ ــابل مع البحث   الاســـ لجمع البيانات، وه ا يت ـــ

 الحالي. 

   إجراءات البحث: اعتمد البحث الحالي على مجموعة من الخطوات كما يلي: •
ــمن لبحث الإطار العام لتحديد : الخطوة الأولى ــكلة ال – بحث مقدمة ال  :ويتضــ  – لبحث أهداف ا – بحث م ــ

الدراســــــــات الســــــــابقة   -بحث مصــــــــطلحات ال  -بحث عينة ال – بحث حدود ال –  بحث منهج ال – بحث أهمية ال
  بحث.المتعلقة بال

  فيما يلي: بحث ويتناول الإطار النظري لل :الخطوة الثانية

 الخصائص( – الابعاد  –القيادة الرقمية )المفهوم  -
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 :  الخطوة الثالثة

ــف عن القيادة الرقمية و لإطار الميداني للبحث يتناول ا ــي  ابعادها  الك ـــ ــاســـ لدى مديري مدارس التعليم الأســـ
 بمحافظة الجيزة

 الخطوة الرابعة:

 تقديم آليات تطوير أداء مديري مدارس التعليم الأساسي في لاوء ابعاد القيادة الرقمية.

  الإطار النظري للبحث: •
  باعتبارها  التنمية  عملية  في   وهاماً   فاعةً   دوراً   تؤدي  التي  المؤسسات   أهم   من  مؤسسات التعليميةالتعد  

  المجتمع،   في  والاقتصادي  الاجتماعي  التغير  عمليات   من  المزيد   بإحداث   يقوم  وأكاديمياً   علمياً  تنظيمياً   بناءً 
هي في حقيقتها رسالة الإنسان التي كلفل الله تعالى بها ليكون خليفتل    والتيوذلك من خةل رسالتها السامية  

لطاقات التي سخرها الله تعالى لل  اأسرار الطبيعة واستثمار    كت اففي الأرض سشياً وراء العلم والمعرفة وا
ولأن للتعليم  الأثر الأكبر في التنمية الاقتصادية فهو تعليم ذو مواصفات خاصة   ،  للنهوض بعمارة الأرض 

ومن هنا فقد تبنت الأمم التي تسعي للمنافسة في مختلف مجالات   ، ةتجعلل عامةً اساسياً من عوامل التنمي 
قيادات واعية  من    التعليمية،ن تتوافر فيها شروط ومواصفات تنافسية في كل عناصر العملية  لأالمعرفة  
 ة.ب ريوإمكانات مادية أو  الطةب،برامج، ومناهج   ،عصرية

ونظراً لأهمية الدور ال ي تلشبل القيادات المدرسية في التطوير ال ي يحدث في العملية التعليمية  
وال ي لا يرتبط فقط بالجانة التعليمي فحسة، بل يتجاوز ذلك إلى الجانة الإداري أيضاً، حيث انطلقت 

داخل واتجاهات قيادية حديثة  العديد من الأراء التي تنادي بالتخلي عن أسالية القيادة التقليدية، وتبني م
قائمة على مواكبة التطورات العصرية والتكنولوجية والرقمية وتواكة تحديات القرن الواحد والع رين وال ي  

 ( 471، ص 2019يسمى عصر المعرفة والتكنولوجيا. )الحرون، وبركات،
المقومات والممي  العديد من  الرقمية  القيادة  أنها ستكون محور  زات وتمتلك  تنبئ عن  النظام    التي 

  راتيجية رؤية است  السائد لقيادة المؤسسات في المستقبل القرية، ل ا فمن المهم أن تمتلك المؤسسات التعليمية
التي  التحديات  مع  التكيف  على  قادرة  تكون  حتى  الرقمية،  القيادة  أسلوب  العمل   لتطبيق  بيئة  عن  تن أ 

بل يتواصل ويتفاعل كل من    الجديدة، ولا يعتمد الاتصال بين القائد وفريق العمل على الطريقة التقليدية،
 .القائد ومعاونيل وهم غير متواجدين في مكان واحد 

 
 Digital leadership أولًا: تعريف القيادة الرقمية 

 ومنها: القيادة،من خةل اطةع الباحثة على الأدب التربوي انتقت مجموعة من التعريفات لمفهوم 
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مستمر   ( بأنها:  عملية التأثير في عةقة عمل تنطوي على تفاعل ب ري (Bratton,2020,p15عرفها  -
  ( مع الآخرين حيث يوافقون على تحقيق هدف معين 

الآخرين    على الأشخاص (القائد )  فن يظهر تأثير شخص ما  بأنها  (59ص ،  2013) العدوانكما يعرفها    -
من خةل ما يتمتع بل من خصــائص شــخصــية وأخةقية ومعرفية ويحقق أهداف المنظمة ب ــكل    (التابعين)

 .عام 
ك خص لل سماتل    من خةل التعريفات السابقة للقيادة ترى الباحثة بأن البعض ينظر إليها من جهة القائد و 

التفــاعــل بين القــائــد والتــابعين،    ومعرفتــل وقــدرتــل على التــأثير، ومنهم من ينظر للقيــادة من جــانــة   راتــلومهــا
المســــــــــــــتقبليـة، فة يوجـد إجمـاع على   ومنهم من ينظر إليهـا من جـانـة النتـائج والأهـداف المتحققـة والغـايـات 

 .تعريف القيادة بين أصحاب الفكر على مر الأزمان
بعد أن تم الإشارة الى مفهومي القيادة لغة واصطةحا ومفهوم    :Digital leadership  القيادة الرقمية

الرقمية سوف يتم تناول مفهوم القيادة الرقمية ب يء من التفصيل مع عرض أراء الكتاب والمؤلفين حول  
 ه ا المفهوم من الأقدم إلى الأحدث واستخةص المفهوم الاجرائي والتعليق على ه ه المفاويم. 

عملية تأثير اجتماعي بواسطة تكنولوجيا  على أنها:    (Chua and chua,2017,p30)عرفها    -
والاتصالات لإحداث تغيير في المواقف، والم اعر، والتفكير، والسلو ، والأداء مع   المعلومات 

 . من التأثير رالاية والجماعات، والمنظمات، وأنها عةقات افتراد، الأف
  تعبئة الموارد والعمليات القيادية والقيادة الهيكلية، ( بأنها:  33، ص  2019كما عرفها )عامر،   -

 المجتمع من أجل الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات  فراد ودورها يكمن ببناء الوعي، وإقناع أ
 . والاتصالات الجديدة، والموارد التي يمكن أن تساعد في تحقيق أهدافهم

ومن خةل استعراض التعريفات السابقة والتي تم تناولها في عرض وجهات وأراء الكتاب في تعريف 
والاستراتيجيات   التكنولوجيا  استخدام  على  ركزت  التعريفات  ه ه  معظم  أن  الباحثة  ،ترى  الرقمية  القيادة 

ب كل  المدرسة  إدارة  القائد  يستطيع  لكي  بينهم  تكامل  وإحداث  الحديثة  متطلبات   والتطبيقات  مع  يتناسة 
القائد خبيالعصر، كما   القيادة الرقمية لا تعني أن يكون    في استخدام أدوات وتطبيقات التكنولوجيا   راً إن 

المعلمين   وصيانتها وحل م كةتها بل يكفيل أن يكون مطلعاً على آخر تقنيات التكنولوجيا، ليستطيع توجيل 
يث لم يعد مولاوع ح  لى تحقيق أهداف المدرسة بفاعلية أكبر،لاستخدامها وحصد ثمارها مما يعود بالمنفعة ع

مجديا إذ يجة على القائد   راً أم  التقنية والمتخصصين  راءتفويض الصةحيات المتعلقة بقضايا التكنولوجيا لخب
لما لها من فوائد ومنافع على المدى    فيما يتعلق بتوظيف التكنولوجيا في مدرستل  رارات أن يتولى اتخاذ الق

 . القصير والبعيد 



   

 

129 

 

 

مهارات القيادة الرقمية لدى مديري مدارس  عنوان البحث:  ساميه إسماعيل عبدالقادر   :ةالباحث 

 التعليم الأساسي بمحافظة الجيزة  
 

قدرة مديري مدارس التعليم الأساسي بمحافظة وتعرفها الباحثة إجرائياً في ه ا البحث على أنها:  
 الجيزة على استخدام وتوظيف تكنولوجيا المعلومات وتفعيل منظومة التحول الرقمي في القيادة المدرسية.

كما يمكن استخةص خصائص وسمات القيادة الرقمية من خةل التعريفات التي مرت بها القيادة  
 الرقمية قديما وحديثاً من خةل التخطيط التالي:

 
 ( سمات القيادة الرقمية1) شكل 

 ثانياً مبررات توظيف القيادة الرقمية في التعليم: 
ممارسات وسلوكيات القائد   على  من خةل عرض التعريفات الخاصة بالقيادة الرقمية يتضح أنها تركز

 الوية ومؤتمرات والتواصل عبر تطبيقات    الأدوات الرقمية كوسائل التواصل الاجتماعي،من خةل استخدام  
التي تتطور في كل يوم ب كل سريع ومتةحق لتحقيق أهداف المدرسة   الفيديو وغيرها من الأدوات الرقمية

 ,sheninger )ة، ل ا فإن التركيز على استخدام الادوات الرقمية يحتاج إلى مبررات ومنها ما بينل )  المن ود 

2019,P31 : 
 في العملية التعليمية وجعل الطالة محور العملية التعليمية.  زيادة م اركة الطةب  ▪
تحسين الجدوى الاقتصادية للطةب أي زيادة القدرة على النجال في بيئات العمل الجدية من خةل   ▪

 العمل الجماعي، والطةقة في استخدام التكنولوجيا الحديثة. 
 الامية الرقمية لدى الطةب والمعلمين والعاملين بالمدرسة وسد الفجوة الرقمية الحادثة بينهم. محو  ▪

سمات القيادة 
الرقمية

التوجيه الرقمي

ا استخدام التكنولوجي
اءة الرقمية لتعزيز كف

التوجيه

التنفيذ

ا استخدام التكنولوجي
اءة الرقمية لتعزيز كف

التنفيذ

صنع القرار

نشاط + نشاط عقلي 
تقني 

البصيرة

بؤ التن-تحديد المشكلة
تحديد -بالعواقب

الارتباطات بين 
المتغيرات
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التركيز على سد احتياجات وتعليم مهارات القرن الحادي والع رين والتي يتضح أنها لارورية في   ▪
الاتصال،   رات العالمي، ومها  التفكير النقدي، والتفكير الإبداعي، والوعيه ا العصر مثل مهارات  

 . والمعلومات، والتفكير العلمي، والإنتاجية، والإبداع

القيادة   التوجل نحو  التعليمية لارورة  المؤسسات  التي فرلات على  التغيرات  كما أن هنا  مجموعة من 
 (59، ص 2020الرقمية ومنها ما ذكره )الحربي،

 الاستثمار في رأس المال الب ري والفكري في المؤسسات التعليمية   ✓
التكنولوجيا وثورة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي فرلات علينا لارورة مواكبة ه ا عصر   ✓

 العصر
العولمة: والتي جعلت من العالم قرية كونية صغيرة حيث أصبحت المدرسة بحاجة إلى نوع مختلف   ✓

 من المعلمين والقادة ال ين يمتلكون مهارات متعددة قابلة للتطور باستمرار.

تسهم في تحقيق جملة من الفوائد للمؤسسات    الباحثة من خةل العرض السابق أن القيادة الرقميةوترى  
داخل المؤسسات التعليمية وه ا ينعكس إيجابياً على مستوى الخدمات   راءات الإج  التعليمية من أبرزها: تبسيط

  ، ومنل(أولياء الأمور والمجتمع ومؤسساتل)والخارجيين    (معلمين وطةب )للمستفيدين الداخليين    التي تقدم
التعليمية    ارات الإد   الاتصال بين  راءاختصار وقت تنفي  المعامةت الإدارية المختلفة، بالإلاافة إلى تسهيل إج 

في إنجاز العمليات المختلفة    وك لك مع المؤسسات الأخرى، ولامان الدقة والمولاوعية  والمدرسية المختلفة
 تخدام الورق .  داخل المؤسسة التعليمية وتقليل اس

تكنولوجيا  ال  المتةحقة في عالم  رات : مواكبة التغييالقيادة الرقمية ه  رات من أهم مبر ويمكن القول أن:  
، وتمكين النظام التعليمي من التغلة على العديد من الم كةت الحقيقية التي  والاتصالات وثورة المعلومات 

الطلة على    تواجهل الممثل: م كلة زيادة  التكاليف  رافقالتعليم، ونقص  والمصروفات   التعليمية، وزيادة 
القيادة الرقمية قد يكون مكلفاً على المدى القصير في مرحلة التأسيس، وتجهيز    ، فالتحول إلىالدراسية  

، كما ان استخدام التكنولوجيا واستراتيجيات  ولكن على المدى البعيد سيكون لل فوائد كبيرة  البنية التحتية،
التعلم الحديثة مثل استراتيجيات التعلم الالكتروني والتعلم النقال ساعدت كثير من المتعلمين على التحصيل  

 الجيد في الجانة المعرفي والجانة الادائي. 
 ثالثاً: أهداف القيادة الرقمية: 

إذا كانت هنا  العديد من المبررات التي تحث المؤسسات التعليمة نحو التحول إلى القيادة الرقمية فإنل  
ومتصل    رابطمت   قيادي حديث يقود المؤسسات نحو المستقبل في عالموبة شك أن القيادة الرقمية اتجاه  

 & Raman, Thannimalaiلخصها كل من  ب كل واسع، وقد ظهر ه ا النمط القيادي تلبية لعدة أهداف

Ismail, 2019,p39) ):ومن ه ه الأهداف 
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المؤسسات التعليمية من خةل إن اء قنوات اتصال بين المنتفعين  تحسين جودة وكفاءة  •
 المجتمع( -القائد  -المعلم - الطالة  -والمستفيدين من العملية التعليمية )ولي الامر 

 إن اء روابط قوية بين العاملين في المؤسسات التعليمية وبين الإدارات العليا  •
 تقليل تكاليف الإجراءات والأعمال الإدارية والمتطلبات الدراسية   •
ن ر ثقافة التحول الرقمي والمواطن الرقمي والمتعلم الرقمي في المؤسسات التعليمية من خةل   •

 استخدام التكنولوجيا والاتصالات المتطورة.
 تقليل الأخطاء اليدوية حيث أن المعامةت الالكترونية الرقمية تحد من الأخطاء اليدوية والتقليدية  •
 تسهيل إنجاز المعامةت الإدارية بسهولة ويسر في الوقت المناسة  •
 التحول في طريقة أداء الأعمال من العمل اليدوي إلى العمل التقني  •
 تحسين وتجويد بيئة العمل داخل المؤسسات التعليمية   •
 استخدام مصادر التعلم الرقمية والمستودعات الرقمية وعناصر التعلم الرقمية  •
اكساب العاملين في المؤسسة كيفية التعامل مع البيانات رقمياً من خةل عمليات )الحفظ والتنظيم   •

 والجمع والاسترجاع( 
 زيادة تأثير القادة على العاملين في المؤسسات التعليمية   •
 تحسين وتجويد وتنويع العةقات بين العاملين في المؤسسات التعليمية وزيادة معارفهم ومهاراتهم. •
 خلق بيئة تنافسية بين المؤسسات التعليمية من ناحية وبين الإدارات التعليمية من ناحية أخرى. •

قد تظهر    وتؤكد الباحثة على أن تلك الأهداف تتجدد وتتطور بتجدد الأدوات الرقمية المستجدة، ل لك 
اتصالاتها بجميع  زيز  أدائها والارتقاء بخدماتها وتع  ويركبيرة أمام المؤسسات لتط  اً أهداف جديدة تفتح آفاق

 والمهتمين بالعملية التعليمية. المعنيينراف الأط
 رابعاً أهمية القيادة الرقمية: 

 هنا  أهمية كبرى للقيادة الرقمية أوردها فيما يلي:  ن. أ(Domeny,2017,p28)بين  
o  المختلفة مع كل والمدرسية  التعليمية  الإدارات  بين  الاتصالات  إجراء  تساعد في تسهيل 

 المنظمات الاخرى المتعاونة مع المدرسة.
o  تساعد في تحقيق الأن طة المدرسية المختلفة بدقة ومولاوعية 
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o  الإدارات بين  والمراسةت  الكتابات  المتبعة في  التقليدية  والنظم  الورق  استخدام  تقلل من 
 وأقسامها المختلفة.

o   التواصل الاجتماعي وم اركة تسهم في زيادة الترابط من خةل الأدوات الرقمية ووسائل
 المعلومات مما يزيد من جودة المنتج التعليمي. 

o .زيادة ال فافية والتعقيد 
o  .إزالة الهرمية والحواجز ال خصية 
o  .تمكين القرار وتعزيز النزاهة 
o .تسهم في تعزيز العةقات والتفاعةت الإنسانية من خةل وسائل وأدوات التكنولوجيا 

ملحاً وليس  أساسياً و أصبحت مطلباً  أنها  للقيادة الرقمية أهميةً كبيرة، حيث    ن يتضح مما سبق أ
إذا تغافل عن أهمية مواكبة    بل وبمؤسستل  يط عليل أن ينتبل للخطر ال ي يح  ل كي يجة رفاوية، فالقائد ا

الخطر إلى فرصة ثمينة ستعود على    ه ا  ولالعالم الرقمي، وتبني أدواتل المتنوعة في العمل، وعليل أن يح
 والنمو والتنافس مع المؤسسات الأخرى.  مؤسستل بالفائدة والتطور

  امساً: أبعاد القيادة الرقمية  
( مجموعة من أبعاد القيادة الرقمية التي يجة أن يمتلكها القائد 23:2018)بين عامر والمصري  

 الرقمي ومنها:

 ب كل كبير على أداء المؤسسةن الأسالية القيادية التي تؤثر  : وهي م القيادة الرشيدة الحكيمة -
المالتعليمية بالتعاون والانسجام والتقدير داخل  ، مما يسهم في  ؤسسة، وبناء الفريق، حيث تعني 

الخصائص والسمات كما ان له ه القيادة نوعاً من    خلق بيئة عمل رائعة يتناغم جميع الأعضاء فيها،
ومن   شكل خاص يختلف عن غيرها من أسالية القيادة الأخرى  رشيدة الحكيمةالتي تمنح للقيادة ال

عزيز الرغبة في إن اء اتصال عاطفي واجتماعي قوي داخل المجموعة للتأكيد على  ه ه السمات: ت
نتاج فريق عمل لدية حماس وإخةص تؤثر على المنتج التعليمي ب كل جيد، وإ  بيئة عمل متناغمة

بناء الفريق وحل النزاعات والم اكل داخل   التركيز على ،  وسعادة مما يؤثر إيجابيًا على سير العمل
بين الأفراد  التفاهم  لتعزيز  الحكيمة في كونها  .  المجموعة  الرشيدة  القيادة   تعززكما تضح أهمية 

ال عور بالرلاا الوظيفي بين أفراد الفريق الواحد، فرعاية الموظفين في العمل وتوفير بيئة عمل  
خاصة تُ عرهم بالتقدير من الأمور الرائعة التي تسهم في تحسين الانتاجية، وزيادة م اركة الموظفين  

من الثقة للموظفين للتواصل مع بعضهم البعض ب كل أكثر فعالية، حيث  جانة  خلق  ، و في العمل
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ال القائد  الحكيميعمل  المفتول    رشيد  التواصل  تسهيل  والتكنولوجي  على  الموظفين والرقمي  بين 
خلق بيئة شمولية وتسهيل حل النزاعات  ،و   لمساعدتهم على تقديم أفكار جديدة مبتكرة لتحسين العمل

يتمتع بال كاء   رشيد بين الموظفين، مما يمنحهم فرصة لةزدهار، ويمكن تحقيق ه ا من خةل قائد  
 . العاطفي وقادر على الك ف عن م اكل الفريق والتدخل لحلها لخلق عةقة جيدة بين الجميع

الرقميةالاجتماعات   - عقد  والمحاضرات  على  المدرسي  والقائد  المدرسة  مدير  قدرة  بها  ويقصد   :
برنامج   مثل  الحديثة  التكنولوجية  التطبيقات  خةل  من  الرقمية  من   Zoomالاجتماعات  وغيرها 

يتم تعريف الاجتماع عبر الإنترنت على أنل مؤتمر صوتي وفيديو اختياري    كما  التطبيقات الأخرى.
بين م اركين اثنين أو أكثر. وفي تلك الاجتماعات، يوفر الفيديو فائدة إلاافية تتمثل في القدرة  
على رؤية تعبيرات الأشخاص الآخرين وردود أفعالهم بالإلاافة إلى القدرة على سماع ما يقولونل.  

جتماعات عبر الإنترنت أيضاً بالاجتماعات الظاهرية واجتماعات الفيديو ومؤتمرات  وي ار إلى الا
يجمع برنامج الاجتماع الظاهري ال امل بين ميزات الاجتماعات النموذجية عبر الإنترنت،  ، و ة الوي

مثل الصوت والفيديو، مع ميزات إلاافية، مثل سجل الدردشة وميزة  رفع اليد  والتفاعةت الظاهرية  
قد يكون التقديم لمجموعة كبيرة في بعض الأحيان أمراً  ، و المختلفة للت جيع عند تقديم زمةء العمل

شاقاً بدون لغة الجسد التي يفهمها الأشخاص في الاجتماعات ال خصية. على سبيل المثال، قد 
لا تةحظ أن شخصاً ما أومأ برأسل موافقاً، حتى لو كان في مقطع فيديو، وتتساءل عما إذا كان  

نة، بحيث وحينها يكون من الرائع أن تكون لديك ميزات تفاعل مضم،  تقولليتلقى الأشخاص ما  
يمكن لزمةئك في العمل إرسال رمز م اعر سريع يتمثل في رمز الإعجاب أو التصفيق وال ي  

 ( 114 ص ، 2019. )عامر، التقديمسيظهر ب كل مخفي على شاشتك بينما تستمر في 

الرقمية: - التعلم  الرقمية   استراتيجيات  بالاستراتيجيات  التامة  والمعرفة  الكامل  الالمام  بها  ويقصد 
الحديثة حتى يتمكن من متابعة أداء المعلمين والمتعلمين داخل المؤسسات التعليمية مثل استراتيجية  
الم روعات الالكترونية والتعلم التعاوني الرقمي والعصف ال هني الإلكتروني. كما يقصد بالتعلم  

بين الطلبة والمعلمين التربويون ب كل   تحقيق الاتصال بأن ل عبارة عن التعليم ال ي يقوم علىالرقمي  
فوري، ب كل إلكتروني عن طريق مجموعة من ال بكات العنكبوتية بحيث يؤدي إلى أن تصبح 

حتاج التعلم الرقمي إلى آلية من أجل تحقيق الاتصال الفوري  ، ويالمدرسة عبارة عن مؤسسة شبكية
بين الطلبة والمعلم التربوي والمؤسسة التعليمية التي ينتمي إليها من خةل استعمال مواقع ال بكة  
لجميع   يسمح  بحيث  المعلومات  لتكنولوجيا  فعال  جو  تحقيق  على  الآلية  ه ه  وتقوم  العنكبوتية، 

يعم أن  التعليمية  ال بكة  الأطراف  على  الإلكترونية  المواقع  وتقنيات  تكنولوجيا  خةل  من  لون 

https://e3arabi.com/%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%84%d9%88%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b1%d8%a8%d9%88%d9%8a%d8%a9/%d9%85%d8%b9%d9%88%d9%82%d8%a7%d8%aa-%d9%85%d9%87%d8%a7%d8%b1%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%aa%d8%b5%d8%a7%d9%84-%d9%88%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%88%d8%a7%d8%b5%d9%84-%d9%81%d9%8a-%d8%b9%d9%85%d9%84/
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العنكبوتية، وذلك من أجل تحسين وتبادل المعلومات والمعارف حيث أن ذلك يحتاج إلى مجموعة 
 (  219، ص 2015وتسمى ه ه الإجراءات باستراتيجيات التعلم الرقمي.) عزمي،  من الإجراءات 

ويقصد بها قدرة مدير المدرسة على الالمام بأنظمة التقويم الرقمية    التقويم الرقمي والالكتروني:   -
والمتعلمين المعلمين  من  لكل  الأداء  و ومتابعة  بيانات  ،  جمع  تتطلة  منهجية  عملية  التقويم  يعد 

مولاوعية وصادقة من مصادر متعددة باستخدام أدوات متنوعة في لاوء أهداف محددة بغرض  
التوصل إلى تقديرات كمية وأدلة وصفية يستند إليها في إصدار أحكام، أو اتخاذ قرارات مناسبة  

أثر كبير على مستوى أداء المتعلم وكفاءتل    تتعلق بالأفراد. ومما لا شك فيل أن ه ه القرارات لها
يتبنى التقويم  فلسفة تربوية تؤكد على إبراز الفروق الفردية، ، و في القيام بأعمال أو مهام معينة  

وت جع على إثارة التنافس من أجل حصول الفرد على مركز نسبي متفوق بين أقرانل دون محاولة 
وأخةقيات وسلوكيات إيجابية بناءة أو أخ  المصالح    تحديد ما يمتلكل الفرد من مهارات وظيفية 

التقويم الالكتروني    ويعرف،  الم تركة للجماعة كفريق ينبغي أن يعمل بتكاتف لخير المجتمع ورفعتل
“بأنل عملية توظيف شبكات المعلومات وتجهيزات الكمبيوتر والبرمجيات التعليمية والمادة التعليمية  
المتعددة المصادر باستخدام وسائل التقييم لجميع وتحليل استجابات الطةب بما يساعد المعلمين  

م على بيانات  على مناق ة وتحديد تأثيرات البرامج والأن طة التعليمية للوصول إلى حكم مقنن قائ 
عند استخدام أدوات القياس والتقويم الالكترونية في  ،و   كمية أو كيفية متعلقة بالتحصيل الدراسي

ب الأمثل من خةل أدوات مختصة، تتولد العديد من المميزات كالمولاوعية وتقلل  التعليم بالأسلو 
نسبة الخطأ، بالإلاافة الى اطةع المعلم أو الباحث على تقارير ورسوم بيانية تبين الفجوات مع 

 ( 19، ص 2018. )طلبل،  ك ف رسم المنحنى الاعتدالي لتلك الدرجات دون جهد أو عناء

 التعليم: تالتحديات التي تواجه توظيف القيادة الرقمية في مؤسسا سادساً:
هنا  العديد من التحديات التي تواجل توظيف القيادة الرقمية في مؤسسات التعليم، وه ه التحديات  
قريبة من التحديات التي يواجهها القادة التقليديون في المؤسسات التعليمية ولكن زاد عليها بعض التحديات  

مجموعة  (  2019عامر ،) بين    التي ظهرت نتيجة لاستخدام وتوظيف تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات، وقد 
 من التحديات منها: 

المت ▪ الم كةتزامنالتواصل  بعض  الحديثة  التكنولوجيا  وسائط  عبر  والتابعون  القادة  يواجل   :  
 .كالت ويش والتداخل والفولاى إذا لم يتم تنظيم الأمر وإعطاء كل فرد وقتل

غير  رات  عبر الوسائط التكنولوجية بينل وبين مرؤوسيل، ونقل الم اعر والتعبي  حضور القائد إثبات   ▪
 .للتواصل وجها لوجل راً اللفظية وحركات الجسد التي تتمتع بها القيادة التقليدية نظ

 . بين القائد والتابعين عبر وسائل التكنولوجيا بناء الثقة ▪
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م كةت    يؤدي إلى حدوث   الحديثة: قد بين أعضاء الفريق عبر وسائط الاتصالات    التنسيق تقنياً  ▪
نظ المعرفة  وإدارة  المعلومات،  ون ر  الفهم  بسوء  جسدي  راً تتعلق  اتصال  وجود  إعداد    لعدم  في 

جديدة لخلق   اتصال   رات ؛ ل لك يتعين على القادة الرقميون القيام بتطوير مها رالايالاتصال الافت
الفريق، ومن ثم فإن    أن طة اجتماعية، وال عور بالعمل الجماعي ال ي يعزز دمج جميع أعضاء

التي المجموعات  الرئيسية هو لامان عدم ظهور  القيادة  تنتج عن قرب بعض    أحد تحديات  قد 
 .الموظفين من القادة الرقميين 

التواصل    التحدي الرئيسي للقادة الرقميين يكمن في قدرتهم على إلهام وتحفيز أعضاء الفريق على ▪
في النهاية إلى    يؤديالمتبادل والن ط والمستمر المعروف بزيادة التماسك والتحفيز وتعزيز الثقة، و 

 . أداء فريق ناجح
المنطقة    المسافات والزمن: يمكن أن تكون المسافة في عةقات العمل مادية عندما تنتج عن اختةف ▪

عندما يتعلق الأمر    ، أو المنطقة الزمنية، أو الحجم التنظيمي، أو قد تكون المسافة ت غيليةغرافيةالج
بناءً على اختةف القيم،    بحجم الفريق، وك لك بفرص التواصل والاجتماعات وجها لوجل، أو ثقافية

 . والمعرفة المسبقة، والحالة
مناطق    التنوع: يواجل القادة الرقميون تحدي تنوع التابعين فقد يكون التابعون من ثقافات مختلفة أو ▪

جميع الأعضاء    متباعدة أو لديهم سلوكيات مختلفة في التواصل؛ ل لك عليهم التعامل مع   رافية جغ
لدى أعضاء الفريق وي جع    كل باللغة التي تناسبل وبأسلوب التواصل ال ي يفضلل بما يعزز الانتماء

 . العملاندماجهم في 

 القيادة الرقمية:  تطبيق معوقاتسابعاً: 
هنا  مجموعة من المعوقات التي تحول دون تحقيق القيادة الرقمية في مؤسسات التعليم، كما أن  
ه ه المعوقات تحول دون تحقيق الرؤية الم تركة لدمج التكنولوجيا الرقمية في مؤسسات التعليم ومن ه ه 

 ( ومنها ما يلي:  2016المعوقات ما بينل )اعزمي، 
o الموظفين قبل  من  التغيير  أنمقاومة  حيث  المؤسسات   :  في  يعملون  ال ين  الموظفين  من  كثير 

التعليمية يخافون من التغيير، فالإنسان عدو ما يجهل، وقد يؤثر ذلك على عدم تقبل كل ما هو  
 جديد ومتطور. 

o ل ا يجة ن ر ثقافة التغيير في المؤسسات التعليمية أولًا لحث  شاملة للتغيير  راتيجية عدم توفر است :
 الموظفين على تقبل فكرة التحول نحو القيادة الرقمية.



   

 

136 

 

 

مهارات القيادة الرقمية لدى مديري مدارس  عنوان البحث:  ساميه إسماعيل عبدالقادر   :ةالباحث 

 التعليم الأساسي بمحافظة الجيزة  
 

o الرقمي العصر  لمواكبة  تأهيلها  وعدم  القيادات  القيادة  لاعف  تمارس  المدرسية  القيادات  كانت   :
بالطرق التقليدية التي أسهمت في ولاول وتفاقم كثير من الم كةت التعليمية بسبة لاعف وقلة  

 التأهيل والتدرب على إدارة المؤسسات التعليمية باحترافية.
o   قلة الدعم المالي والمعنوي من قبل المجتمع المحلي: حيث ان التحول نحو القيادة الرقمية يحتاج

 إلى توافر بنية تحتية تكنولوجية قوية وتوافر أيضاً دعم معنوي وتقبل من قبل المجتمع.
o  وجودها  تكديس الأدوات الرقمية لا يعني نجال القيادة الرقمية فالضعف المهني في استخدامها يلغي. 
o  ة: القيادة بالأقدمية وليست بالكفاءة والقدرة المهنية، حيث  ي التسلسل الهرمي في تقلد المناصة القياد

أن التسلسل الهرمي ساعد كثيراً من المديرين على تقلد مناصة قيادية وهم يجهلون تماماً متطلبات  
 واحتياجات المنصة.

الباحثة أن   الم كورةوتؤكد  المعوقات  الرقمية والتحول نحوها في   وجود  القيادة  بالسلة على  تؤثر  قد 
التعليمية، على    وألاافت   المؤسسات  سلبًا  يؤثر  ال ي  الاقتصادي  والولاع  الفقر،  منها:  أخرى  معوقات 

وأولياء الأمور في استخدام التكنولوجيا، والتعاون مع المدارس والقادة التربويين والمعلمين    إمكانيات الطلبة
 . التعليم والتعلم والتواصل في

 التعليق على الإطار النظري:
مفهوم القيادة ومفهوم الرقمية من وجهات نظر متعددة، كما   لإطار النظري تناولت الباحثة في ه ا ا

تناولت مفهوم القيادة الرقمية وبعض المصطلحات التي انبثقت منها وارتبطت بها مثل مفهوم القائد الرقمي، 
ثم تناولت اهداف واهمية القيادة الرقمية في المؤسسات التعليمية، والاسس التي تقوم عليها القيادة الرقمية 

لاحة ابعادها، كما تناولت مبررات التحول نحو القيادة الرقمية والتحديات والمعوقات التي تحول دون  مو 
 . ذلك

 الإطار الميداني للدراسة:
 مجتمع الدراسة وعينتها:

  (25210)هو جميع معلمي مدارس التعليم الأساسي بمحافظة الجيزة والبالغ عددهم    مجتمع الدراسة
  ( استبانة600ممثلة له ا المجتمع حيث تم توزيع )  (%5بنسبة ) قامت الباحثة بأخ  عينة ع وائية    حيث 

(  524الطريقة الالكترونية، ووصل الصالح منها للتحليل الاحصائي الى )بالطريقة اليدوية وباستخدام  
  وهو العدد ال ي أصبح عينة للدراسة، ويرجع ذلك لان غال المعلمين ببعض اعمال الامتحانات والانتهاء 
 من مراجعة المقرر الدراسي مع الطةب، والجدول التالي يولاح توزيع أداة الدراسة على أفراد العينة:

 ( توزيع أداة الدراسة على أفراد العينة 1جدول )

 الصالح للتحليل   المستبعد    المفقود  العدد الكلي الموزع  



   

 

137 

 

 

مهارات القيادة الرقمية لدى مديري مدارس  عنوان البحث:  ساميه إسماعيل عبدالقادر   :ةالباحث 

 التعليم الأساسي بمحافظة الجيزة  
 

600 32  44 524 
(،  524( كان الصالح منها )568استبانة(، تم استةم ) 600يتضح من الجدول السابق أنل تم توزيع )   

 (.524وفي لاوء ذلك أصبحت عينة الدراسة )
 وصف عينة الدراسة: 

 : يمكن تولاح توزيع أفراد ه ه العينة وفقاً لمتغيرات الدراسة كما في الجدول التالي
 (  صائص عينة الدراسة 2جدول )

 النسبة المئوية  العدد  المتغير النسبة المئوية  العدد  المتغير
 نوع المدرسة   النوع 

 %92.4 484 حكومية   %62.6 328 ذكر 
 %7.6 40  اصة  %37.4 196 أنثى 

 %100 524 الاجمالي %100 524 الإجمالي 
 المؤهل العلمي مادة التخصص 

 %79.6 417 بكالوريوس أو ليسانس  %48.1 252 علمي 
 %13.9 73 ماجستير  %37.6 197 أدبي
 %6.5 34 دكتوراه %14.3 75 أنشطة
 %100 524 الإجمالي %100 524 الإجمالي

متغير النوع يتضمن مستويان كان    أن( خصائص عينة الدراسة ، حيث  2يتضح من الجدول السابق رقم)
، بينما كان المستوى  % 62.6، بنسبة مئوية  328المستوى الأول هو المعلمين من ال كور وكان عددهم  

. وفي متغير مادة التخصص  %37.4، بنسبة مئوية  196الثاني هو المعلمات من الاناث وكان عددهم  
، بينما  %48.1بنسبة مئوية    252ن عددهم  تضمن ثةثة مستويات كان المستوى الأول هو )علمي( وكا

. وكان المستوى الثالث )أن طة( %37.6بنسبة مئوية    197كان المستوى الثاني هو )أدبي( وكان عددهم  
. وفي متغير المؤهل العلمي تضمن ثةثة مستويات كان المستوى  %14.3بنسبة مئوية    75وكان عددهم  

، بينما كان المستوى الثاني هو  %79.6بنسبة مئوية    417م  الأول هو )بكالوريوس او ليسانس( وكان عدده
بنسبة    34. وكان المستوى الثالث )دكتوراه( وكان عددهم  %13.9بنسبة مئوية    73)ماجستير( وكان عددهم  

 .  %6.5مئوية  
 بناء أداة الدراسة:

ــة الميدانية من خةل ما تم الاطةع عليل في الإطار النظري ومن  ــميم أداة الدراســـــ قامت الباحثة بتصـــــ
 يلي وصفاً شامة لخطوات إعداد الاستبانة: خةل الدراسات السابقة، وفيما
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 الخطوة الأولى الصورة الأولية للاستبانة: 
بعد الاطةع على الادب التربوي والدراســــات الســــابقة المتعلقة بمتغيرات الدراســــة تكونت الاســــتبانة   -

 في صورتها الأولية من محورين:
 المحور الأول: اشتمل على البيانات الديموغرافية: -

: النوع )ذكر، أنثى(، مادة التخصـــــص )نظرية، عملية، أن ـــــطة( نوع  يتعلق بالبيانات الشدددخصدددية التالية 
 المدرسة )حكومية، خاصة(، المؤهل العلمي )بكالوريوس أو ليسانس، ماجستير، دكتوراه(

 أبعاد هي: ثلاثةالمحور الثاني:  اص بأبعاد الاستبانة: واشتملت الاستبانة على 

 ( مؤشراً للأداء10بواقع ) ممارسة مهارات القيادة الرقميةواقع  البعد الأول: 

 ( مؤشراً للأداء 9بواقع ) : دعم التحول الرقمينيالبعد الثا

 ( مؤشراً للأداء6بواقع ) دعم توظيف التكنولوجيا الرقمية: ثالث البعد ال

( مؤشـراً على 35تم عرض الاسـتبانة في صـورتها الأولية، والتي بلغ عدد مؤشـرات الأداء بها ) -
( من السـادة المحكمين من أعضـاء هيئة التدريس المتخصـصـين، في مجال أصـول التربية  10)

ــافة بعض  ــتبانة، بح ف أو إلاــــــــــ ــوء مةحظاتهم، تم تعديل الاســــــــــ والتربية المقارنة، وفى لاــــــــــ
 الكلمات والشبارات كما يلي:

يحافظ على سددددددرية البيانات  تم تعديل صـــــــــياغة بعض الشبارات في الابعاد المختلفة مثل عبارة   -
 ويحفظها بشكل  من" بدلا من يتبع الإجراءات الأمنية للحفاظ على البيانات "

 واللغوية التي وردت في الاستبانة الامةئيةتم تصحيح بعض الأخطاء  -

كل التعديةت التي وردت من السادة الأسات ة محكمي الاستبانة، أصبحت الاستبانة في صورتها    القيامبعد  
 النهائية كما يلي:

 الخطوة الثانية: الصورة النهائية للاستبانة:
 المحور الأول: اشتمل على البيانات الديموغرافية  -
: النوع )ذكر، أنثى(، مادة التخصــــــــص )نظرية، عملية،  يتعلق بالبيانات الشدددددخصدددددية التالية -

أن ــطة( نوع المدرســة )حكومية، خاصــة(، المؤهل العلمي )بكالوريوس أو ليســانس، ماجســتير،  
 دكتوراه(

 :أبعاد هي ثلاثةالمحور الثاني:  اص بمجالات الاستبانة: واشتملت الاستبانة على 
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 ( مؤشراً للأداء 11بواقع ) ممارسة مهارات القيادة الرقميةواقع البعد الأول: 

 ( مؤشراً للأداء 10بواقع ) دعم التحول الرقمي: انيالبعد الث

 ( مؤشراً للأداء7بواقع ) دعم توظيف التكنولوجيا الرقمية: ثالث البعد ال

 ( مؤشراً 28ليصبح عدد المؤشرات )

 صدق الأداة وثباتها:
من خةل عرض   Face Validityتم حساب صدق الاستبانة باستخدام الصدق الخارجي)الظاهري(    

( من ذوي الاختصاص والخبرة للقيام بتحكيمها، لإبداء أراءهم  10الاستبانة على مجموعة من المحكمين)
ومةحظاتهم حول الاستبانة، من حيث درجة مةئمة الفقرات لمولاوع الدراسة، وك لك من حيث ترابط كل  

، ومدى ولاول الفقرة وسةمة صياغتها، والنظر في تدرج المقياس، وغير ذلك  للعبارة بالبعد ال ي تنتمي  
مما يرونل مناسباً؛ وبناء على آراء المحكمين توصلت الباحثة إلى الصدق، كما تم حساب صدق المحتوى  

الصدق   تم حساب  كما  الارتباط،  معامةت  إحصائية من خةل    Reliabilityمن خةل حساب  بطريقة 
الداخلي   الاتساق   ( الارتباط  طريقة  (  Internal Consistancyمعامةت  الباحثة  استخدمت  وقد  ألفا  , 

( لحساب ثبات كل بعد من أبعاد الاستبانة  كما هو مولاح في الجدول  Cronbach's alpha)  كرونباخ 
 :  التالي

 
 ( صدق وثبات أداة الدراسة  3جدول )

يتضـــــــح مـــــــن الجـــــــدول الســـــــابق أن معـــــــامةت ثبـــــــات كـــــــل بعـــــــد مـــــــن أبعـــــــاد الاســـــــتبانة مرتفعـــــــة، ودالـــــــة 
ــام فـــــــإن 0.05إحصـــــــائياً عنـــــــد مســـــــتوى ) ــايير (، وب ـــــــكل عـــــ ــالي للمعـــــ معـــــــدل الصـــــــدق والثبـــــــات الإجمـــــ

( وهــــــ ا يــــــدل 0.88(، وبلــــــغ الثبــــــات الإجمــــــالي )0.618مرتفــــــع جــــــداً حيــــــث بلــــــغ الصــــــدق الإجمــــــالي )

  الأبعاد 
 المؤشرات 

معامل الفا  الصدق  
 كرونباخ 

الرقمية ممارسة مهارات القيادة واقع   11 0.566 0.81 
 0.85 0.611 10 دعم التحول الرقمي

 0.82 0.591 7 دعم توظيف التكنولوجيا الرقمية
 0.88 0.618 28 الاستبانة ككل  
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ــا أعلــــى إمكانيــــة ثبــــات النتــــائج التــــي يمكــــن  ن تســــفر عنهــــا الدراســــة الحاليــــة كمــــا يمكــــن أن تعمــــم نتائجهــ
 نظراً لصدقها.

بعد تطبيق الاستبانة وتجميعها تم تفريغها في    :إجراءات تطبيق الدراسة والأساليب الإحصائية المستخدمة 
   جداول لحصر التكرارات ومعالجتها إحصائياً من خةل الأسالية التالية:

 حيث تعتبر النسبة المئوية أكثر تعبيراً عن الأرقام الخام. النسبة المئوية في حساب التكرارات:  -
ــتبانة،    الوز  النسدددددبي:  - ــتوى الإجابة على كل عبارة من عبارات الاســــــ ــتوى الموافقة أو مســــــ لتحديد مســــــ

ويساعد الوزن النسبي في تحديد الموافقة على كل عبارة وترتية المقترحات حسة الوزن النسبي لكل منها. 
ــة وفقاً لطريق ــتجابات الخمســــ ــتجابة من الاســــ ــاب التقدير الرقمي عن طريق إعطاء درجة لكل اســــ ة وتم حســــ

(،   4( تعطى الـدرجـة )    كبيرة(، والاســــــــــــــتجـابـة )    5، فـالاســــــــــــــتجـابـة )كبيرة جـداً( تعطى الـدرجـة )  ليكرت 
( والاســــــتجابة    2(، والاســــــتجابة )صــــــغيرة ( تعطى الدرجة )   3والاســــــتجابة )متوســــــطة( تعطى الدرجة ) 

 (. 1)صغيرة جدا(، تعطى الدرجة ) 
Independent Samples T Testا تبار التاء للفروق بين متوسطي عينتين مستقلتين  -.  

 .لتحديد مدي ت تت استجابات أفراد العينة حول متوسطها الحسابي الانحراف المعياري  -
ــطات أكثر من   one way ANOVAا تبار تحليل التباين أحادي الاتجاه  - لقياس الفروق بين متوســـــــ

 مجموعتين.
(: ويتضمن ه ا الجزء دراسة أبعاد  المبحث الثاني: نتائج الإطار الميداني للدراسة )تحليلها وتفسيرها  -

 الاستبانة مع التعرف على درجة التوفر لكل مؤشر من مؤشرات الأداء: 
 الاستبانة بصورة مجملة:النتائج الخاصة بآراء أفراد العينة حول أولا: 

 
 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية حول الاستبانة بصورة مجملة4جدول )

يتضح من الجدول السابق النتائج الخاصة بآراء عينة الدراسة حول الاستبانة ككل حيث بلغ المتوسط العام  
( وهي قيمة متوسطة تولاح أن اراء افراد العينة حول ابعاد الاستبانة جاءت متوسطة  2.97لةستبانة )

المتوسط   عدد العبارات  الابعاد 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري   

 الترتيب  

ممارسة مهارات القيادة الرقمية واقع   11 3.44 1.88 1 
 2 1.44 2.98 10 دعم التحول الرقمي

 3 1.88 2.77 7 دعم توظيف التكنولوجيا الرقمية

  1.18 2.97 28 الاستبانة ككل  
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مهارات القيادة الرقمية لدى مديري مدارس  عنوان البحث:  ساميه إسماعيل عبدالقادر   :ةالباحث 

 التعليم الأساسي بمحافظة الجيزة  
 

مما يدل على ان هنا  تفاوت بين افراد العينة حول عبارات الاستبانة ،ويرجع    1.18وبانحراف مشياري قدره  
التعليم   مدارس  في  الرقمية  القيادة  ممارسة  واقع  تعكس  جميعها  الاستبانة  ابعاد  ان  الى  ذلك  في  السبة 

القيادة الرقمية ما زالت في بدايتها وتحتاج الى دعم ومساندة من    أنالأساسي في محافظة الجيزة وحيث  
جهات ومؤسسات ووزارات متعددة مثل وزارة التربية والتعليم ووزارة الاتصالات التي تقوم ببناء وتحسين البنية  
 التحتية في المدارس والإدارات ، كما ان توظيف التكنولوجيا يحتاج الى مزيد من التدرية وورش العمل 

 لتدرية العاملين بالمدارس والإدارات ، وفيما يلي النتائج التفصيلية لكل بعد من أبعاد الاستبانة. 
 ( حول كل بعد من أبعاد الاستبانة: 524ثانياً: النتائج الخاصة بآراء أفراد العينة )

 ( عبارة:11ممارسة مهارات القيادة الرقمية: واشتمل على )واقع  البعد الأول: 

 ( استجابات العينة حول عبارات البعد الأول ممارسة مهارات القيادة الرقمية 5جدول )
 م

 الشبارة 
 الاستجابات 

 الانحراف المعياري  المتوسط 
درجة  
كبيرة  الترتيب حسب المتوسط   التوفر

 صغيرة متوسطة  كبيرة جداً 
صغيرة  
 جدا 

يستخدم   1
المدير  

التكنولوجيا  
 الرقمية بكفاءة 

 11 61 181 125 146 التكرار
3.64 1.07 

 كبيرة

1 
% 27.9% 23.9% 34.5% 11.6 % 2.1% 

يواكب المدير   2
الجديد في  
التكنولوجيا  
 الرقمية 

 87 123 123 79 112 التكرار

3.01 1.38 

 متوسطة 

11 
% 21.4% 15.1% 23.5% 23.5% 16.6% 

يظهر مهارة   3
في إدارة  
الابتكار في  
 المدرسة 

 63 103 179 74 105 التكرار
3.10 1.27 

 متوسطة 

8 
% 20 % 14.1% 34.2% 19.7% 12 % 

يجيد المدير   4
مهارات  
التواصل  
 الرقمي 

 27 49 186 149 113 التكرار
3.52 1.08 

 كبيرة

2 
% 21.6% 28.4% 35.5% 9.4% 5.2% 

يتمتع المدير   5
بمهارات تقنية  

 عالية 
 42 168 58 154 102 التكرار

3.20 1.29 

 متوسطة 

   5 
% 19.5% 29.4% 11.1% 32.1% 8% 

 3    متوسطة  1.23 3.28 33 133 123 122 113 التكرار 6
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مهارات القيادة الرقمية لدى مديري مدارس  عنوان البحث:  ساميه إسماعيل عبدالقادر   :ةالباحث 

 التعليم الأساسي بمحافظة الجيزة  
 

 م
 الشبارة 

 الاستجابات 
 الانحراف المعياري  المتوسط 

درجة  
كبيرة  الترتيب حسب المتوسط   التوفر

صغيرة   صغيرة متوسطة  كبيرة جداً 
 جدا 

يُجيد المدير  
مهارة التفكير  
 الناقد بكفاءة 

% 21.6% 23.3% 23.5% 25.4% 6.3% 

يُجيد مهارة   7
حل المشكلات  
 الرقمية بكفاءة 

 39 143 117 134 91 التكرار
3.18 1.22 

 متوسطة 

    6 
% 17.4% 25.6% 22.3% 27.3% 7.4% 

يفهم   8
الاحتياطات  

الأمنية  
والسلامة  
 الرقمية  

 45 161 131 86 101 التكرار

3.07 1.25 

 متوسطة 

   10 
% 19.3% 16.4% 25 % 30.7% 8.6% 

يرغب  9
العاملين في  
المدرسة في  

التعامل  
 الرقمي  

 99 88 110 121 106 التكرار

3.09 1.40 

 متوسطة 

    9 
% 20.2% 23.1% 21 % 16.8% 18.9% 

يتحقق من   10
صدق  

المحتوى  
الرقمي  
 ومصدره 

 66 103 129 134 92 التكرار

3.16 1.27 

 متوسطة 

    7 
% 17.6% 25.6% 24.6% 19.7% 12.6% 

يستخدم   11
الانترنت في  
تعلم أشياء  
 كثيرة 

 92 75 95 155 107 التكرار
3.21 1.38 

 متوسطة 

4 
% 20.4% 29.6% 18.1% 14.3% 17.6% 

  متوسطة  1.88 3.44 البعد ككل 

القيادة   مهارات  ممارسة  الأول  البعد  عبارات  )توفر(  بدرجة  والمتعلق  السابق  الجدول  من  يتضح 
 الرقمية ما يلي: 

جاءت جميع عبارات البعد الأول بدرجة موافقة )كبيرة ومتوسطة( ويتضح ذلك من قيمة المتوسط الحسابي 
 (.  3.01( وبين )3.64لكل عبارة، حيث تراوحت قيم المتوسطات ما بين )
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مهارات القيادة الرقمية لدى مديري مدارس  عنوان البحث:  ساميه إسماعيل عبدالقادر   :ةالباحث 

 التعليم الأساسي بمحافظة الجيزة  
 

وتفسر الباحثة ذلك بان معظم عبارات ه ا البعد جاءت بدرجة موافقة متوسطة نظراً لكثرة الأعباء  
المدرسة، وكثرة   داخل وخارج  التعليمية  بالعملية  أعمال خاصة  المدرسة من  بها مدير  يقوم  التي  الإدارية 

هم كثير من الوقت في متابعة التكليفات والتعليمات التي تقدمها الإدارات التعليمية لمديري المدارس افقدت
الحديثة.   التربوية  التقنيات  الرقمي والاستفادة من  التكنولوجيا والتحول  الترتية الجديد في  كما جاءت في 

( رقم  الشبارة  بـ  1الاول  والمتعلقة  بكفاءة  "(  الرقمية  التكنولوجيا  المدير  المتوسط    ".يستخدم  بلغ  حيث 
سة من  التكنولوجيا الرقمية بكفاءة  وتفسر الباحثة مجيء ه ه مما يدل على تمكن مدير المدر   (،3.64)

الشبارة في الترتية الأول من حيث قيمة المتوسط الحسابي لأن مديري المدارس الابتدائية والاعدادية قد  
عملية  التحقوا بتدريبات من قبل وزارة التربية والتعليم والتعليم الفني خاصة باستخدام التكنولوجيا وتوظيفها في ال

التعليمية ، وكانت محاور ه ه التدريبات تتعلق بعمليات التحول الرقمي واستخدام وتفعيل البريد الالكتروني 
مما ساعد مديري المدارس على إدارة بعض    356الموحد والتدرية على استخدام برامج مجموعة الاوفيس 

يجيد المدير  ( والمتعلقة ب    4لشبارة رقم ) العمليات بطريقة رقمية وتكنولوجية ، وفي الترتية الثاني جاءت ا
( ، وتفسر الباحثة مجيء ه ه الشبارة في الترتية الثاني  3.52  بمتوسط حسابي )مهارات التواصل الرقمي

من حيث قيمة المتوسط الحسابي ، لأن التدريبات وورش العمل التي شار  فيها مديري المدارس كانت  
البريد    ( مثل  الرقمي  التواصل  تطبيقات  واستخدام  الرقمي  التواصل  أهمها  ومن  الرقمي  بالتحول  خاصة 

يواكب المدير "  ( والمتعلقة بـ  2بينما جاءت الشبارة رقم )كتروني الموحد ، والتليجرام، والواتس اب(   الال
 (3.01في الترتية الأخير من حيث درجة التوفر حيث بلغ المتوسط )   "الجديد في التكنولوجيا الرقمية  

الباحثة مجيء ه ه الشبارة في الترتية الأخير من حيث قيمة المتوسط الحسابي حيث أن هنا  فرقاً   ،وتفسر
بين استخدام وتوظيف التكنولوجيا ومواكبة الجديد فيها ، فالتكنولوجيا متطورة ومتغيرة ب كل سريع يصعة  

ترا  والالتحاق بدورات وورش  اللحاق بل واتقان كل ما هو جديد في ه ا المجال ، بل نحتاج يوميا الى الاش
عمل للحاق بركة التكنولوجيا ومواكبة الجديد فيها ل ا فقد جاءت ه ه الشبارة في الترتية الأخير ، كما  

( وهي قيمة متوسطة تدل على ان  3.44بلغت قيمة المتوسط الحسابي الكلي لمجموع عبارات البعد الأول )
 د ككل جاءت ب كل متوسط. استجابات افراد العينة حول عبارات ه ا البع

الحرون وبركات ( ونتائج دراسة )2021وقد اتفقت نتائج ه ا البعد مع نتائج دراسة )كمال ومحمود،  
 ( 2019( ودراسة )ال هلي وآخرون، 2019،

 ( مؤشرات أداء:10: دعم التحول الرقمي: واشتمل هرا البعد على )نيالبعد الثا
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مهارات القيادة الرقمية لدى مديري مدارس  عنوان البحث:  ساميه إسماعيل عبدالقادر   :ةالباحث 

 التعليم الأساسي بمحافظة الجيزة  
 

 
   دعم التحول الرقمي   نياستجابات العينة حول عبارات البعد الثا( 6جدول )

 م
 الشبارة 

 الاستجابات 
 الانحراف المعياري  المتوسط 

درجة  
كبيرة  الترتيب حسب المتوسط   التوفر

صغيرة   صغيرة متوسطة  كبيرة جداً 
 جدا 

يولي المدير  1
أهمية كبيرة 
 للتحول الرقمي

 66 95 131 125 107 التكرار
3.21 1.30 

 متوسطة 

2 
% 20.4 % 23.9 % 25 % 18.1 % 12.6 % 

قلق   2 من  يخفف 
الموظفين من  لال 
النماذج  استخدام 
في   مسبقًا  المطبقة 
إلى   الناجح  التحول 
الرقمي  التعلم 

 )قياس الأداء( 

 133 49 174 99 69 التكرار

2.85 1.34 

 متوسطة 

5 
% 13.2 % 18.9 % 32.2 % 9.4 % 25.4 % 

الخطوات   3 يتخر 
اللازمة  

للتحول الرقمي 
 بشكل فعال 

 108 191 90 72 63 التكرار

2.60 1.28 

 صغيرة

8 
% 12 % 13.7 % 17.2 % 36.5 % 20.6 % 

يعمل على تجهيز   4
الفصول الدراسية  

بالتكنولوجيا  
بصورة جيدة  

)مثل: السبورة  
 الركية(

 173 231 55 40 25 التكرار

2.07 1.08 

 صغيرة

10 
% 4.8 % 7.6 % 10.5 % 44.1 % 33 % 

يسعى أ    5
تعمل الأجهزة  
التكنولوجية 

 بفعالية

 100 117 84 118 105 التكرار
3.02 1.42 

 متوسطة 

3 
% 20 % 22.5 % 16 % 22.3 % 19.1 % 

يدرك أهمية   6
التكنولوجيات  
الجديدة في 

العملية 
 التعليمية

 60 45 60 144 215 التكرار

3.78 1.36 

 كبيرة 

1 
% 41 % 27.5 % 11.5 % 8.6 % 11.5 % 
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مهارات القيادة الرقمية لدى مديري مدارس  عنوان البحث:  ساميه إسماعيل عبدالقادر   :ةالباحث 

 التعليم الأساسي بمحافظة الجيزة  
 

 م
 الشبارة 

 الاستجابات 
 الانحراف المعياري  المتوسط 

درجة  
كبيرة  الترتيب حسب المتوسط   التوفر

صغيرة   صغيرة متوسطة  كبيرة جداً 
 جدا 

يشرك العاملين   7
بالمدرسة في  

الدورات التدريبية 
الخاصة بالتحول  

 الرقمي  

 104 144 96 76 104 التكرار

2.87 1.41 

 متوسطة 

4 
% 19.8 % 14.5 % 18.3 % 27.5 % 19.8 % 

يتابع عمليات   8
التحول الرقمي 

 باستمرار

 115 157 96 50 106 التكرار
2.76 1.42 

 متوسطة 
6 

% 20.2 % 9.5 % 18.3 % 30 % 21.9 % 

يقيم أداء  9
العاملين  
بالمدرسة 
 بشكل رقمي 

 209 119 112 42 42 التكرار
2.22 1.26 

 صغيرة 

9 
% 8 % 8 % 21.4 % 22.7 % 39.9 % 

يستثمر قدرات   10
العاملين في 
دعم التحول  

 الرقمي 

 115 107 189 48 65 التكرار

2.70 1.25 

 متوسطة 

7 
% 12.4 % 9.2 % 36.1 % 20.4 % 21.9 % 

  متوسطة  1.44 2.98 البعد ككل 

يتضح من الجدول السابق والمتعلق بدرجة )توافر( عبارات البعد الثالث  دعم التحول الرقمي  ما 
 يلي: 

جاءت جميع عبارات البعد الثالث بدرجة موافقة )صغيرة ومتوسطة وكبيرة( ويتضح ذلك من قيمة المتوسط  
 ( 2.07( وبين ) 3.78حيث تراوحت قيم المتوسطات ما بين )الحسابي لكل عبارة، 

وتفسر الباحثة ذلك بان معظم عبارات ه ا البعد جاءت بدرجة موافقة متوسطة وصغيرة لأنها متعلقة  
بالتحول الرقمي  كما ان معظم عبارات ه ا البعد تتعلق بدمج التكنولوجيا الرقمية كما ان عمليات تقييم  

رقمياً ما زالت لم تفعل لان عمليات التقييم تكون من قبل المدير المباشر والتوجيل الفني من خةل  المعلمين  
استمارة ورقية يوقع عليها المعلم بالعلم  ، كما ان مديري المدارس يحتاجون للمزيد من الوقت لفهم متطلبات  

في المدارس والإدارات التعليمية  التحول الرقمي  وحضور ورش العمل والتدريبات الخاصة بالتحول الرقمي  
. كما جاءت في ، ل ا فقد جاءت استجابات عينة الدراسة حول عبارات ه ا البعد بدرجة متوسطة وصغيرة ،
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مهارات القيادة الرقمية لدى مديري مدارس  عنوان البحث:  ساميه إسماعيل عبدالقادر   :ةالباحث 

 التعليم الأساسي بمحافظة الجيزة  
 

حيث    ".يدرك أهمية التكنولوجيات الجديدة في العملية التعليمية  "( والمتعلقة بـ  6الترتية الاول الشبارة رقم )
( المتوسط  العملية    (،3.78بلغ  في  ودورها  الجديدة  بالتكنولوجيات  المدرسة  مدير  اهتمام  على  يدل  مما 

التعليمية    وتفسر الباحثة مجيء ه ه الشبارة في الترتية الأول حيث ان جميع العاملون في الوزارة وفي  
ة كورونا حينما  الإدارات التعليمية يدركون أهمية التكنولوجيا في العملية التعليمية وقد ظهر ذلك اثناء جائح

أهمية   إدرا   فإن  ل ا   ، التعليمية  العملية  في  الرقمية  والمنصات  التكنولوجيا  استخدام  الى  الوزارة  لجأت 
التعليمية ، وفي  التكنولوجيا أمر لا ي حتاج الى تفسير فجميعنا يؤمن بأهميتها ودورها الفعال في العملية 

 بمتوسط    يولي المدير أهمية كبيرة للتحول الرقمي ( والمتعلقة ب    1الترتية الثاني جاءت الشبارة رقم )
(  ، وتفسر الباحثة مجيء ه ه الشبارة في الترتية الثاني لان التحول الرقمي ليس برنامج  3.21حسابي )

بينما جاءت الشبارة  ،   2030او خطة ولكنل رؤية كاملة تبنتها الدولة المصرية في استراتيجية ورؤية مصر  
 "يعمل على تجهيز الفصول الدراسية بالتكنولوجيا بصورة جيدة )مثل: السبورة الركية("  ( والمتعلقة بـ  4رقم )

، وتفسر الباحثة مجيء ه ه الشبارة  (2.07متوسط )في الترتية الأخير من حيث درجة التوفر حيث بلغ ال
في الترتية الأخير لان تجهيز الفصول الدراسية بالسبورات ال كية ه ا الامر لا يقوم بل مدير المدرسة ولكنل  
يحتاج الى قرارات وزارية وإدارية وتجهيزات مالية للقيام به ه التجهيزات ،  كما بلغت قيمة المتوسط الحسابي  

( وهي قيمة متوسطة تدل على ان استجابات افراد العينة حول 2.98البعد الثاني )الكلي لمجموع عبارات  
(  2019عبارات ه ا البعد جاءت متوسطة. وقد اتفقت نتائج ه ا البعد مع نتائج دراسة )الحرون وبركات ،

 (2019ونتائج دراسة )الطائي،  
 ( مؤشرات أداء: 7: دعم توظيف التكنولوجيا الرقمية: واشتمل هرا البعد على )ثالثالبعد ال

   دعم توظيف التكنولوجيا الرقمية    الثالث ( استجابات العينة حول عبارات البعد 7جدول )
 م

 الشبارة 
 الاستجابات 

 الانحراف المعياري  المتوسط 
درجة  
كبيرة  الترتيب حسب المتوسط   التوفر

 صغيرة متوسطة  كبيرة جداً 
صغيرة  
 جدا 

يعقد الاجتماعات عبر   1
الإنترنت عند اللزوم  

 بكل سهولة 

 83 70 87 124 160 التكرار
3.41 1.43 

 كبيرة
1 

% 30.5 % 23.7 % 16.6 % 13.4 % 15.8 % 

يشارك المدير   2
المستندات الضرورية  

 عبر الإنترنت 

 128 109 75 79 133 التكرار
2.96 1.53 

 متوسطة 
2 

% 25.4 % 15.1 % 14.3 % 20.8 % 24.4 % 

التقنيات   3 يستخدم 
عملية   في  الرقمية 

 الإدارة 

 172 131 81 77 63 التكرار
2.48 1.38 

 صغيرة
5 

% 12 % 14.7 % 15.5 % 25 % 32.8 % 

 4 صغيرة 1.31 2.58 148 123 98 113 42 التكرار 4
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 م
 الشبارة 

 الاستجابات 
 الانحراف المعياري  المتوسط 

درجة  
كبيرة  الترتيب حسب المتوسط   التوفر

صغيرة   صغيرة متوسطة  كبيرة جداً 
 جدا 

يستخدم بشكل  اص  
تطبيقات الاتصال  

 بشكل فعال 
% 8 % 21.6 % 18.7 % 23.5 % 28.2 % 

يعمل على تحديث   5
موقع المدرسة على  
 الإنترنت باستمرار.  

 175 150 80 83 36 التكرار
2.34 1.27 

 صغيرة
6 

% 6.9 % 15.8 % 15.3 % 28.6 % 33.4 % 

إدارتنا   6 تستخدم 
WhatsApp  ،    وصفحة

 ، الويب  على  المدرسة 
والشبكة الاجتماعية للمدرسة  

و    ،Zoom    و  ،EBA   ،
التطبيقات   من  ذلك  إلى  وما 
الاتصالات   من  كل  في 
إدارة  وعمليات  الشخصية 

 المدرسة 

 168 220 48 52 36 التكرار

2.18 1.18 

 صغيرة

7 
% 6.9 % 9.9 % 9.2 % 42 % 32.1 % 

يحرص على ا  يتم   7
التواصل مع الطلاب  

وأولياء الأمور  
باستخدام التكنولوجيا  

 الرقمية بفاعلية 

 142 127 77 67 111 التكرار

2.77 1.50 

 متوسطة 

3 
% 21.2 % 12.8 % 14.7 % 24.2 % 27.1 % 

  متوسطة  1.88 2.77 البعد ككل 

توظيف التكنولوجيا الرقمية     دعم  ثالث يتضح من الجدول السابق والمتعلق بدرجة )توفر( عبارات البعد ال
 ما يلي: 

جاءت جميع عبارات البعد الرابع بدرجة موافقة )صغيرة ومتوسطة وكبيرة( ويتضح ذلك من قيمة المتوسط  
 (. 2.18( وبين ) 3.41الحسابي لكل عبارة، حيث تراوحت قيم المتوسطات ما بين )

وتفسر الباحثة ذلك بان معظم عبارات ه ا البعد جاءت بدرجة موافقة متوسطة وصغيرة لأنها متعلقة  
الرقمية   التكنولوجيا  على  الاعتماد  ثقافة  ن ر  الى  يحتاج  الامر  ،وه ا  الرقمية  التكنولوجيا  توظيف  بدعم 

من الوقت والتعاون بين الإدارات  واهميتها  وتوظيفها في العملية التعليمية ، وه ه الخطوة تحتاج الى مزيداً  
المختلفة ، وترى الباحثة ايضاً أن عملية توظيف التكنولوجيا تحتاج الى وجود التكنولوجيا اولًا في المدارس 
وتحسين البنية التحتية للمدارس من انترنت وأجهزة ومعدات قبل البدء في عملية التوظيف ، وايضاً التدرب  

كما جاءت في الترتية الاول الشبارة    تخدام التطبيقات الداعمة للتكنولوجيا  ،على استخدام ه ه المعدات واس
  (، 3.41حيث بلغ المتوسط )   يعقد الاجتماعات عبر الإنترنت عند اللزوم بكل سهولة  "( والمتعلقة بـ  1رقم )
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مهارات القيادة الرقمية لدى مديري مدارس  عنوان البحث:  ساميه إسماعيل عبدالقادر   :ةالباحث 

 التعليم الأساسي بمحافظة الجيزة  
 

التقنيات   من  والاستفادة  الانترنت  عبر  الطارئة  الاجتماعات  بعقد  المدرسة  مدير  اهتمام  على  يدل  مما 
والتطبيقات الحديثة في عقد الاجتماعات   وتفسر الباحثة مجيء ه ه الشبارة في الترتية الأول من حيث  

في سنوات جائحة كورونا فهم  قيمة المتوسط الحسابي  أن مديري المدارس قد استخدموا ه ه التقنية بالفعل  
مدربون على استخدامها ب كل جيد وفعال ل لك فهم يعقدون ه ه الاجتماعات بكل سهولة ، وفي الترتية  

 بمتوسط  يشارك المدير المستندات الضرورية عبر الإنترنت( والمتعلقة ب    2الثاني جاءت الشبارة رقم )
ي الترتية الثاني من حيث قيمة المتوسط الحسابي أن  ( وتفسر الباحثة مجيء ه ه الشبارة ف 2.96حسابي )

قدرة مدير المدرسة على استخدام برنامج الزووم ساعده على م اركة الملفات الضرورية وارسالها لجميع 
العاملين في المدرسة فه ه الشبارة مرتبطة ارتباطاً وثيقاً بعقد الاجتماعات عبر الانترنت ، كما ان تقنية  

بينما جاءت الشبارة  تعد من اهم التقنيات التي تتيحها برامج الاجتماعات عبر الانترنت،   م اركة الملفات  
، وصفحة المدرسة على الويب ، والشبكة الاجتماعية    WhatsAppتستخدم إدارتنا  "  ( والمتعلقة بـ  6رقم )

وعمليات ، وما إلى ذلك من التطبيقات في كل من الاتصالات الشخصية    EBA، و    Zoomللمدرسة ، و  
، وتفسر الباحثة  (2.18في الترتية الأخير من حيث درجة التوفر حيث بلغ المتوسط )  "  إدارة المدرسة

مجي ه ه الشبارة في الترتية الأخير من حيث قيمة المتوسط الحسابي أن ه ه التطبيقات تحتاج إلى وجود  
اتصال بالإنترنت بصفة مستمرة في المدارس وهو الامر ال ي قد لا يكون متوفراً طوال الوقت ، كما بلغت  

الرا البعد  عبارات  لمجموع  الكلي  الحسابي  المتوسط  ) قيمة  ان  2.77بع  على  تدل  متوسطة  قيمة  وهي   )
استجابات افراد العينة حول عبارات ه ا البعد جاءت متوسطة. وقد اتفقت نتائج ه ا البعد مع نتائج دراسة  

 ( 2021)كمال ومحمود، ودراسة  (2019ركات ،( ونتائج دراسة )الحرون وب2021)أبو حية ،
ثالثاً: النتائج الخاصة بوجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات أفراد العينة حول أبعاد الاستبانة  

 ككل لا تلاف بعض المتغيرات الشخصية والوظيفية: 
 أنثى(:    -وفقاً لمتغير النوع )ذكر -1

 لاستجابات أفراد عينة الدراسة حول المتغيرات الديموغرافية لعينة الدراسة: فيما يلي التحليل الإحصائي 
( بين استجابات افراد العينة تعزي  0,05الفرض الأول: توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) 

لعينتين مستقلتين والجدول التالي     T-testلمتغير النوع، وللتحقق من صحة ه ا الفرض تم اجراء اختبار 
 يولاح ذلك:

 العينة وفقاً لمتغير النوع )ذكر/ أنثى(   ( الفروق بين استجابات8جدول )

الانحراف  المتوسط العدد النوع  الابعاد  
 المشياري 

قيمة  
 التاء

 مستوى الدلالة 

 غير دالة0.220 1.22 1.29 2.53 328 ذكر ممارسة مهارات القيادة الرقمية واقع 
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 التعليم الأساسي بمحافظة الجيزة  
 

 1.22 2.39 196 انثى  
 1.49 2.76 328 ذكر دعم التعلم الرقمي

0.351 
غير    0.426
 1.46 2.71 196 أنثى  دالة

 1.25 3.04 328 ذكر دعم توظيف التكنولوجيا الرقمية 
0.648 

غير  517. 0
 1.25 2.97 196 أنثى  دالة

ــتوى دلالة  ــائية عند مســ ــابق إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصــ ــير الجدول الســ ( من 0,05)ي ــ
ــة بين ال كور والاناث، حيث تراوحت قيمة التاء لدرجة التوفر بين   ــر أداة الدراســـــ حيث درجة التوفر لعناصـــــ

مما يؤكد على عدم وجود فروق بين    0.05( وهي غير دالة عند مســــتوى دلالة 0.130( وبين )0.1.22)
ــتبانة ويرجع   ــتجابات افراد العينة ال كور والاناث حول عبارات الاســـــــــــ ــبة في ذلك الى ان ابعاد اســـــــــــ الســـــــــــ

الاسـتبانة تم ولاـعها وصـياغتها ب ـكل جيد لا يسـمح بوجود فروقات بين ال كور والاناث من المعلمين لان  
عمليات التحول الرقمي والثقافة الرقمية ودعم التكنولوجيا سوف يتأثر بها كل العاملين في المدارس بصرف 

لة إحصــــــــائية تعزي لمتغير النوع في كل ابعاد الاســــــــتبانة ،  النظر عن نوعهم  ل ا فة توجد فروق ذات دلا
ــة  ــفري. وقد اتفقت نتائج ه ا الفرض مع نتائج دراســــــــــ وب لك يتم رفض الفرض البديل وقبول الفرض الصــــــــــ

 (2019)ال هلي،
ليسانس  -2 او  )بكالوريوس  العلمي  المؤهل  لمتغير  التحليل  دكتوراه(:    -ماجستير   -وفقاً  يلي  فيما 

الإحصائي لاستجابات أفراد عينة الدراسة حول الفرض الثاني: توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  
( بين استجابات افراد العينة تعزي لمتغير المؤهل العلمي، وللتحقق من صحة ه ا الفرض تم  0,05دلالة )

 تحليل التباين الأحادي والجدول التالي يولاح ذلك: One Way ANNOVAاجراء اختبار  
 ( استجابات افراد العينة وفقا لمتغير المؤهل العلمي9) جدول

مجموع   مصدر التباين   أبعاد الاستبانة 
 المربعات 

درجة  
 الحرية 

متوسط مجموع  
 المربعات 

 مستوى الدلالة  قيمة ف 

ممارسة مهارات القيادة  واقع 
 الرقمية 

 

غير   0.870 0.140 0.281 2 0.563 بين المجموعات
المجموعاتداخل  دالة   1048.178 521 2.012 

  523 1048.740 المجموع  

غير   0.398 0.942 1.592 2 3.184 بين المجموعات دعم التعلم الرقمي
 1.723 521 897.786 داخل المجموعات دالة 

  523 900.969 المجموع  
 0.179 0.289 2 0.578 بين المجموعات
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 التعليم الأساسي بمحافظة الجيزة  
 

دعم توظيف التكنولوجيا  
 الرقمية

غير   0.836 1.617 521 842.231 داخل المجموعات
  523 742.809 المجموع   دالة 

غير   0.9.55 0.146 0.101 2 0.202 بين المجموعات  الاستبانة ككل
 2.198 521 1144.979 داخل المجموعات دالة 

  523 1145.181 المجموع  

( من حيث 0,05فروق ذات دلالة إحصــــــائية عند مســــــتوى دلالة )ي ــــــير الجدول الســــــابق إلى أنل لا توجد 
دكتوراه(،   –ماجســــتير   –درجة التوفر لعناصــــر أداة الدراســــة بين الدرجات العلمية )بكالوريوس أو ليســــانس  

ممـا يـدل   0.05( وهي غير دالـة عنـد مســــــــــــــتوى دلالـة 0.942-  0.0.09حيـث تراوحـت قيمـة ف مـا بين )
ــبة في على عدم وجود فروق ذات دلا لة إحصـــائية بين المؤهةت العلمية لأفراد عينة الدراســـة. ويرجع السـ

 –ذلك الى كل أبعاد الاســـتبانة لا تفرق بين الدرجة العلمية لكل مدرس او مدرســـة )بكالوريوس أو ليســـانس  
دكتوراه(، فلكـل منهم دور حقيقي وفعـال في التحول الرقمي ودعم ثقـافـة التحول لـ لـك جـاءت   –مـاجســــــــــــــتير  

نتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصـائية. وب لك يتم رفض الفرض البديل وقبول الفرض الصـفري. وقد  ال
 (2019اتفقت نتائج ه ا الفرض مع نتائج دراسة )الزهراني،

 :وفقا لمتغير مادة التخصص
ذات دلالة  : توجد فروق  ثالث فيما يلي التحليل الإحصائي لاستجابات أفراد عينة الدراسة حول الفرض ال 

( بين استجابات أفراد العينة وفقاً لمتغير مادة التخصص، والجدول  0,05إحصائية عند مستوى دلالة )
 التالي يولاح ذلك.

 ( استجابات العينة وفقا لمتغير مادة التخصص 10جدول )
مجموع   مصدر التباين   أبعاد الاستبانة 

 المربعات 
درجة  
 الحرية 

متوسط مجموع  
 المربعات 

 مستوى الدلالة  قيمة ف 

ممارسة مهارات القيادة  واقع 
 الرقمية 

 

غير   0.102 6.641 7.268 2 14.536 بين المجموعات
 1.920 521 1000.204 داخل المجموعات دالة 

  523 1014.740 المجموع  

غير   0.674 0.395 0.682 2 1.363 بين المجموعات دعم التعلم الرقمي
المجموعاتداخل  دالة   899.606 521 1.727 

  523 900.969 المجموع  

دعم توظيف التكنولوجيا  
 الرقمية

غير   0.959 0.142 0.68 2 0.136 بين المجموعات
 1.617 521 842.674 داخل المجموعات دالة 

  523 842.809 المجموع  
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غير   0.121 3.890 8.424 2 16.874 بين المجموعات  الاستبانة ككل
 2.166 521 1128.334 داخل المجموعات دالة 

  523 1145.181 المجموع  

( من حيث 0,05ي ــــــير الجدول الســــــابق إلى أنل لا توجد فروق ذات دلالة إحصــــــائية عند مســــــتوى دلالة )
تراوحت قيمة أن ـــــطة(، حيث  –نظري    –درجة التوفر لعناصـــــر أداة الدراســـــة بين الدرجات العلمية )عملي 

ــتوى دلالة  6.641-  0.142ف ما بين ) مما يدل على عدم وجود فروق   0.05( وهي غير دالة عند مســــــ
ــائية بين مادة التخصـــــــــص لأفراد عينة الدراســـــــــة. ويرجع الســـــــــبة في ذلك إلى ان مدير  ذات دلالة إحصـــــــ

يدرســها المدرس نظرية  المدرســة لل الســلطة الكاملة على كل المدرســين في مدرســتل ســواء كانت المادة التي  
ــتخدام التكنولوجيا   ام عملية ام أن ــــــــطة، وليس هنا  تخصــــــــيص لمادة بعينها او تخصــــــــص معين في اســــــ
ــابهة الى حد كبير. وب لك يتم رفض الفرض البديل وقبول  ــتجابات مت ــ ودعمها وتوظيفها ل لك جاءت الاســ

 (2020،الفرض الصفري. وقد اتفقت نتائج ه ا الفرض مع نتائج دراسة )عةم 
 وفقاً لمتغير نوع المدرسة )حكومية/  اصة(

ال الفرض  الدراسة حول  أفراد عينة  التحليل الإحصائي لاستجابات  : توجد فروق ذات دلالة رابعفيما يلي 
( بين استجابات افراد العينة تعزي لمتغير نوع المدرسة، وللتحقق من  0,05إحصائية عند مستوى دلالة )

 لعينتين مستقلتين والجدول التالي يولاح ذلك:   T-testصحة ه ا الفرض تم اجراء اختبار 
 ( الفروق بين استجابات افراد العينة وفقاً لمتغير نوع المدرسة )حكومية/  اصة( 11جدول )

 الابعاد 
نوع 
 المدرسة 

 التوفر
 مستوى الدلالة  قيمة التاء الانحراف المشياري  المتوسط  العدد 

 ممارسة مهارات القيادة الرقمية واقع 
 

 دالة 0.01 7.75 0.49 2.46 484 حكومية 
 0.51 3.30 40 خاصة 

 0.61 2.40 484 حكومية  دعم التعلم الرقمي
7.73 

 دالة 0.01
 0.52 3.24 40 خاصة 

 0.55 2.43 484 حكومية  دعم توظيف التكنولوجيا الرقمية
7.69 

 دالة 0.01
 0.50 3.27 40 خاصة 

( من حيث درجة 0,05ي ــــير الجدول الســــابق إلى  وجود فروق ذات دلالة إحصــــائية عند مســــتوى دلالة )
ــالح المدارس الخاصـــــة ،  ــة بين العاملين في المدارس الخاصـــــة والحكومية لصـــ التوفر لعناصـــــر أداة الدراســـ

توى دلالة ويتضـــــــــــح ذلك من قيمة  ت  الجدولية في كل بعد من الابعاد ، حيث أن جميعها دال عند مســـــــــــ
ممــا يؤكــد على  وجود فروق بين اســــــــــــــتجــابــات افراد العينــة من العــاملين في المــدارس الخــاصـــــــــــــــة   0.01
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والحكومية  لصـالح العاملين في المدارس الخاصـة ذا المتوسـط الأعلى ،  وتفسـر الباحثة ذلك بأن المدارس 
الحاصة هي مدارس بمصروفات مرتفعة ولها نظام تعليمي خاص بها وان طة ترفيهية وتعليمية خاصة بها 

والمعامل على أعلى مستوى  ولابد من ه ه المدارس ان تعتني بتوظيف التكنولوجيا الرقمية وتجهيز الفصول  
من التجهيزات ، كما انها أيضا على تواصل مستمر مع أولياء الأمور من خةل التطبيقات الرقمية وارسال  
التقارير لهم من خةل ه ه التطبيقات ، ل ا فمن المنطقي ان تكون ه ه المدارس مميزة في اســــــتخدام ودعم 

دام التطبيقات والأدوات المعينة على التدريس لج ب الطةب التكنولوجيا وتوظيف الوســائل التعليمية واســتخ
إلى ه ه المدارس . وب لك يتم قبول الفرض البديل. وقد اتفقت نتائج ه ا الفرض مع نتائج دراسـة )الفضـلى 

،2019) 

 إلى:  بحثأهم النتائج: توصلت نتائج ال

 أولا النتائج الخاصة بأبعاد الاستبانة:   

( 3.44بلغت قيمة المتوسط الحسابي له ا البعد )  :البعد الأول: ممارسة مهارات القيادة الرقمية -
وهي قيمة متوسطة مما يدل على موافقة أفراد العينة على عبارات ه ا البعد بدرجة متوسطة وجاء  

 في الترتية الأول من حيث قيمة المتوسط الحسابي  
( وهي قيمة  2.98بلغت قيمة المتوسط الحسابي له ا البعد )  :دعم التحول الرقمي:  نيالبعد الثا -

متوسطة مما يدل على موافقة أفراد العينة على عبارات ه ا البعد بدرجة متوسطة وجاء في الترتية  
 الثاني من حيث قيمة المتوسط الحسابي  

(  2.77: بلغت قيمة المتوسط الحسابي له ا البعد )دعم توظيف التكنولوجيا الرقمية:  ثالثالبعد ال -
وهي قيمة متوسطة مما يدل على موافقة أفراد العينة على عبارات ه ا البعد بدرجة متوسطة وجاء  

 في الترتية الخامس من حيث قيمة المتوسط الحسابي  
( وهي قيمة متوسطة  2.97بلغت قيمة المتوسط الحسابي لجميع أبعاد الاستبانة )  الاستبانة ككل: -

 مما يدل على موافقة أفراد العينة حول عبارات الاستبانة ككل بدرجة متوسطة. 
 ثانيا النتائج الخاصة بالبيانات الديموغرافية:  

 اثبتت النتائج الخاصة بالبيانات الديموغرافية التي تعكس  صائص عينة الدراسة ما يلي: 
 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد العينة تعزي لمتغير النوع  -
 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد العينة تعزي لمتغير المؤهل الدراسي   -
 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد العينة تعزي لمتغير مادة التخصص  -
( بين استجابات افراد العينة تعزي لمتغير  0,05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )  -

 لصالح المدارس الخاصة   نوع المدرسة
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 بحث توصيات ال
 من نتائج توصي الدراسة بما يلي:  اليل البحث  في لاوء ما توصل 

 ت جيع مديري المدارس على حضور دورات وندوات عن م اركة المعلومات واستخدامها  -
 العمل على تطوير البينة التحتية الخاصة بالمدارس لتواكة متطلبات التحول الرقمي  -
سن بعض الت ريعات واللوائح والقوانين التي ت جع المعلمين والمديرين على توظيف التكنولوجيا   -

 ودعمها في العملية التعليمية 
 التوسع في عقد الدورات التدريبية وورش العمل التي تدعم التحول الرقمي والقيادة الرقمية   -
عقد بروتوكولات تعاون بين الاكاديمية المهنية للمعلمين ووزارة الاتصالات لعقد برامج تدريبية   -

 خاصة بالتحول الرقمي والقيادة الرقمية والثورة الصناعية الرابعة  
متابعة المدارس باستمرار وفي أوقات مختلفة للتأكد من ممارسة مديري المدارس لمهارات القيادة   -

 الرقمية 
 ن ر ثقافة التحول الرقمي والقيادة الرقمية في المجتمع المحلي المحيط بالمدرسة  -
التعاون بين الجهات والإدارات المختلفة للتوسع في استخدام التكنولوجيا ودعمها وتوظيفيها في   -

 المراسةت اليومية بدلا من البوسطة والارشيف اليومي  
لمكاتبات اليومية والاعتماد على التكنولوجيا في المراسةت والتواصل المباشر  االحد من استخدام   -

 وغير المباشر 
 مواكبة الجديد والحديث في مجالات التحول الرقمي والقيادة الرقمية والثورة الصناعية الرابعة   -

 بحث:مقترحات ال

 اجراء دراسة مماثلة للك ف عن واقع ممارسة القيادة الرقمية لدى مديري مدارس التعليم الثانوي  -
 اجراء دراسة مقارنة عن واقع ممارسة القيادة الرقمية في مدارس التعليم الخاص والتعليم العام   -
 اجراء دراسة عن معوقات توظيف القيادة الرقمية في التعليم قبل الجامعي   -
 اجراء دراسة تقويمية عن واقع ممارسة القيادة الرقمية في محافظات أخرى   -

 

 المراجع:
 20/30(: رؤية مصر للتنمية المستدامة 2017استراتيجية وزارة التربية والتعليم والتعليم الفني ) -

(. متطلبات التحول الرقمي في مدارس التعليم الثانوي العام  2019الحرون، منى، وبركات، على )   -
 . 478  – 429( 120)  5في مصر، مجلة كلية التربية ببنها، 
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(: واقع توظيف القيادة الرقمية في التعليم عن بعد وإدارة 2020الله )حمدان محمد دخيل  الحربي،     -
الأزمات الطارئة لدى قادة المدارس الابتدائية في مدينة مكة المكرمة، المجلة العربية للن ر العلمي، 

 105- 26، ص ص 27ع 

(: درجة توظيف مديري المدارس في سلطنة عمان للقيادة 2019)وآخرون    رربيع بن المال هلي،     -
، مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية  أنفسهمالرقمية من وجهة نظر المديرين  

 ( 12(، مجلد )33)العدد  والنفسية،

(: القيادة الرقمية في ظل العولمة: 2018عبد الرؤف وايهاب عيسى )   عامر والمصري، طارق   -
 الأردن. والطباعة،دار اليازوري للن ر 

، المؤسسة العربية للن ر والتوزيع:  الالكترونية(. بيئات التعلم  2018طلبل، عبد العزيز محمد )   -
 القاهرة. 

المعزز بالتعلم    الالكتروني(. فاعلية استراتيجيتين قائمتين على التعلم  2019عامر، احمد محمود )   -
النقال لتنمية مهارات إنتاج عناصر التعلم الرقمية ومهارات التنظيم ال اتي لدى طةب تكنولوجيا  

 التعليم، رسالة دكتوراه، كلية التربية جامعة مدينة السادات.
-   ( عزت  دار 2013العدوان،  ميدانية.  دراسة  الأزمات:  وإدارة  القيادة  بين خصائص  العةقة   .)

 الحامد للن ر والتوزيع، عمان، الأردن 

 ، دار الفةل: القاهرة. الالكترونيالتعلم (. استراتيجيات 2015عزمي، نبيل جاد )   -

(. فاعلية بعض القطع التعلمية الإلكترونية في تحقيق  2019مصطفى علي؛ وآمنة حسن ) -
 . 175 -   165، ص ص 2أهدافها: المجلة الأردنية في العلوم التربوية: المجلد التاسع عدد 

حية،    - )   نجاة  أبو  الاونروا  2021ششبان  مدارس  مديري  لدى  الرقمية  القيادة  ممارسة  درجة   :)
 بالمحافظات الجنوبية لفلسطين وسبل تحسينها، رسالة ماجستير، كلية التربية، جامعة الأقصى. 

(. أثر استخدام الرقمنة في رفع درجة التحصيل الدراسي لدى    2017نصر الله  )  بو حميدة ،     -
، مؤسسة كنوز الحكمة للن ر والتوزيع،  11الطةب، مجلة الحكمة للدراسات التربوية والنفسية، ع  

 .  91 -  79ص ص 

 م 2014/2030(: الخطة الاستراتيجية لتطوير التعليم  2019وزارة التربية والتعليم )  -

(. التعليم الرقمي في ظل التحديات المعاصرة، المجلة العربية لجعةم  2019وهيبة  ) خليفة،  -
 .122  - 109، المؤسسة العربية للتربية والعلوم والآداب، ص ص 5وثقافة الطفل، ع  
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(. أثر القيادة الرقمية في تبني الثقافة التنظيمية لدى 2019يوسف حجيم سلطان )الطائي،  -
الموظفين العاملين بمديرية تربية محافظة النجف الأشرف بالعراق، مجلة العلوم الاقتصادية  

 .39  - 19، المركز القومي للبحوث غزة، ص ص 6, ع  3والإدارية والقانونية، مج  
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