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 مستخلص: ال
وء  ــر في ضـــبجامعة الأزهربية  ــة العـببرامج اللغوية  ـفـم الاختبارات الشـويـــتقإلى  ث الحالي  ــدف البحـهـ

م الجانبين  ـويــرًا لتقــ( مؤش28مكونة من )دام استبانة  ــم استخـــيئة التدريس والطلاب؛ ولذلك تــآراء أعضاء ه
الش  /)التنظيمي للاختبارات  وتــفــوالأكاديمي(  عـوية،  على  التطبيق  )ــم  من  ه120ينة  أعضاء  من  يئة  ـ( 
ث في ذلك ـد تبنى البحــذا وق ــر. هــة الأزهـامعـجببرامج اللغة العربية  لاب  ـ( من ط400ينة من )ـالتدريس، وع

 المنهج الوصفي التحليلي.  
ر مؤشرات الجانب التنظيمي  ــة توافـارت النتائج إلى أن درجـليل البيانات أشـبيق الأدوات وتحـد تطــوبع
  - 1.042ت ما بين ) ـليلة؛ لدى الأساتذة والطلاب بمتوسطات تراوحــطة وقـبيرة ومتوسـة بين كـجاءت موزع
ليلة  ـة بين كبيرة ومتوسطة وقــــاءت موزعـــالجانب الأكاديمي جرات  ـــر مؤشـــة توافـــــ(. كما أن درج2.880

ر مؤشرات الجانبين  ـــة توافــ(. أما درج2.791-1.132ت ما بين )ـلدى الأساتذة والطلاب بمتوسطات تراوح
الأكاديمي( موزع  )التنظيمي/  ومتوسـفجاءت  كبيرة  بين  وقـة  لـطة  الأس ـليلة  والطـدى  بمتوسطات لاب  ـاتذة 

 (.  2.880  -1.042ت ما بين ) ـتراوح
دم وجود فروق دالة إحصائيًا بين تقديرات الأساتذة والطلاب في توافـر مؤشرات ـكما أشارت النتائج لع

الجانب التنظيمي. بينما أشارت لوجود فروق دالة إحصائيًا بين تقديرات الأساتذة والطلاب في توافـر مؤشرات  
تواف في  والطلاب  الأساتذة  تقديرات  بين  إحصائيًا  دالة  فروق  وُجدت  كما  الأكاديمي.  مؤشرات الجانب  ر 

 الجانبين )التنظيمي/ الأكاديمي(.    
البح النظر في  ـوأوصى  الشفوية وغايتها الأساسية، وإعادة  بفلسفة الاختبارات  ث بضرورة الالتزام 

ـقـد دورات ـبجامعة الأزهـر، وعببرامج اللغة العربية  الوزن النسبي للأداء الشفوي لبعض المقررات الدراسية  
قـد ورش تدريبية  ـتدريبية لموظفي شئون الدراسة حول متطلبات الجانب التنظيمي للاختبارات الشفوية، وع

هيئة التدريس حول طبيعة الاختبارات الشفوية، وضرورة تطبيق آلية توثيق الاختبارات الشفوية   لأعضاء
  بة عند تطبيقها بشكل مفاجيء في السنوات النهائية. ـلق والرهـنبًا للقــرقة الأولى؛ تجـمن الفبداية 

التقـويم؛   الشكلمات مفتاحية:  اللغ؛  فويةـالاختبارات  العـبرامج  يئة  ـاء هـامعة الأزهـر؛ أعضـجربية؛  ـة 

 لاب. ـالتدريس؛ الط
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ABSTRACT 

The current research aims to evaluate oral exams in Arabic language programs at 

Al-Azhar University in light of the opinions of faculty members and students. Therefore, 

a questionnaire consisting of (28) indicators was used to evaluate the two aspects 

(organizational / academic) of the oral tests, and it was applied to a sample of (120) 

faculty members, and a sample of (400) students of the Arabic language programs at Al-

Azhar University. The research adopted the descriptive and analytical approach. 

 After applying the tools and analyzing the data, the results indicated that the 

degree of availability of organizational aspect indicators was distributed between large, 

medium, and few. Among professors and students, averages ranged between (1.042-

2.880). The degree of availability of academic aspect indicators was distributed between 

great, medium, and little among professors and students, with averages ranging between 

(1.132-2.791). The degree of availability of indicators for both aspects was distributed 

between great, medium, and little among professors and students, with averages ranging 

between (1.042-2.880). 

The results also indicated that there were no statistically significant differences 

between the estimates of professors and students regarding the availability of indicators 

of the organizational aspect. While it indicated that there are statistically significant 

differences between the estimates of professors and students regarding the availability 

of indicators of the academic aspect. There were also statistically significant differences 

between the estimates of professors and students regarding the availability of indicators 

for both aspects (organizational / academic). 

The research recommended the necessity of adhering to the philosophy of oral 

exams and their primary purpose, reconsidering the relative weight of oral performance 

for some courses in the Arabic language programs at Al-Azhar University, and holding 

training courses for study affairs staff on the requirements of the organizational aspect 

of oral exams, and Holding training workshops for faculty members on the nature of 

oral exams, and the necessity of implementing a mechanism for documenting oral exams 

starting from the first year; To avoid anxiety and fear when applied suddenly in the final 

years. 

Key Words : Evaluation; Oral exams; Arabic language programs; Al-Azhar 

University; Faculty members; Students. 
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 ة:  ـدم  ــمق 
ــة  ــة التربويـ ــام التربويين؛ فهو جزء  لا يتجزأ من العمليـ ــة واهتمـ ــايـ ــدرب كبيرب من عنـ حَظِي التقويم بقـ
ا هو أداة رئيســـــة لتطوير تلك العملية من  والتعليمية، كما أنه وســـــيلتها لمعرفة مدى تح يقها لأهدافها. أيضـــــً

ــلة التي خلال تحديد جوانب قوتها وتعزيزها، وتشـخي  جوانب ضـعفها وعلاجها، وعلي ه فهو الأداة الفاعـــــــــــــ
 وجـد فيها الاعتماد الأكاديمي بغـيته. 

ــوالتق  ــويم التــ ــربــ ــوي مَع  ــ ــنيّ في الأســ ــــ ــتقعمليات  اس بــ ــــ ــويم: البرامــ ــج الدراســ ــــ ــية، وعــ ــمليات التعــ ــــ لم، ــ
الات من ــالمجية، وكذا المؤسسات التعليمية نفسها. وكل ما يرتبط بتلك  ــررات الدراســــوعمليات التعليم، والمق

  ( 1) ( 1996)عبد الرازق،   ية.ـعمليات فرع
أحد الجوانب الأســــــــــــاســــــــــــية لعمليات التقويم، فهو  Learning Outcomesوتقويم مخرجات التعلم 

الأكثر انتشـــــــــــــارًا بين أصـــــــــــــحاب المصـــــــــــــلحة؛ من المعلمين )من يدير عمليات التقويم(، والطلاب وأولياء 
الأمور)المســـتفيدين( ما يُبرز أهميتها؛ خاصـــة مص ما يصـــاحبها من ردود أفعال مرتبطة بمدى قبول نتائجها  

 الأفـراد والمؤسسات المعنيّة. مجتمعيًا وإعلاميًا، على مستوى 
ــه،   ــه، وأدواتـ ــاتـ ــه، وتوجّهـ ــة حول فلســــــــــــــفتـ ــالتقويم كعمليـ ــام المجتمعي بـ ومنطقي أن يتمحور الاهتمـ
وفاعليته، ويزداد هذا الاهتمام بوضـــــــوة؛ بداية من المرحلة الثانوية وما يعقبها من مراحل التعليم الجامعي؛ 

ــلب المتخصصين،   ــدب على كافة المستويات من أغـــ وأصحاب المصلحة على ما يشوب ذلك الاهتمام من نقـــ
 من الطلاب وأولياء الأمور. 

ــيمات متعددة في ضــــــوء بعض المحكات؛ فمنه  والتقويم كعملية ل ياس المخرجات التعليمية له تقســــ
المعياري، المحكي، ومنه التمهيدي، التكويني، التجميعي، ومنه التحريري، الشـــفوي، و تلك الأنواس تســـتخدم  

 أدوات تقويم مختلفة؛ أشهرها الاختبارات بأنواعها.
ماهيتها،    بجامعة الأزهـــــر؛ ؛ربيةـــــة العـــــببرامج اللغ فويةـــــتبارات الشـــــو الاخـــــديث هنا هـــــور الحـــــومح

مدى مصــــداقيتها في  ياس كذلك و ومعايير تنظيمها،  يســــه، وأســــس بنائها،  ــــــــــــــــــوجدواها، ومتطلباتها، وما تق
 .جوانب الأداء الشفوي 

ــفـــــوي وأش ــنيّة بالأداء الشـــ ـــ كاله ـــــوإنما كان ذلك لأن جامعة الأزهـــــر الشري  هي أشهر جـــــامعـــــة مَع 
وي ــــفــــاصة بالأداء الشــــناية خــــيها من عــــة الدراسة فــــبيعــــلبه طــــرًا لما تتطــــالم؛ نظــــوناته على مستوى العــــومك
ــــــوم الشــــلــــيدة، وعــــقــــالعلوم ــــون عــــوي، ومتــــديث النبــــون الحــــرآني، وكذلك متــــ  القــــللن ة ــــلوم اللغــــة، وعــــريعــ
ــالع ــربية، إضـ ــافة لباقـ ـــــرى التي تُعنَى ببعـ ــوانب وأشكال الأداء الشـــض جـــي التخصصات الأخـ ــفـ وي حتى في ـ

 مراحـل الدراسات العليا.
 

  م. 2010( الإصدار السادس  APA( التوثيق حسب قواعد الجمعية الأمريكية لعلم النفس ) 1) 
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  مشكلة البحـث:  
ــتويين التنظيمي   ــفوية على المســــــــ ــاركة الباحث في عمليات الاختبارات الشــــــــ ا على مشــــــــ ــً ــيســــــــ تأســــــــ

ا، ومـا لاحظـه على واقص تطبيقهـا، وتوجّهـات القـائمين عليهـا،  20والأكـاديمي، على مـدى أكثر من ) ( عـامـً
 دواها ومصداقيتها.ـيانًا جـدها أحـوما يعتريها من ملابسات تُفق

ا مسـاعدًا( فقد تقدم حينها بطلب  وانطلاقًا من أن تلك الإشـكالية شـغلت الباحث منذ أن كان )مدرسـً
لتقنين الاختبارات الشفـــــوية وتكويدها لإدارة كلية التربية بالدقهلية؛ في الفصل الدراسي الأول للعام الجامعي 

ــفوي لمادة القرآن  2004/2005 ــفات للاختبار الشــ ــبه ما يكون بجدول مواصــ م، مُرفق به تصــــور موجَز أشــ
برامج الكليـة الثمـانيـة وقتهـا، محـددًا ميـه كمّ الأســــــــــــــئلـة التي ينبغي أن يتلقـاهـا  ب وبعض المواد الأخرى   الكريم
ــفوي، ال ــة الشـ ــتوى طالب أثناء جلسـ ــعوبة،    ومسـ ــهولة والصـ ــئلة وتوزيص  السـ وأســـس   ،على مفردات المقررالأسـ

ما يتعلق   ؛لأســـــــــــــبابب منها  الجامعةترحيبًا من إدارة  لم يلق  ذلك التصـــــــــــــورلكن  و   التفاعل وتلقي الإجابات،
       . للجامعة بتوجهات الجامعة، ومنها ما يتعلق بالامكانيات المادية

يذ الاختبارات الشفوية من ــــــــوب تنفــــــــد بل أصبح ما يشــــذا الحــــند هــــف عــــر لم يقــــونظــــرًا لأن الأم
ــليه في أغــروج عــــب الخــليميًا يصعــا تعــرفً ــعا، و ــرا واقعً ــأمطاء  ــأخ ص  ــتحدثة؛ فالواقــالأصيلة والمُسلب الكليات ــ

وب تطبيق الاختبارات الشفوية من ـــــــــواء مما يشـــــــــد ســـــــــلاب على حـــــــــاتذة والطـــــــــدد شكاوى الأســـــــــيشهد بتع
ـــــــتى بـــــمشكلات، ح ــالف في  ق )صوتًا وصورة(ـــــفوي الموثـــــية الاختبار الشـــــد تطبيق آلعـــ ـــــ ببرامج    رق النهائيةـــ

 ـر. ـة الأزهـجامعض كليات ـبع
ــلكل ما م  لى حــد ــ)ع رــة الأزهــجامعفوية بــتبارات الشــاً من أن الاخــلاقــوانط،  من الأسباب   ر وغــير ــ
ــع ــلم الباحـ ــل (ث ـ ــم يتم تقـ ــويمها من قـ ــبل، فقـ ــنّت للباحد ـ ــعـ ـــ ــث تلك الفكـ ــرة البحـ لاختبارات الشفوية ا  لتقويمثية  ـ

ــاتذة والطلاب؛ ما لـــــر الأســـــهة نظـــــر من وجـــــبجامعة الأزهربية ـــــة العـــــببرامج اللغ ــتقها وما عليها، مص  ـــ ديم  ـــ
 دواها ومصداقيتها.   ـبما يضمن جق والمعايير العالمية، و ـويرها بما يتوافـمقترحات تساعد في تط

 أهــداف البحـث: 
 هَــدَفَ البحـث الحالي إلى تحـديد الأهــداف الآتية:

 بجامعة الأزهـر.ببرامج اللغة العربية للاخـتبارات الشفـوية  ةالمعايير اللازمـ -
بجامعة الأزهــــــــــــر في ضــــوء آراء ببرامج اللغة العربية مدى توافــــر تلك المعايير في الاخــــــــتبارات الشفــــوية    -

 الأسـاتذة والطلاب. 
 مدى الاختلاف بين تقديرات الأســـاتذة والطلاب في مدى توافر هذ  المعايير في الاختبارات الشـــفـــــــــــــــــوية  -

  . بجامعة الأزهـــر ببرامج اللغة العربية
 ـر. ـبجامعة الأزهربية ـة العــببرامج اللغوية ـفـتبارات الشـوير الاخـول تطـاتذة والطلاب حـورات الأســتص -
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  أهـميـة البحـث:   
بتعاظم هذ  الجوانب، وتداخلها للبحـــث الحالي أهـــمية  كـــبيرة  من جـــوانب متعـــددة؛ وأهـــميته تتعاظـــم  

 مص بعضـها، وتتبدى جــوانب أهـميته كالآتي:
 من حـيث التوجّـه:   -

تزداد أهمية البحث بما يتبنَّا  من توجه ينادي بتقويم الأداء الشـفوي في ضـوء معايير ثابتة، تضـمن  
  .التعليم واعتماد مؤسساته الموضوعية، خاصة مص تطور أداء هيئات ضمان جـودةالصدق و 
    من حيث المؤسسة التعليمية:  -

بجامعة الأزهر؛ المؤسسة التعليمية  ربية  ــــة العــــببرامج اللغويم الاختبارات الشفوية  ــــفالبحث معنيُّ بتق
ــة نشأتها وتطورها، وما تقدمه من  ــوية للطلاب، تمشيًا مص طبيعـ ــفـ ــتداد بالأداءات الشـ الأولى عالميًا في الاعـ

تتطلب ذلك؛ إذ  يستحوذ الأداء الشفوي في أغــــــــــــلب مقرراتها على وزن نسبي يتراوة ما بين  برامج ومقررات  
  ( من إجمالي الوزن النسبي لتلك المقـررات.%50إلى  20%)
 الموضوس:   حيثمن   -

، على ما له (تقويم الاختبارات الشفوية)تــــزداد أهــــمية البحث بتعاظم ما يتناوله من موضوس؛ وهــــو   
 من أهـمية تتعــدد بتعــدد المستفيدين من ذلك الإجـراء؛ أسـاتذةً وطلابًا.

  هم في:ـر يسـة الأزهـفموضوس البحـث وارتباطه بجامع
ــالوقوف على إيجابيات وسلبيات عمليات تنظ  - ــيم وتطـــــــ ــبيق الاخـــــــ ــتبارات الشفـــــــ ببرامج اللغة العربية وية ـــــــ

 بجامعة الأزهر.
ــتيفاء الاخــــدى اســديد مــتح  - ياس الأداء  ــــايير قــر لمعــــة الأزهــامعــبجة  ــربيــــة العــغــج اللــببراموية  ــفــــتبارات الشــ
 وي.ـفـالش

بجامعة الأزهر، وتعزيز ببرامج اللغة العربية  بيق الاختبارات الشفوية ـــــيم وتطـــــتنظعمليات  علاج سلبيات    -
 إيجابياتها. 

ببرامج اللغة العربية بيق الاختبارات الشفوية  ـــــــيم وتطـــــــتنظ  عمليات   ويرـــــــد في تطـــــــتقـــــــديم مقترحات تساع  -
 بجامعة الأزهر. 

       : ث ـالبحأسـئلة 
 التساؤلات الآتية:حاول البحـث الحالي الإجـابـة عـن 

ـــــية( اللازمـــاديمـــية، والأكـــيمـــايير )التنظـــ: ما المع1س ـــــتبارات الشـــة للاخـ ــفـ جامعة  بربية ـــة العـــج اللغـــببرام  ويةـ
  الأزهـر؟
 الأزهـر؟جامعة بببرامج اللغة العربية  )التنظيمي( للاختبارات الشفوية : ما مدى توافر معايير الجانب 2س
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ــاتــذة والطلاب في مــدى توافر معــايير الجــانــب )التنظيمي( للاختبــارات   تقــديرات : هــل تختلف  3س الأســـــــــــــ
  الأزهـر؟ جامعة بببرامج اللغة العربية  الشفوية
جامعة  بببرامج اللغة العربية   فويةـــــــــب )الأكاديمي( للاختبارات الشـــــــــايير الجانـــــــــر معـــــــــوافـــــــــ: ما مدى ت4س

 الأزهـر؟
ــالأسـاتذة والطلاب في م  تقديرات : هل تختلف  5س ر معايير الجانب )الأكاديمي( للاختبارات  ـــــــــــــــدى توافـــــــــــــ

 الأزهـر؟  جامعة بببرامج اللغة العربية  الشفوية
الأســـــــــــــــاتــذة والطلاب في مــدى توافر معــايير الجــانبين )التنظيمي/الأكــاديمي(    تقــديرات : هــل تختلف  6س

 الأزهـر؟جامعة بببرامج اللغة العربية  للاختبارات الشفوية
ــاتذة لتطوير عمليات تنظيم وتطبيق الاختبارات الشـــــــفوية7س ببرامج اللغة    : ما التصـــــــورات المقترحة للأســـــ

 الأزهـر؟جامعة بالعربية 
ــفوية8س ببرامج اللغة    : ما التصـــــــــــورات المقترحة للطلاب لتطوير عمليات تنظيم وتطبيق الاختبارات الشـــــــــ

 الأزهـر؟ جامعة بالعربية 
 :  ثـالبحفروض 

طبيعة هــذا البحــث تقتضي وجــود ثلاثــة فروج لبجــابة على الأسئلة؛ الثالث والخامس والسادس، 
 وقــد صاغ الباحـث هـذ  الفـروج على النحـو الآتي: 

ــتوى    - ــائيًا عند مســ ــطات رتب تقديرات الأســــاتذة والطلاب في   (0.05)لا توجد فروق دالة إحصــ بين متوســ
 الأزهـر.جامعة بببرامج اللغة العربية  مدى توافر معايير الجانب )التنظيمي( للاختبارات الشفوية

ــتوى    - ــائيًا عند مســ ــطات رتب تقديرات الأســــاتذة والطلاب في   (0.05)لا توجد فروق دالة إحصــ بين متوســ
 الأزهـر.   جامعة بببرامج اللغة العربية  مدى توافر معايير الجانب )الأكاديمي( للاختبارات الشفوية

لاب ـــاتذة والطـــديرات الأســـب تقــــــبين متوسطات رت (  0.05 )توى  ــــــند مســــــة إحصائيًا عـــروق دالـــد فـــلا توج  -
ربية ــــة العــــببرامج اللغ فويةــــتبارات الشــــللاخ(  اديميــــالأك  يمي/ــــالتنظ  انبين )ــــالجايير  ــــر معــــتوافدى ــــفي م
 ـر.    ـالأزهجامعة ب

 :    ثـالبححـدود 
 يقتصر تطبيق هــذا البحــث على الآتي:

 .   الأزهـرة ـجامعبببرامج اللغة العربية  لمعايير الاختبارات الشفويةالجانبين: التنظيمي، والأكاديمي  -
)التربية بالقاهرة، والتربية بالدقهلية، واللغة العربية  ( من أعضاء هيئة التدريس بكليات  120عـينة من )  -

 جامعة الأزهـر.    بالمنصورة، والدراسات الإسلامية والعربية بالزقازيق(
ــالـــب من طلاب  400عينـــة من )  - ــة العربيـــة  ( طـ ــة ببرامج اللغـ ــة العربيـ ــة، واللغـ ــدقهليـ ــالـ ــة بـ كليتي )التربيـ
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  ر. ــجامعة الأزهبالمنصورة( 
 مصطلحات البحـث:      

وي:"عـملية منظـمة تقـوم على أسس علمية تستهدف إصدار الحكم بدقة وموضوعية على  ـويم التربـالتق  -1
والقصور، بُغـية اتخاذ قـرارات مناسبة  مدخلات وعمليات ومخرجات أي نظام تربوي، لتحديد جوانب القـوة  

  (Daniel & Chris,2014, p. 34)   لإصلاة ما قــد يتم الكشف عـنه من جوانب القصور".

ــويُع*   ـــ ــبأن  رائياً ـــرف إجـ ــه: عـ ــمـ ــليـ ـــ ــة منظـ ــهو مة  ـ ـــ ــادفة تقـ ــوم على أسـ ـــ ــايتها الكشـــس؛ غـ ــن نواحـــف عـ ـــ ــي القـ وة ـ
وجوانب القصور في العملية التعليمية؛ تمهيدًا لإصدار أحـــــــــكام واتخاذ قـــــــــرارات مرتبطة؛ تُثري نقا  القـــــــــوة 

 وتعالج جوانب القصور.   
ــرف بأنه:"    -2 ، للتأكّد من مدى إتقانه للمادّة أو الفرد داء  أأداة  ياس يتمّ من خلالها فح  الاختبار: يُعـــــــــــــ

   (Marvin, 2012, p. 114)  ."خطوات وشرو المهارة التي اكتسبها ضمن 
 ياس للفرد بهدف    التي تُقدم  المواقفئلة أو المشكلات أو  ـــــــــمن الأس ةموعـــــــــمجه:  ـــــــــبأن رائياً ـــــــــويُعرف إج*  
      وتحويلها لمؤشرات كمّية قابلة للتفسير. داداتهـأو استع ،أو قدراته ه، أو مهاراته،معارف

ــتبار    -3 ــالشالاخـ ـــ ـــ ــفـ ـــ ـــ ــ وي:ـ ــهـ ـــ ـــ ــو أداة القـ ـــ ـــ ـــ ــياس المُصـ ـــ ــمَمـ ــة خـ ــياس الأداءات والمهـــصيصًا لقـ ــارات الشفـ ــويـ ة ـ
     (Carr & Sun, 2022, p. 26) ــراد.ـللطلاب والأف

ل ياس أدائه الشفوي وما يعكسه من رد  ــــللف  التي تُقدم  المواقفالأسئلة أو    ةمجموعبأنّه:    رائياً ــــرف إجــــويُع*  
      ت وتحويلها لمؤشرات كمّية قابلة للتفسير.داداـأو استع  ،درات ـأو ق مهارات،

 المفاهيم الأساسية )الإطـار النظـري(:    
الترتيب نظريَا؛ إلا أنه يقص  و المكون الأخير لمنظومة المنهج، وبالرغم من تأخر  في ــــــــــــويم هــــــــــــالتق

إجرائيـًا )قبـل وبعـد وأثنـاء( أي عمليـة تعليميـة، وهـذا مـا تعكســـــــــــــــه مســــــــــــــتويـات التقويم؛ )تمهيـدي/ تكويني/  
 تجميعي(، كما أن تأثير  ينعكس على باقي مكونات المنظومة كاملة.

وقـــد تعـــددت تعريفـــات التقويم؛ ومص ذلـــك فقـــد دارت جميعهـــا في إطـــار المفهوم العـــام للتقويم وهو 
)معرفة الشــــــــيء وإصــــــــدار الحكم عليه(. ولقد حَفَلت الأدبيات التربوية بالعديد من التعريفات منها مثلًا: أن 

ــأنهـا  التقويم:" عمليـة منظمـة لجمص وتحليـل المعلومـات، لتحـديـد درجـة تحقق الأهـداف، و  اتخـاذ القرارات بشــــــــــــ
 (26 ص، 1998)عــودة، وخــليل،   لمعالجة جوانب الضعف وتوفير النمو السليم والمتكامل".

كم ــــوم على أسس علمية تستهدف إصدار الحــــملية منهجية تقــــويم:"عــــأن التقالتعــــريفات أيضًا   ومن
وي، ومن ثَمّ تحديد جوانب القوة ـــــــــام تربـــــــــرجات أي نظـــــــــلات وعمليات ومخـــــــــة وموضوعية على مدخـــــــــبدق

مناســبة لإصــلاة ما قد يتم الكشــف عنه من جوانب الضــعف والقصــور في كل منهم؛ تمهيدًا لاتخاذ قرارات  
 (  19ص ،  2001والرافعي،   صبري،) والقصور".
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   (32، 2001، كاظـم) دار الأحكام ال يميّة واتخاذ القرارات العملية".ـإص ويم:"ـأن التقأيضا ومنها 

نظام تعليمي؛ فمن ر الزاوية لأي ــــــــــ؛ فهو حجعلى كافة المستويات   مية بمكانــــــــــويم من الأهــــــــــوالتق
خلاله يتم الحكم على مدى نجاة أو فشــــــــــــل النظام التعليمي في تحقيق أهدافه، كما أن أهميته تزداد بزيادة 
ــد يُتخــذ من قــرارات في ضوء نتائجــه من نحو؛ استمرارية البرامج التعليمية أو تعــديلها أو إلغائها  أهمية ما قــ

   (2003، عــلام) واستبدالها بغـيرها.

رارات والإجراءات ـــــليمية واتخاذ القـــــج التعـــــص البرامـــــوف على واقـــــو الوقـــــدف أساسي هـــــويم هـــــوللتق 
ــية لكل عملية تقويم من نحو: تحديد مدى تحقق   ــذا ينعكس على الأهـــــــــداف الفـــــــــرعـــــــ اللازمة لنجاحها، وهـــــــ
الأهداف المحددة لأي برنامج، والحصول على بيانات وإحصاءات ومعلومات د يقة عن مدخلات وعمليات 

ــبًا من قــــــــــــــــــــــــرارات ومخرجات البرنامج. وكذا رفص تقارير التقويم لأصـــــــــحاب القرار؛ لا تخاذ ما يرونه مناســـــــ
    (2001، كاظــم)   وإجراءات مرتبطة بالبرنامج.

ــوالتق  ــويم كعـ ــددة غـ ــملية له أدوات متعـ عملية التقويم؛  تمام  ايتها الحصول على البيانات المطلوبة لإـ
ــالمق، و ةالملاحظبطاقات  الاختبارات، و مثل  ــالوس، و الشخصية ت ابلاــــ ــائل الإســــ ــقــــ ــالح ات دراس، و اطيةــــ ،  الةــــ
 .ارير الذاتيةـالتقو 

،  ا انتشارً شيوعًا و   تلك الأدوات  ثرـــــــأك كما أنها ،ويمـــــــالتق  أدوات م  ـــــــأهات بتصنيفاتها  الاختبار تَبر  ـــــــوتُع
 :  ام رئيسةـة أقسـلاثـها إلى ثيق المجالات التي تقسـالاختبارات وفيمكن تصني  و 
    ية: ختبارات التحصيلالا -1

ا  التعليمية، وتُعـرف بأنها:" ــيوعًا في الأوســثرها شــياس وأكــات التحصيلية من أهــم أدوات القالاختبار 
الق تُستخ  ياســأداة  لقـــالتي  لية التي  ــقـارات العــارف أو المهــللمع  لاب ــالطيل  ــتحص  مستوى دير  ـــتقياس و ـدم 
    (Sahin, Yildirim & Boztunç , 2023) .ديدها"ــبق تحــس

في المحتوى  الطلاب  لأداء    العامالمستوى  لغاية منها، وهي ت يس  وتختلف اختبارات التحصيل وفقًا ل
في مختلف مراحل التقويم التمهيدي،   ، وتُستخدمفي نفس المحتوى   للطالب بين أقرانهالمحدد أو الوضص النسبي  

ما بين مقالي أو  ،  نوس أشكالها وأنماطها، وتت كما تُستخدم بشكل فردي، أو جماعي  ، والتجميعي، تكوينيوال
  (Boyraz , 2018)  .موضوعي بأنواعــه
الاختبارات التحصيلية من حيث طريقة الاستجابة لاختبارات تحريرية، واختبارات شـفـويـة، وتنقسم  

  وسوف نُفـرد الأخيرة بمزيد من التوضيح، بعـد إلقاء الضوء على اختبارات الأداء والاختبارات النفسية.

    ء:اختبارات الأدا -2
داء كـالكتـابـة على الآلـة الكـاتبـة،  الأقـدرة على التهـدف ل يـاس  ؛ إذ   ذات طـابص عمليء  دااختبـارات الأ
  حــدود  ءدااختبــارات الأإلخ. ولــذا تتجــاوز    ...،الســــــــــــــيــارات موســــــــــــــي يــة، أو  يــادة  اللات  الآأو العزف على  
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 ،الاختباري فيها إلى جهد   الموقف  ويحتاج ضـــــــــبط، افرديً يكون تطبيقها  ا ما غالبً المؤســـــــــســـــــــات التعليمية، و 
أحيانًا تُطبق بشكل جماعي )مجموعات صغيرة( داخل المعامل؛ وهنا ينبغي الفصل بين الممتحنين؛ تجنبًا  و 

     (1991،  جـابـر)  للمحاكاة أو الغش.
ــاستج تتطلب  داءالأ  ات اختبار والواقص أن   ــابة يـــ يقوم    ذات خصائ  محددة و استجابة حركيةأدوية  ـــ

ــالف  بها تركيب الأشكال أو كية  ــــتجابة غير لفظــــالتي تتطلب اسي ــــيل: هــــوق،  (1985،  ريب ــالغ)  .المُمتَحَن  رد ــ
ــ ياس الق  ختبارات ا ــــ ــح ؛درات البدنية أو المهاريةــ ــيث تكــ ــون الدرجــ ــة مؤشــ ــقال  لىراً عــ ــــ ــستعالادرة أو  ــ داد في ــ

 معايير تقدير الدرجة فيهاضاف لد ي  ـــــــــا وقا فرديً بيقً ـــــــــالأداء تط  تبارات ـــــــــخاادة تطبق  ـــــــــوع  ،تخص  المجال 
        (Shohamy, 2008)  حساب زمن الأداء.

ــــــائف متعــــوظ داءالأ  ات ختبار ولا أنها تلك الوظائف    مــــمن أه؛  داخل وخارج المؤسسات التعليمية ددةــ
التي و   للأفـــــــــــــــراد  برامج التدريب المهنيفي تُسـتخدم  كذلك  البرامج التعليمية، و مختلف   ويم  ـــــــــــــــتقتُسـتخدم في 
خدم  ستُ ، وتُ المهارات العمليةتلف ــــــمخر في ــــــفي تشخي  التأخأيضًا  دم  ــــــستختُ دوية، كما ــــــمهارات ي  تتطلب 
ــفلأالمهني ل  نجاةالالتنبؤ بمدى  عمليات  في   منها  المقننةالأنواس   في بعض القطاعات؛ وخاصـــــــــــــة د  ار ـــــــــــــــــــــــــ
   العسكرية.الرياضية و  القطاعات 

 :     المقاييس النفسية -3
وفي العقد الثاني  ، العقد الأول من القرن العشــــــــــــرين للمقاييس النفســــــــــــية فيكانت البدايات الأولى 

وفي ، د الثالث أصبح من الممكن  ياس بعض القدرات ــــــــــــــــــــــــــوفي العق،  موضوعي بشكلالذكاء  أمكن  ياس
تلك تنوعت  ، ثم  د الخامس أمكن  ياس الشـــخصـــيةــــــــــــــــــوفي العق،  ضـــي   ياس الاتجاهات د الرابص أُ ــــــــــــــــــالعق

ــ، والمقاييس النفسية في حالمقاييس ــأدوات مق يقتها عبارة عن  ــــــ ننة يمكن بها  ياس أوجه السلوك المختلفة ــــــ
   (2003) زهــران،     . بصورة علمية

ــم أنـــــمن أه ــواس المقاييس النفســـ ــارًا  يةـــ ــ؛ مقاييس الذكوأكثـــــرها انتشـــ ــتلفة  اءـــ ــها المخـــ ، ومقاييس  بأنواعـــ
ــالق ــ، ومقبأنواعها  درات ــ ــاييس الاســ ــداد، و ــ ــمقكذلك  تعــ ــــ ــاييس الشــ ــمقأيضًا ية، و ــــخصــ ــاييس الميــ ول، ومقاييس  ــ
اييس  ــــــم مجـــالات استخـــدام المقـــن أهـــوم  ية.ـــاطـــاييس الإسقـــذا المقـــم، وكـــيـــاييس القـــمقأيضًـــا اهات، و ـــالاتج
 ية، ما يأتي:ـالنفس
أو التعديل أو   والتحسين  التطويربقصد ، وذلك فعلًا   ةالموجود القدرات والمهارات ويعني حصر   ح:ــــالمس -

 .معدة لذلك ق خطة معينةـالتغيير وف
 ويعني معرفة المستوى الحالي من أجل التنبؤ بالمستوى المستقبلي المُتوقَص. ؤ:ــالتنب -
 ويعني وضص الشخ  في فئته وكذا وضعه في المكان المناسب لقدراته. نيف:ـالتص -
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ــالتش - ــخيص والعـ ــلحصوذلك   لاج:ـ ــنقر ــ ــــ ــا  القــ ــوة والضــ ــعف، لتعزيز نقا  القــ نقا   وعلاج   هار وتطوي وةــ
 (  2017، ليـزامـال)  .والتخل  منها الضعف

 الشــفـويـة:  تبارات ـخالا
في   يون استخدمها الصينيون واليونان فقد  استخدامًا،  الاختبارات واس ــــــأندم  ــــــمن أقالشفوية  الاختبارات  

ــق  التعليم ــبل اخـــــ ــتراس الكـــــ ــياس المُصمَمة خصيصًا ل ياس الأداءات والمهارات الشفـــــــوهي أداة الق  .تابةـــــ وية ـــــ
 (Carr & Sun, 2022)   للطلاب والأفــراد.
أو يوظفه بشكل ارتجالي    هيمارسيمكن لأي معلم أن    بسيطًا؛ فلالاختبار الشفهي ليس عملًا  وا

هو عمل مركب يحتاج للعديد من وإنما    اعتمادًا على ما أُوتي من مهارات قلّت  تلك المهارات أو كثُرت؛
والذي يُراعي ميه الهدف من الاختبار ابتداءً، ثم طبيعة    سبق من المعلممُ التخطيط  المهارات، ويقوم على ال 

المادة وخصائصها، وطبيعة الطلاب ومستوياتهم، وكذا تَوجُــه وفلسفة المؤسسة التعليمية التي يُدار الاختبار  
 الشفوي في رحابها.   

العـفك  تلك  والمح ـــل  السـ ـــوامل  هـكات  تحـــابقة  التي  الــي  للاخـ ــدد  النسبي  الشفــوزن  من ــتبار  وي 
ـذا  ــوائح التعليمية، وهــدد  اللـادة الواحــدة كما تحـات المــد، أو درجــدرجـات التخص  الواحالكلي لموس  ــمجال

ة المُستخدمة  ـرة واللغـوس والتوزيص وأساليب الطـدد والتنـالعــيث  ـفوية من حــبدور  يعكس معايير الأسئلة الش
 وأسس التفاعل وتلقي الإجابات.  

 مجالات القياس في الاختبارات الشفوية:  
الشفويةتتنوس   ال ياس في الاختبارات  تمشيًا مص طبيعة وخصوصية  مجالات  التنوس  ذلك  ، ويزداد 

 جامعة الأزهـر، ومن أشهرها المجالات التي تتطلب أو ترتبط بالمهارات الآتية:    
الكثير  يانًا ـارات، كما ترتبط به أحــة له مهـنون اللغـالحديث كغـير  من فـ: قـالنطمهارات الحديث وعـيوب  -
، أو  الاختبارات الشفويةعـيوب النطق، ولا سبيل ل ياس هـذ  المهارات أو تشخي  تلك العـيوب إلا ب  من

    بطاقـات الملاحظة. 
مهارات القـراءة الجهـرية ترتبط بالأداء الشفـوي من حيث السرعة  المعروف أن  :  ريةــراءة الجهــالقمهارات    -

بدقة إلا من خلال  وتقويمها  روءة، ولا يمكن الحكم عليها  ـوالدقة والاتساق، كما أنها ترتبط بالنصوص المق
 (Mainar & Karthiga , 2023)  الأداء الشفوي.

ترتبط مهارات التعبير الشفوي بمهارات القراءة الجهرية، ومهارات الحديث، ولا  :  التعبير الشفوي مهارات    -
ية تتطلبها طبيعة كل منها؛ وهي تعتمد ـنوعروق ـتوجد بينهم حدود فاصلة تمامًا، وما بينهم من فروق هي ف
     في  ياسها على الاختبارات الشفوية وبطاقات الملاحظة.
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مهارات ية ذات طبيعة خاصة، وهي  ـوار والمناقشة مهارات نوعــمهارات الح:  مناقشةوار والــمهارات الح  -
بالاختبارات   تلك المهارات   ديث، وتُقاسـوي منها على مهارات الحـتمد الجانب الشفـيعكما  ديدة التركيب،  ـش

   (Carr & Sun, 2022)   الشفوية أو بطاقات الملاحظة. 
معين، وجانب الأداء الشفوي   دّمه شخ  أمام جمهورـعرج شفوي يق  الخطابة  والخطابة:  الإلقاءمهارات    -

    ميه يُقاس أيضًا بالاختبارات الشفوية أو مقاييس التقدير المتدرجة أو بطاقات الملاحظة.
من متطلبات التعامل مص الن  القرآني، ولا تكون لغير  من النصوص، وتعتمد مهارات التلاوة والتجويد:    -

على مهارات الأداء الشفوي، وما يرتبط به من مخارج الحروف وكذا أحكام التجويد، ولا سبيل ل ياسها إلا 
 بالاختبارات الشفوية وكذا مقاييس التقدير وبطاقات الملاحظة. 

 مميزات وعـيوب الاختبارات الشـفوية:  
داد الاختبارات الشفوية لا ينفصل عن تطبيقها بحال؛ فهما وجهان لعملة واحدة، فلا يُغني أحـدهما  ـإعـ

عن الآخـر؛ ذلك أنه ما لم يتكامل إعـداد الاختبارات الشفوية مص تطبيقها بجانبيه )التنظيمي والأكاديمي(،  
 لقًا. فإنها تفقـد فاعليتها ولا تعكس الغـاية منها، ولا يُوثق بنتائجها مط

 بتعـدد ما ت يسه من مهارات، ومن مميزاتها:  هامميزاتتتعـدد وية ـلاختبارات الشفوا
 .    الاختبارات التحريريةت يس ما تعجـز عن  ياسه  -
 تُسهّل عمليات تقويم مهارات القـراءة الشفوية. -
 لدى الطلاب.ل ـتفاعتساعد على تنمية مهارات ال -
 (Theobold, 2021)  رصد وتصويب عيوب النطق. مكن منتُ  -

أنواس يدًا عن  ــردة بعــيها منفلزات، إلا أنه لا يمكن الاعتماد عـمن مميوية  ـفـــلاختبارات الشوعلى ما ل
 دير المهارة أو الصفة أو الخاصية.ـأدوات ال ياس في تقتكامل ت فالأفضل أن ؛الاختبارات الأخرى 

ــوق ــد عرضــــ ــالأدبيات والدراسات والبحت ــــ ــوث التربوية بعــــ ــيوب الاخــــــض عــــ وهي   ؛تبارات الشفويةــــ
ـــــوم على ضبط  ـــد كبير من خلال الانطلاق من فلسفة تقـــعيوب يمكن تقليل تأثيرها إلى ح ـــ ويمية واضحة تقـ

ــيذ؛ ومن أشه ــ ــداد والتنفــ ــيوب بحسب ما ذكــعمــليتي الإعــ ــ ، عــــلام)  وأيضًا  ،(2001 ،كــاظــم):  ر ــر تلك العــ

     ما يلي:، (Carr & Sun, 2022) وكذلك، (2003
  .إعـــدادها وتنفــيذهافي وجهـد ت ـــتحتاج لوق -
 راد  ياسها. المُ  لا تغطي كل أجــزاء المقــررات الدراسية -
 الطلاب. متكافئة لجميصتقويمية مناسبة و ا فرصً  وفــرلا ت -
 .الارتجالية في الأداءتدفص الطــلاب إلى  -
 تتأثر نتائجها بظروف ومكونات الموقف الاختباري.  -
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 مؤشرات ثباتها ضعيفة  ياسًا إلى الاختبارات التحريرية. -
 تطغـى على نتائجها توجهات الممتحِن وظروفه.   -
    تتأثــر نتائجها بالانطباعات الشخـصية وأثــر الهالـة. -

 الوزن النسبي للاختبارات الشفوية بجامعة الأزهـر:   
ــيح ــتل الأداء الشفـــــ ر الشري ، يتساوى في ذلك  ـــــــوي مكانةً متميزة في أداءات طلاب جامعة الأزهـــــ

 واء.ـلمية على حــدب سـطلاب الكليات الأدبية والع
ــوبالرج ــاللائحة المطوس إلى ـــــــ ــورة لبرامج كليات جـــــــ ــرـــــــ ــنج (  م2020)  ، إصدارامعة الأزهـــــــ      د أن ـــــــ

ــوي يستحوذ على وزن نسبي كبير في الدرجات المخصصة لمعظم مقررات  ــفــــــــــ ،  برامج الكليات  الأداء الشــــــــــ
ــة لمقــــررات القــــرآن الكريم بجميص الكليات، ومقــــررات المحادثة   %50فمثلًا يستحــــوذ على   من إجمالي الدرجــ

بأقســام اللغات الأجنبية بكليات اللغات والترجمة، والتربية، والدراســات الإنســانية، ومقررات التدريب الميداني 
ــومقلشــــــــــعب الخدمة الاجتماعية ورياج الأطفال بكليات التربية،   ــم الخدمة  ــــــــــــــــــــــ ررات حلقات البحث بقســــــــ

ـــــــــــالاجتماعية، ومق ـــــــــــمهارات اللغ  ررات ـــــــ دث(، ومشروس التخرج بشعبة التعليم  ـــــــــ)الاستماس، التحة الشفهية  ـــــــ
 الأساسي بكليات التربية.

ــوي على   ــفــــــــــــــ ــررات قســم الخدمة   %40كما يســتحوذ الأداء الشــــــــــــــــ من إجمالي الدرجة لبعض مقــــــــــــــ
من إجمالي الدرجة لمقـررات المهارات اللغوية )التحدث(، والتربية العملية   %30الاجتماعية، ويستحوذ على  

 بالفرقة الرابعة بشعبة التعليم الأساسي.
من إجمالي الدرجة لمقــــــــــــــــررات طرق التدريس بكليات التربية،    %20ويسـتحوذ الأداء الشـفوي على 

ــوبعض مق ررات قسـم التربية الفنية، ومقررات النحو والصـرف والبلاغة بأقسـام اللغة العربية بكليات اللغة ـــــــــــــ
 العربية وكليات الدراسات الإسلامية والعربية. 
ــتحوذ الأداء الشـــفوي على   ا يسـ ــً ــام    %20أيضـ من إجمالي الدرجة لمقرر التوحيد بالفرقة الأولى بأقسـ

من إجمالي الدرجة لمقرر التفســــــير    %20الحدبث والتفســــــير والعقيدة والدعوة بكليات أصــــــول الدين، وعلى 
ــرر   %20على بالفرقة الثانية بأقسام الحديث والتفسير والعقيدة والدعوة بكليات أصول الدين، و  من درجة مقــــ

 التفسير الموضوعي للفرقة الثالثة بقسم التفسير.
  من إجمـالي الـدرجـة لمقرر الحـديـث التحليلي للفرقـة الثـالثـة بقســــــــــــــم الحـديـث  %20ويســــــــــــــتحوذ على 

ا يسـتحوذ على وعلومه من إجمالي الدرجة لمقرر التوحيد للفرقة الثالثة بقسـم العقيدة، ويسـتحوذ   %20، وأيضـً
 .   الإسلامية وةـمن درجة مقـرر الخطابة للفرقة الثالثة بقسم الدع %20كذلك على 
ــم    %20كما يســـــــــتحوذ على  من إجمالي الدرجة لمقرر التفســـــــــير الموضـــــــــوعي للفرقة الرابعة بقســـــــ

ــم العقيدة،  ــم الحديث، ومقرر التوحيد للفرقة الرابعة بقسـ التفســـير، ومقرر الحديث التحليلي للفرقة الرابعة بقسـ
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ومقرر الخطابة للفرقة الرابعة بقسم الدعــــوة، وذلك تحت مُسمى التعيين وميه يُخص  لكل طالب فصل أو 
باب من كتب التراث في التخصـــصـــات الأربعة الســـابقة، يُمتحن ميه الطالب شـــفويًا، والنهاية العظمى لشـــق 

ا يســتحوذ الأداء الشــفوي على نفس الوزن النســبي    20التعيين   بأقســام كليات الدعــــــــــــــــوة،   %20درجة، وأيضــً
 وكليات عـلوم القـرآن الكريم.   
من إجمالي الدرجة لمقررات التربية العملية بالفرقة الثالثة    %15الأداء الشـفوي على  وأخيرًا يسـتحوذ  

       (2020: اللائحـة المطـورة لبرامج كليات جامعة الأزهـر)  شعبة التعليم الأساسي بكليات التربية.

 واقـع الاخـتبارات الشفـوية بجامعة الأزهـر: 
 ر بنمطين لهما نفس المضمون إلى حـد كبير وهما: ـالأزهوي في جامعة ـاس الأداء الشفـيُق

ــفوية:  -1 ــتدعيًا ما لديه من معارف   الاختبارات الشــ ــفوية للطالب ليجيب عليها مســــ ــئلة شــــ وفيها تُوجَه أســــ
متعلقة بمضـمون الإجابة، وموظِفًا ما لديه من مهارات لفظية وأسـلوبية لعرج الإجابات شـفويًا بشـكل مُقنص  

 وأحيانًا تكون الاستجابة استدعاءً مطلقًا كما في شفوي القرآن الكريم.  للممتحِن.
المقرر مســتدعيًا  محتوى  يقدِم الطالب بعض الأداءات الشــفوية المرتبطة بوفيها   المقابلات الشــخصــية:  -2

يتســاهل  أحيانا  ما لديه من معارف متعلقة بمضــمون العرج، وموظِفًا ما لديه من مهارات لفظية وأســلوبية و 
 الممحِتن فتتحول المقابلة لاختبار شفوي ينحصر في طرة السؤال وتلقي الاجابة.   

وعليه فواقص الاختبارات الشـــــــــفوية في جامعة الأزهر يحتاج لتطوير يراعي الغاية الأســـــــــاســـــــــية من 
ــفوية، وهذا  ــفوية، ويلتزم بمعايير  ياس تلك المهارات، وكذا معايير تطبيق الاختبارات الشـــــــــــ الأداءات الشـــــــــــ

 ، وهي:           يتطلب رصـد أهــم معـوقـات تطبيق الاختبارات الشفوية ببعض كليات جامعة الأزهــر
ــفويـة ع   ـايتهـا: -1 إذ  تتحول في أوقـاتب كثيرة لاختبـارات تحصــــــــــــــيليـة تتطلـب   خروج الاختبـارات الشـــــــ

ــز  ــوي والتي تعجـ ــفـ استدعاء وتذكر المفاهيم والمعارف بقصد  ياسها، والأصل أنها ت يس مهارات الأداء الشـ
ها  تختبارات الشــــــــفوية للقرآن الكريم؛ فغايالاالاختبارات التحصــــــــيلية عن  ياســــــــها؛ وليس أدل على ذلك من  

ــل  ــحيح، والضـــبط والتشـــكيل، ومواضـــص الوصـ  ياس مهارات )التلاوة، وأحكام التجويد، ومهارات النطق الصـ
على خلاف المطلوب   لكنوالوقف( وغيرهـا من المهـارات التي تعجز الاختبـارات التحريريـة عن  يـاســــــــــــــهـا،  

 عاء ولا علاقة لها بالمهارات سالفة الذكر.     يشير الواقص إلى أنها تتحول إلى اختبارات تَذكّـر واستد 
ــداد الطلاب، وضيق   ط الجماعي )المجموعات الصغيرة(:ـــشيوع النم  -2 في الاختبارات الشفوية؛ لكثرة أعـ
تبر اختبار  ـــــليه يُعـــــود آلية موضوعية لاستيعاب كـــــثرة العـــــدد، وعـــــللاختبار، وعـــــدم وجت المخص  ـــــالوق

ــالطلاب في مجموعات من المشكلات التي تُخ   ــفــــوية عن غــــرِج الاختبارات الشــ ــــ ــــ ــإلى ع  الح ي ية ايتهاــ ملية ــ
ـــــقـــمع دة يغلفها توتر الممتحِن وخوف الطلاب، وفيها يعتمد الممتحِن إلى حدب كبير على مقارنات الأداء بين  ـ

دد  ــــلاوة عــــتبار في تــــف الاخــــــــرضه موقــة الذي يفــــتلط فيها انطباعاته الأولى مص أثــر الهالــالطلاب؛ حيث تخ
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ــق ــــ ــــ ــليل جــ ــداً من الآيات، والذي يــ ــؤدي في النهاية إلى التحــ ــدم مصدا ية ــ ــــ ــدم الموضوعية وبالتالي عــ يز وعــ
 ام. ـالتقــييم بشـكل ع

ــ: هشيوع أسلوب المواجهة الشاملة  -3 ــوية داخل ــــ ــيذ الاختبارات الشفــــ ذا الأسلوب أصبح آلية واقعية لتنفــــ
القســــم الواحد، أو بين الأقســــام المختلفة داخل الكلية الواحدة، أو بين الكليات التي تتكامل برامجها؛ وفكرته 
تقــــــــوم على إنجاز الاختبار في أقل وقت ممكن؛ ما يترتب عليه التحرر من التقيد بــــــــ )تخص  الممتحن( 

تشـارك في الاختبارات المتخصـصـون وغير المتخصـصـين من القسـم الواحد بل حتى من الأقسـام الأخرى،  في
تحــت دعــاوى الانتهــاء من اختبــار أكبر عــدد ممكن من الطلاب في أقــل وقــت ممكن والأمثلــة على ذلــك  

ــفوية، فقد يكون نصـــــيب الطالب  كثيرة، وكذا التحرر من )إطار الوقت( الذي تتطلبه طب يعة الاختبارات الشـــ
من وقت الامتحان د يقة واحدة تتضـــمن أســـئلة بســـيطة لا تعكس الأداء ولا تبرر للدرجة؛ وتلك الد يقة تزيد 

 وتنق  حسب ظروف اللحظة الامتحانية التي تحددها أمور كثيرة.  
ــنوات النها ية:    -4 ــفوية للقران المريم في السـ ــوت  توثيق الاختبارات الشـ ــتحدَثة للتوثيق صــ وهي آلية مُســ

غايتها تحقيق الموضـوعية في امتحانات طلاب الفرق النهائية )الليسـانس/ البكالوريوس( وهي آلية   ،وصـورة
غـايتهـا التطوير ولكنهـا تفتقـد للمرونـة على الجـانبين )التنظيمي والأكـاديمي( حيـث يُفـاجيء بهـا الطـالـب في 

ا في القرآن الكريم بالنمط التقليدي السنة النهائية على غير تعـود سابق على هذا النمط؛ إذ  إنه يُمتحَن شفويً 
خلال ســـــــــنوات النقل الثلاث الســـــــــابقة، الفرق )الأولى/ الثانية/ الثالثة( ثم يُفاجأ في الســـــــــنة النهائية بكاميرا  

أدائه الشـــــــفوي ميصـــــــيبه من التوتر والقلق والتعلثم ما يصـــــــيبه فينســـــــى ويعجز عن    فيديو تواجهه لتصـــــــوير
الاســـــترجاس الســـــليم أمام الكاميرا، والممتحِن في هذ  اللحظة مُطالَب بتقييم واقص أداء الطالب؛ لأنه لم يجب 

لة في النهاية رســــــــوب غير مبررب لطلا ب الفرق إجابة مناســــــــبة؛ لأن تقدير  للدرجة مراقب كذلك، والمُحصــــــــِ
النهائية في الشـــــــقّ الشـــــــفوي لمادة القرآن الكريم؛ حتى إن هناك طلابًا متفوقين ومن حاملي مرتبة الشـــــــرف 
ــبب تطبيق آلية التوثيق والمرا بة التي لم  ــيرب منهم، وإنما بســـ ــفوي القرآن الكريم لا عن تقصـــ ــبون في شـــ يرســـ

إجمالي بعض شــــعب الفرق النهائية،    من  %40يتعودوا عليها من قبل، وقد تصــــل نســــبة الرســــوب تلك إلى 
وعندها تغرق إدارات الكليات في كمبّ هائل من الشــــكاوى والتظلمات من مئات الطلاب، الذين تتأخر تواريخ 
تخرجهم لعدة شهور )دور التصفية( وهو تاريخ يكــــــــــــــر  الطلاب أن يُدوّن لهــــــــــــــم في شهادات تخرجهم؛ لما 

 هم العلمية.   يحمله من معانب سلبية تقـدة في مستويات
 مبررات تطـوير الاخـتبارات الشـفوية بجامعـة الأزهــر:    

مبررات عـــــــــــــــــــــــــــــديـدة ذات ارتبـاطـات متعـددة، وتلـك    الاختبـارات الشــــــــــــــفويـة بجـامعـة الأزهرلتطوير   
 الارتباطات تقـوم على التكامل، وميما يلي عرج لأهـم تلك المبررات:
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ــط  :أولاً  ــبيعـ ــة وتوج  ـ ــجامعة الأزه  هـ فوي وأشكاله ــــة بالأداء الشنيّ ــــع  امعة مَ ــــهر جــــأشتبارها  ــــباع  :ر الشريفـ
ــة بالأ ــة فيها من عناية خاصــــ ــتوى العالم، وما تتطلبه طبيعة الدراســــ ــفوي للن  ومكوناته على مســــ  داء الشــــ

وغيرها  علوم اللغة العربية، كذلك مُتون  لوم العقيدة والشريعة، و ــــــــــــــتون عتون الحديث النبوي، ومُ القرآني، ومُ 
  وي.ـداء الشفالتخصصات التي تُعنى بالأ من

التي شـهدتها المؤسـسـات التعليمية باختلاف مراحلها في مختلف التغييرات الأخيرة في اليات التقييم:  :ثانياً
ــديـدة لأنمـا  التقويم البـديلـة  (،  Covid 19)  دول العـالم، عقـب ظهور جـائحـة والتي أظهرت الحـاجـة الشــــــــــــ

  آليات الضــــبط التكنولوجية بأنواعها وعلى رأســــها الاختبارات الشــــفوية والتي تُدار عن بُعد مص تطبيق بعض 
    Lock Down Browser.  (Akimov & Malin, 2020 )  لتحقيق انضبا  الطلاب مثل؛

ــط :ثالثاً ــالاخ بيعةــ ــتبارات الشفــ ــما أك: ويةــ في   دته بعض البحوث من جدوى توظي  الاختبارات الشفويةــــ
 درات متعددة لدى المتعلمين. من تلك الدراسات:ـــيِه من مهارات وقـالتقويم، تأسيسًا على ما تُنمّ 

 (Kang, et al. 2019)  ،(Iannone, et al. 2020) ، (Gürbüz & Cabaroglu, 2021)      

 الدراسات السابقة:   
ــفت على عدد من  ـــــ ــنبية وقـــ ـــــ ـــــــربية والأجـــ ــدد من الدوريات والمجلات التربوية العـــ ــد مطالعة عـــ ـــــ ـــــ بعـــ
ــث، وكانت معظم تلك الدراسات أجنبية، وميما يلي عرج لتلك  الدراسات السابقة المرتبطة بموضوس البحــــــــــ

 الي منها:  الدراسات مرتبَّة من الأقـدم للأحـدث، ومتبوعة بتعليق عام يبين موقف البحث الح
حديد تفضيلات طلاب وأساتذة جامعة توقــــد هدفت ل(  2015) ارثيـــالح دراسة  أَول تلك الدراسات:

ا لذلك، وتكونت العينة ــً ــة م ياسـ ــاليب التقويم البديلة، وأعدت الدراسـ ــعودية لأسـ ــقراء السـ طالب   (200)من    شـ
ــو هيئة تدريس  (82ومن )  ،وطالبة ــارت النتائج إلى عضــــــــ ــوعية التي يعدها ، وأشــــــــ أن الاختبارات الموضــــــــ

هي الأقل تفضـيلًا للعينة بنوعيها الأسـاتذة والطلاب، الاختبارات الشـفوية    وأنالأسـاتذة هي الأكثر تفضـيلًا،  
   بالنسبة لطلاب الأقسـام الأدبية والعلمية على حـدِ سـواء.    اوفً ـالأكثر خكما جاءت الاختبارات الشفوية 

وية كآلية لتوظي  ــتبارات الشفــييم استخدام الاخــلتق  Colak & Demir (2017) ت دراسةــدفــكما ه
ــلبية    فحللت   في تركيا،  نمعلميال ــت و  ربةــــــــــــــــــللتجالانعكاســـات الإيجابية والسـ ــتقصـ آراء اتحاد التعليم حول اسـ

ــوق.  وية لذلكــــجدوى استخدام الاختبارات الشف ــالاخأن نظام  د أشارت النتائج إلى ــ ق في طبّ مُ تبارات الشفوية ــ
ــجميص أنحاء الع ــكعامل مساع المــــــ ــالدراسوجهت ولذا  .  التقويمعمليات  د في ــــــ ــــــــ تطبيق  لواضحة  انتقادات ة ــــــ
من ون الممتحِنين  ـــــــــكدوا  ـــــــــانتقكما  ،كمحدد أساسي في تعيينات المعلمينبسبب استخدامه   النظام في تركيا
    .التعيينات أعضاء لجنة 
م في ستخدَ ي المُ و ختبار الشفالااستخدام التكنولوجيا في  ت ـــقوّمقـــد ف Santana (2017) ةـــأما دراس

القلق نحو   خاصــــــــــــة  النفســــــــــــية؛العوامل  في ضــــــــــــوء بعض  نظر الطلاب  ةبرنامج اللغة البرتغالية من وجه
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ــف  ات الاختبار  من متعلمي (  27وتكونت العينة من )المعتمد على الكمبيوتر مقابل الطريقة التقليدية؛   ةيو الشــــ
ــبانية االلغة البرتغالية   ــتوى الجامعي  فيلناطقين بالإســـــ ــيمهم لمجموعة تجريبية تلقت  المســـــ   الاختبار  تم تقســـــ
  م في برنامج اللغة في جامعة كاليفورنيا،ســـــــتخدَ المنصـــــــة الإلكترونية المصـــــــاحبة للكتاب المُ  الشـــــــفوي على

 .Horwitz, et al)  القلق لــــــــــــــــــــــــــــــــ  م ياسوأخرى ضـابطة تلقت الاختبار بالنمط التقليدي، وتلقى الطلاب 

ء الطلاب آرالمعرفة اســتبيانًا قبليًا وبعديًا، ، واســتخدمت الدراســة  لتحقق من عوامل القلقمن أجل ا(،  1986
ــارت ال  النموذجين من الاختبارات النهائية.هذين  تجا    ــف  نحولوجود ميل    نتائجوأشــ أقل  وأنه ي و الاختبار الشــ

لطريقة التقليدية على أنها أكثر لإثارة للقلق وأكثر صـــــــــــعوبة من الاختبار التقليدي. ومص ذلك يميل الطلاب 
قدرات الطلاب  لم تعززالمعاملة التي تلقاها الفصل التجريبي  وعليه فإن  .  الشفويةعدالة في اختبار قدراتهم  

    على التحدث في المتغيرات اللغوية التي تم تدريسها.
اســـــــــتخدام الآثار المترتبة على  لفح    Kang, et al. (2019)  ومن نفس المنطلق هَدفَت دراســـــــــة

الالتزامات المؤســــســــية.  العميق ومدى توافرلتعزيز مشــــاركة الطلاب والفهم    في التقييم الامتحانات الشــــفوية
؛  الاختبار طبيق  تعليقات الطلاب وردود أفعال المساعدين لإدارة ت  تحليلتحديات من خلال  المزايا و ال  ف يّمت 
 االامتحانات الشــفوية أتاحت فرصــً  النتائج أنَّ الشــفوية. وأشــارت  تطوير طريقة فعالة لإدارة الاختبارات    بغية

كمـا ،  همردود أفعـالإجـابـات الطلاب و تعزيز في منـاقشـــــــــــــــة  اللتفـاعـل و اللطلاب لتطوير مهـاراتهم من خلال  
   .النظامالتحديات والعيوب في هذا رصدت الدراسة بعض 

د جاءت في شكل دراسة حالة ـــليلًا في التناول فقـــق  Akimov & Malin (2020) ةـــت دراســـتلفـــواخ
ــد في ســــياق    أثناء برامجكشــــكل من أشــــكال التقييم   يّمت اســــتخدام الاختبارات الشــــفوية   الدراســــة عن بُعــــــــــــــــ

لم ـــــــــيد مص نتائج التعـــــــــأن هيكل عملية التقييم يجب أن يكون متوافقًا بشكل ج إلىالنتائج  أشارت  الإنترنت. و 
ي يمكن أن يســـاعد في التغلب على بعض التحديات المرتبطة بالتعلم عبر  و أن الامتحان الشـــفو  المقصـــودة.

الإنترنت. ومص ذلك فإن التخطيط الدقيق مطلوب لضـــمان اســـتيفائه للمبادس الأســـاســـية لاســـتراتيجية التقييم  
   والعدالة. ،والموثو ية ، والدقة،الصحةكالناجحة: 

ــد ف Hazen (2020) أما دراسة ــتناولقـــــ ــاس دوى ـــــــت جـــــ ــتقالاختبارات الشفوية في  تخدام ـــــ العلوم ييم  ـــــ
ــــــاستخدمت استبيانًا للمعلمين والطلاب، وقلذلك  ، و جتماعيةلاا ام، ــــه العــــة مص التوجــــقــــاءت النتائج متســــد جــ
ــف ــلم تكـ ـــ ـــــن الاخـ ــتبارات الشفـ ــوية هي المفضلة للمعلمين والطلاب، فذكـ ــتستغ  هان أنو المعلمأغلب   رـ تًا  ـــرق وقـ

، وجدواها مرتبطة بالفصـول رفص مسـتويات توتر الطلاب كما أنها تير موضـوعية،  ـــــــــــــــوأن درجاتها غ ،طويلًا 
  الشـــــــــفوية تجربة مرهقة  الأداءات   فقد كانت  . أما الطلاب إذا تم تصـــــــــميمها وإدارتها بعناية قليلة العدد فقط؛

تقديم إجابة محتملة أكثر   لهم سهَّل مص أنهد أضعف قدرتهم على الأداء؛  ــــــــــأن الشكل الشفوي قورأيهم   ،لهم
 .   نمتحِ مص مطالب المُ  اتساقًا
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ــفوية   Goodman (2020) وعلى نفس الدرب حاولت دراســـة ــتخدام الاختبارات الشـ تقييم جدوى اسـ
ــتبيانًا وبطاقة ملاحظة، وأشـــارت النتائجتغيير طريقة تعامل الطلاب مص التعلم في ــة اسـ ــتخدمت الدراسـ   ، واسـ

ــفوية تدفص الطلاب للتواصـــل والتفاعل، وفيها ينتقل التعلم بينهم في اتجا  ثنائي، كما إلى أن  الاختبارات الشـ
دعم  يتعليقات فورية  ، كما أن ما فيها من للعمل مص زملائهم لبناء فهم مشــــــــــتركيدفعهم   أن الاســــــــــتعداد لها

ــاتذة والطلاب؛ حيث لطلاب تعلم ا ــفوية يُعتبر تحديًا عميقًا للأســــــ ؛ في حين أن إعداد وإدارة الاختبارات الشــــــ
عُـب من خـلاله تقييم بعض جوانب الأداء، كما أنه لا يغـطي إلا عددًا  يرفص درجة توتر الطلاب، وأيضًا يص 

   محـدودًا من أهـداف التعلم. 
تقييم جدوى اســــــــتخدام   Hazen & Hamann (2020) ومن مســــــــتوى نظــــــــــــــــــــــري حاولت دراســــــــة

المقررات الميدانية في الجغراميا، واســـــــتخدمت الدراســـــــة أداة لتحليل ورصـــــــد ما في  الاختبارات الشـــــــفوية في
  ، اســــــــــــــتخــدامهــاالأدبيــات البحثيــة من معلومــات وخبرات وتجــارب، وقــدمــت معلومــات ذات  يمــة حول آليــة  

، وأشارت إلى أن الاختبارات الشفوية ما زالت في حاجة إلى أن تحدياتها، واقترحــت حلولًا لفوائدهارصدت و 
   في منظومة التقييم.دمج الاختبارات الشفوية ل منهجيًانموذجًا  ت قدمتكون مغـرية للطلاب، كما 

ييم الأداء الشفهي على مناهج  ــــــــتأثير تقأرادت تحــــــــــــــــديد    Iannone, et al. (2020) أما دراســــــــة
ـــــــــــالة؛ انطلاقًا من أن  الرياضيات  ـــــــــــالتق  فيالأداء الشفهي  في التعـــــــــلم في شكل دراسة حـــــــ ييم يختلف عن  ـــــــ

ــوي لتقييم  ة. وأشارت النتائج إلى أن االاختبارات الكتابية بسبب طبيعته الحواري ــــــ يتطلب فهمًا أكثر من الشفــــ
ــاستخدام استراتيجيات المراجعة تساعأن ، و التذكر ــد على التعلم العــــ ــميق عــــ ــداد ند  ــــ ــــــ ــلتق الاستعــــ ــــــ ييم الأداء  ــــ

   . تحريري الشفهي مقارنةً بالتحضير لامتحان 
ــر بين الاختبارات الشـــفوية والكتابية من Theobold (2021)   في حين قارنت دراســـة ــكل مباشـ بشـ

ــتبيانًا تم   ــتخدمت اســـــــــــ حيث قدرة كل منهما على إظهار فهم الطلاب للمعلومات والمفاهيم أو العكس واســـــــــــ
لذلك، وبعد تحليل البيانات أشارت النتائج إلى أن الاختبارات الشفوية هي الأقـــــدر على إظهار مدى إعداد  

فهم الطلاب؛ فهي تعطي صــــــــــــــورة أكثر اكتمـالًا لذلك؛ لأنهـا تتجـاوز حدود تعـامل الطلاب الصــــــــــــــامت مص 
ــ، ما قأفكارهــمشرة  ل  الأسئلة المكتوبة وإسقا  الإجابات على الورق، كما توفــر فــرصًا للطلاب  د في ــد يساعــ

  .دثينـرين ومتحـكمفك همبناء هويات
ــة ــورات    Gürbüz & Cabaroglu (2021) أما دراســــــ ــفوف طلاب فقد هدفت لفح  تصــــــ الصــــــ

درة  ـــــــــــــــــة أجنبية ميما يتعلق بالقـــــــــــــــــية ووظائفها في تعلم الإنجليزية كلغو للعروج التقديمية الشــف  التحضــيرية
ــاللغ ــقالوية، و ـــــــــــ برنامج  الملتحِقِين بطلاب المن   (29)  وقد بلغت العينةالكلام، ودافص تعلم اللغة.  أثناء  لق  ـــــــــــ

ــيري إلزامي للغة الإنجليزية في إحدى الجامعات الحكومية ــف  قدموا  حيث  ؛تحضــــــ تمت ية  و ثلاثة عروج شــــــ
  ،البيـانـات من المقـابلات شــــــــــــــبـه المنظمـة، ونمـاذج التـأمـل الـذاتي، ونمـاذج تقييم الأقران تم جمص .  ملاحظتهم
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ــفت و  ــفالكشــ ــورات إيجابية عن العروج الشــ ــاركين لديهم بالفعل تصــ فيها  ماية على الرغم مو نتائج أن المشــ
 والإدراك  ،عــدم الرةبــة، والخبرة  :في أربعــة متغيرات، وهي  ةتغيرات إيجــابيــكمــا أظهروا  صــــــــــــــعوبــات.  من  

في التغلب على القلق ية  و من عروضـهم الشـفكما اسـتفاد المشـاركون ية، والمهارات اللغوية. و للعروج الشـف
      والتحدث أمام الجمهور.خاصة النطق  أثناء التحدث، والمهارات اللغوية 
تطوير كفاءة إلى   Arwae & Soontornwipast (2022)  هدفت  دراســـــــــةومن منطلق تدريبي  

اســـــــتراتيجية  الشـــــــفوية،  باســـــــتخدام  كفاءتهم في جلســـــــات الأســـــــئلة  كذا ي العلمي للطلاب و و العرج الشـــــــف
scientific oral presentation in question and answer    ةاســـــتراتيجيوقد تضـــــمنت  (SPIQA)  

لأسـئلة السـقراطية. ل، وتقنيات  للارتجال  وتدريبات ،  للتواصـل  وتدريبات ، الشـفوية  الأسـئلةمص  لتكي  ل  تدريبات 
ــارت من طلاب المدارس الثانوية العلمية ذوي القدرات العالية.   (35وقد بلغت العينة ) النتائج إلى أن  وأشـــــــــ

ي في جلســــــــــات و ، وأنهم أدركوا أهمية كفاءة العرج الشــــــــــفةســــــــــتراتيجي الطلاب لديهم آراء إيجابية حول الإ
ــتقبلية وأهدافهم المهنية.  ــئلة والأجوبة ميما يتعلق باحتياجاتهم التعليمية المســـــــ ــة كما أوصـــــــــت االأســـــــ لدراســـــــ

   رفص وعي الطلاب باستخدام الإستراتيجية لحل مشكلات الاتصال.بضرورة 

ضــــــمان الدقة والجودة في آليات Carr & Sun (2022)  وعلى المســــــتوى النظري تناولت دراســــــة
منظومة التقويم، وأنها مكون أســاســي لا يتجزأ من   ء  جز   يةو الاختبارات الشــف ، فذكرت أنيةو الاختبارات الشــف

ــة  و ،  ة فح  أطروحات الدكتورا في  تعليقات وأســـــــــئلة مختلف للرد على   للطالب يُنظر إليها على أنها فرصـــــــ
إجراء   ويُفضـــــــلللموضـــــــوس وعملية البحث.   الطالب نين بالتأكد من فهم  نين. كما أنها تســـــــمح للممتحِ الممتحِ 

مكن إجراء الامتحان بلغة أخرى في ي. و التعليمية المانحة ية بلغة التدريس في المؤســـــســـــةو الاختبارات الشـــــف
ــلاحية    آليةب أن تكون هناك  ــــــــــــــــــيجكما  للتدريسة ــــــــــــــــــالبلدان التي لديها أكثر من لغ ــمان صـ ــحة لضـ واضـ

  من قدرة الطالب على التقييم بلغته الخاصة.، للتحقق الاختبار
ــبع  Akkaraju (2023)  ييمي جاءت دراسةــــومن مستوى تق   نوان الاختبار الشفوي )التعلم من أجل ــ

ــتخدام ــفوية كمعيار  الا الإتقان(، وهدفت إلى تقييم تجربة اســ ــار تحويلي  ختامي في التقييم  للختبارات الشــ مســ
، )الممارســــة المتعمدة(مبادس   باســــتخدام  علم التشــــريح وعلم وظائف الأعضــــاء غير متزامن لتدريس مقرري 
ــفوية   توظي لتعلم من أجل الإتقان من خلال لتحفيز الطلاب    إمكانيةوأشـــــارت النتائج إلى  الاختبارات الشـــ

      التعليم غير المتزامن غبر الإنترنت.ستراتيجية تقييم محورية في إك
كيفية إدارة المعلمين أكثر إجرائية، فقد هــدفــت لمعــرفــة    Vonen, et al. (2023) وقــد جاءت دراسة

ــتخدام  (  DOCEs)  غير الكامية في امتحانات الكفاءة الشــــفويةلإجابات الطلاب  ــة الثانوية باســ في المدرســ
ــارت النتائج إلى أن    تحليل المحادثة،نموذج    يتعاملون مص الأمر بنمطين؛ الأول: متابعة المعلمينوقد أشــــــــــ

ي عن السؤال التخلَّ ، والثاني:  الإجابة من خلال إعادة صياغتها وتوفير مزيد من المعلومات حول الموضوس
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ا إضــــــامية  الإجابة توفر  متابعةكما أن   الآثار الســــــلبية.تجاهل  نتقال لتســــــلســــــل جديد و لاالأصــــــلي وا فرصــــــً
 يعني أنم عن الإجـابـة  التخلي  أمـا  لبجـابـة ولكنهـا لا تمكن الطلاب بـالضــــــــــــــرورة من تقـديم إجـابـات جيـدة.

الدراسـة   ت سـاهموقد  لبجابة على سـؤال آخر.  المعرفة، ولكنه يوفر فرصـً الوصـول لالطلاب يفقدون فرصـة 
مة لإدارة ســــــــتخدَ في فهم المشــــــــاكل التي تظهر في محادثات الاختبار غير الموحدة وتحدد الممارســــــــات المُ 

  الاستجابات غير الكامية.
ــالق ة ـــــــت دراســـــــريبي هدفـــــــومن منظور تج ـــــ إلى فح  أثر استراتيجية قائمة على (  2024رني )ـــ

خرائط المفاهيم والذكاء الاصـطناعي في تنمية مهارات الحف  وتخفيض قلق الاختبار الشـفوي لمقرر القرآن  
الكريم لدى طلاب الدراسات الإسلامية بجامعة بيشة، وأعدت الدراسة بطاقة ملاحظة لمهارات حف  القرآن،  

ا لقلق الاختبار الشـفوي بشـ  يه النفسـي والمعرفي. وقد أشـارت النتائج إلى وحود فروق دالة احصـائيًا  وم ياسـً
درجـات الطلاب في الاختبـارين القبلي والبعـدي لصــــــــــــــالح  متوســــــــــــــطـات بين  القرآن الكريم  في مهـارات حف  

متوســــــطات وإلى وحود فروق دالة احصــــــائيًا في مســــــتوى قلق الاختبار الشــــــفوي للقرآن الكريم بين  ،  البعدي
ب في الاختبارين القبلي والبعدي لصـــــالح البعدي، كما أشـــــارت النتائج إلى ارتفاس حجم تأثير  درجات الطلا

   ق درجات أداتي الدراسة باستخدام مؤشر كوهين.    ـاستراتيجية التدريس حيث جاءت بدرجة كبيرة وف
 التعليق على الدراسات السابقة:    

ــمس( 16)بلغت الدراسات السابقة   ــرة خـ ـــ ــدى الزمني لها من )  عشـ ــراوة المـ ( إلى 2015دراســـة؛ وقد تـ
ــة 2024) ــول الاختبارات الشفوية كآلية للتقييم؛ مص اختلاف ميما بينها في زاويـــــــ ــد دارت جميعها حـــــــ (، وقـــــــ

ــوية بشكل عام كدراسة  ــــــــــــ التناول؛ فمنها من تناول مستوى تفضيلات الأساتذة والطلاب، للاختبارات الشفــــــــــ
 .(Santana, 2017) ودراسة(، 2015)الحارثي، 
  من تناول جـــدوى وفاعلية استخـــدام وتوظي  الاختبارات الشفوية في التقويم كدارسة  الدراسات  ومن

(Colak & Demir, 2017  ،)ودراسـة (Akimov & Malin, 2020)  ،ودراسـة(Hazen, 2020)   ،
ا  و   ،(Hazen & Hamann, 2020)  ودراســــــة  دراســــــةكذلك  و  ،  (Goodman, 2020)  دراســــــةأيضــــــً

(Akkaraju, 2023) . 
 كدراسة  المختلفة  ض المتغيرات ــــــــوية على بعــــــــتبارات الشفــــــــير الاخــــــــتأث  ت ض الدراسات تناولــــــــوبع

(Kang, et al. 2019)،  وكذلك دراســـة (Iannone, et al. 2020)  وأيضـــا دراســـة ، (Gürbüz & 

Cabaroglu, 2021)  ،    الشــــــــــــــفويــة والاختبــارات الكتــابيــة على أداء  ومنهــا من قــارنــت بين الاختبــارات
  .(Theobold, 2021) الطـلاب كدراسة
ـــــــــــــوية من منطلـــــــــــق تدريبي؛ وذلك كدراسةالسابقة  الدراسات  ومن ـــــــــــــتبارات الشفـــــــــ  من تناول الاخـــــــــ

(Arwae & Soontornwipast, 2022)  ،ومنها من تناولها من منطلق وصـفي كدراسـة (Carr & 
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Sun,2022)  ،ودراســـــة (Vonen, et al., 2023)  .  ومنها من تناول الاختبارات الشـــــفوية كمتغير تابص
 (. 2024ـرني، ـ)الق من منطلق تجريبي كدراسة

ــث   ــرة البحــ ــعلى المستويين؛ النظالحالي  وعمومًا يمكن استنتاج أهمية فكــ ــــ ــري والتجــ ــــ ريبي وتشعبها  ــ
ــات التي تنـاولـت بعض جوانبهـا، وارتبـاطهـا بمتغيرات تصــــــــــــــنيفيـة كثيرة؛ وذلـك بـالنظر لعـدد   وتنوس الـدراســــــــــــ

ــافة إلى اتفاق كافة ــات والبحوث  بالإضـــــ ــفوية وجدواها في منظومة تقييم   الدراســـــ على أهمية الاختبارات الشـــــ
الطلاب في مختلف المراحل وفي مختلف التخصـــــــــصـــــــــات، وأن فاعليتها مرهونة بمدى توافر معايير الدقة 
والمصـدا ية والموضـوعية والعدالة في تصـميمها وتطبيقها، وفي مدى توافــــــــــــــــر متطلبات التصـميم والتطبيق  

 لدى القائمين عليها. 
 أوجه الاستفادة م  الدراسات السابقة: 

فقد كانت هذ  الدراسات ونتائجها    ؛مما لاشك فـــيه أن البحـــث الحالي قـــد أفـــاد من الدراسات السابقة
ــر النظرية التي  ــه الاستفادة تمحورت في: الاستفادة من الأطـــ ــثية غير مباشرة له؛ وأوجـــ بمثابة منطلقات بحـــ

 ذا من إجراءات تلك الدراسات. ـقامت عليها تلك الدراسات، وك
 موقع البحــث الحـالي م  الدراسات السابقة:    

ــم من استفادة البحث الحالي من الدراسات السابقة، إلا أنَّه اختلف عنها جميعًا في  ــــــــــ ــــــــــ على الرغــــــــ
ــــــــليل الكمِّي والكيفي، كما أنه التوجه،  ــــــــد الوصف إلى التحــــ والأدوات، كما أنَّه تَميّز عنها في أنه تجاوز حــــ

ــاتذة وتوجهاتهم باعتبارهــــــــم   ــــــــــم في عمليات تقويم الاختبارات الشفوية، وهــــــــما الأســــــ تعامل مص الفئتين الأهــــــ
 ستفيدين( من الاختبارات.)القائمين على التنفيذ(، وأيضًا الطلاب وتفضيلاتهم باعتبارهم )الم

   إجـراءات البحـث: 
ام الباحث بمجموعة من الخطوات، والإجراءات البحثية؛ من أجل تنفيذ هذا البحث بشكلب علمي ــــــــق

 يقـوم على الموضوعية، وكان ذلك كالآتي:  
         ث:ــالبحمنهج  -

من   الأساسيةمتغيرات  الول  ـــــالبيانات حمص ـــــعلى ج  مـــــث المنهج الوصفي التحليلي، القائـــــتَبنّى البح
ــأف ـــ ــالعراد ـ ـــ ــبشينة  ـ ـــ ــمباشكل  ـ ـــ ـــ ــثر، ـ ـــ ــم تحـ ــديد مسـ ـــ ــر بعـــي أثصِ وتق  ،ى تلك البيانات تو ـ . وعلى ض العوامل فيهاـ

 اءت باقي الإجـراءات. ـأساسه ج
    ث: ــالبحأدوات  -

بجامعة    الاختبارات الشــــفويةاســــتبانة لتقويم  لاختبارات الشــــفوية، و امعايير  بقائمة    :قام الباحث ببناء
 ر من وجهة نظر الأساتذة والطلاب، وتفصيل ذلك كالآتي: ـالأزه
 قا مة معايير الاختبارات الشفوية: -1
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، وقــــــد بجامعة الأزهرببرامج اللغة العربية  الاختبارات الشفوية الهدف من القائمة هو تحديد معايير  
 ث في بناء القائمة من الأدبيات التربوية والدراسات والبحوث في هذا المجال. ـاد الباحـاستف
   القا مة في صورتها المبد ية: *

ــق ــام الباحـــــ ــبجامعة الأزهببرامج اللغة العربية الاختبارات الشفوية  ث ببناء قائمة بمعايير  ـــــ ــ، وقرـــــ د ـــــ
( 14( معيارًا موزعة على جانبين هما: الجانب التنظيمي، ويخصـــــه )28تكونت في صـــــورتها الأولية من )

 ( معيارًا. 14معيارًا. والجانب الأكاديمي، ويخصه )
في مجال التقويم  والمتخصصين  براء  ــم عرضها على مجموعة من الخــوللتأكــد من صدق القائمة ت 

 وال ياس؛ لإبداء الرأي ميما يأتي:
 مناسبة القائمة للهدف الذي وُضعت لأجله.  مدى  -
 . الاختبارات الشفويةاستيفاء القائمة لمعايير مدى  -
 كل معيار للجانب الذي يندرج تحته.   مدى مناسبة  -

ــوق ــد أبدى بعض المحكمين عــ ــددًا من الملاحظات، وقــ ــداد ــ د أُخِذت  جميعها بعين الاعتبار عند إعــ
 النهائية للقائمة.الصورة 

 (1)ملحق رقم   * الصورة النها ية للقا مة:
ــفي ض ــوء آراء المحكمين تــ ــم تعــ ــديل القائمة، وقــ ــد  ــ ــمع  (28)  تكونت منــ ــموزعيارًا ــ ة على جانبين  ــ
 على النحو الآتي:

 .معيارًا( 14م )ـوتضمعايير الجانب التنظيمي،  -
 معيارًا. ( 14م )ـمعايير الجانب الأكاديمي، وتض -
 وية:ـتبارات الشفـويم الاخـاستبانة تق -2

د ـــــــ، وقرـــــــبجامعة الأزهببرامج اللغة العربية  الاختبارات الشفوية  ويم  ـــــــو تقـــــــدف من الاستبانة هـــــــاله
    استفاد الباحث من الأدبيات التربوية المرتبطة، ومن الدراسات والبحوث في مجال التقويم وال ياس.

 الاستبانة في صورتها المبد ية: *
 ببرامج اللغة العربية  تبارات الشفويةــالاخويم  ــوء قائمة المعايير قــام الباحــث ببناء استبانة لتقــفي ض
 ة على جانبين:ـ( مؤشرًا موزع28، وقـد تكونت الاستبانة في صورتها الأولية من )رـبجامعة الأزه

   ( مؤشرًا.14الجانب التنظيمي، ويخصه ) -
 ( مؤشرًا. 14الجانب الأكاديمي، ويخصه ) -

وللتأكـــــد مـــــن صـــــدق الاستبانة تـــــم عـــــرضها على مجـــــموعـــــة من الخبراء والمتخصصين في مجال 
 التقويم وال ياس؛ لإبـداء الـرأي ميما يأتي:
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 له.  ـدف الذي وُضعت لأجـللهالاستبانة مناسبة مدى  -
 استيفاء جانبي الاستبانة لمتطلبات عملية التقـويم.  دى ـم -
 المؤشرات المتضمنة في كل جانب.     دى مناسبة ـم -
 مـدى مناسبة مؤشرات التقـويم لأفـراد العـينة.   -

ذت  تلك الملاحظات بعــين  ــد أُخِ ــــددًا من الملاحظات عند التحكيم، وقــد أبدى بعض المحكمين عــــوق
 الاعتبار عـند إعـداد الصورة النهائية للاستبانة.  

 (2)ملحق رقم   * الصورة النها ية للاستبانة:
ــد  ــــ ــديل الاستبانة، وقــ ــم تعــ مؤشرًا موزعة على جانبين    (28)  تكونت منفي ضــــوء آراء المحكمين تــ

 على النحـو الآتي:
 ( مؤشـرًا.14ويخصه )الجانب التنظيمي،  -
 .( مؤشـرًا14الجانب الأكاديمي، ويخصه ) -

 * ثبـات الاســتبانة:   
ــينة استطلاعية لحساب  ــم تطبيق الاستبانة على عـــ ثبات، وقد استخدم الباحث طـــــريقة التجـــــزئة  التـــ

؛ حيـث تم حســــــــــــــاب معـامل الارتبـا  بين درجات نصــــــــــــــفي كل مجـال من مجـالي   Split-Halfالنصــــــــــــــفيـة  
ــبيرمان وبرون  ــحيح لســـــ ــتبانة، ثُم عن طريق معادلة التصـــــ ــير لثبات نصـــــــف الاســـــ ــتبانة، وهو ما يشـــــ الاســـــ

(Spearman -Brown)    :تم حساب معامل ثبات الاستبانة كاملة، والجـدول الآتي يوضح ذلك 
 (1) جدول

 والثبات  الارتباط معاملات

 ومعامل الثبات الكلي  لكل مجال من مجالات الاستبانة،

 معـامـل الثـبات  معـامـل الارتباط  المؤشــرات نــباو ــــالج م
 0.864 .8580 14 الجانب التنظيمي 1

 0.856 0.851 14 الجانب الأكاديمي 2

ــــــيتضح من الج ــــــامل الثــــدول السابق أن معــ ــــــللاس بات الكليــ ــــــ( وه0.86غ )ــــتبانة بلــ و معامل ثبات  ــ
 مرتفص ومناسب. 

 ينة:    ـالتقدير الممي لأداء الع
ــذا التقدير قائم على أساس وجــــــــوه  للأداء على الاستبانة ا بالدرجات ا كميً استخدم الباحث تقديرً  ود ــــــ

ــمستويات متع ــددة لمدى توافـــــــــ   -: )كبيرة لآتيكا(، وهي  التنظيمي/ والأكاديمير المؤشرات في الجانبين: )ـــــــــ
ر كبيرة، فإنها تأخذ )ثلاث درجات(، أما لو كانت متوسطة، ــــــقليلة(؛ بحيث لو كانت درجة التواف  -متوسطة
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ــتجِ فإنها تأخذ )درجتين(، أما لو كانت قليلة فإنها تأخذ )درجة واحدة(، ويتحدد دور المُ  ــص ســـــــــــ يب في وضـــــــــــ
 ( أمام المستوى المناسب لتوافر المؤشر.✓علامة )

   :عــينة البحــث
 عينة بطريقة مقصودة من بين أعضاء هيئة التدريس وطلاب كليات جامعة الأزهــر.التم اختيار  -
( من أعـضاء هـيئة التدريس بكليات )التربية بالقاهـرة/ التربية بالدقهلية/ اللغــة 120بلغت عينة الأسـاتذة )  -

 الدراسات الإسلامية والعربية بالزقازيق(.  العربية بالمنصورة/
ــدقهليــة/ اللغــة العربيــة برامج اللغــة العربيــة ب( من طلاب  400بلغــت عينــة الطلاب )  - كليتي )التربيــة بــال

 م.   2023 /2022ر للعام الجامعي ـبالمنصورة( جامعة الأزه
    :تطبيق الاستبانة

ــي  ــل الدراســـ ــتبانة في الفصـــ ، وكان ذلك م 2023  /2022للعام الجامعي  الأولتــــــــــــــــــــم تطبيق الاســـ
كالتالي: بالنسـبة لأعضـاء هيئة التدريس تم التطبيق من خلال اسـتبانات ور ية تم ارسـالها لبعض الأصـدقاء 
ــبة للطلاب فقد تم التطبيق من خلال  ــالفة الذكر، أما بالنســـــــــ ــاء هيئة التدريس بتلك الكليات ســـــــــ من أعضـــــــــ

ا من خلال د. محمد الطيب المرسـي ــالأسـتاذ المسـاعد بقسـم اللغ  -اسـتبانات ور ية أيضـً ويات بكلية اللغة  ـــــــــــــ
ــادق ــم المناهج وطرق التدريس   -العربية بالمنصــــــــورة، وكذلك من خلال د. أحمد محمد الصــــــ المدرس بقســــــ

 بكلية التربية بالدقهلية.       
     :دَمةـالأساليب الإحصا ية المستخ

 ( لحساب:  SPSS –version. 8.0التحليل الإحصائي ) جث برنام ـدم الباحـاستخ
 التكرارات والمتوسطات الحسابية والنسب المئوية.    -
 لتحديد الفروق بين متوسطات المجموعتين. ) T- test )اختبار  -

   عــرض النتا ج، وتفسيرها:  
 الآتي:كسوف يتم في ضوء تساؤلاته بنفس الترتيب؛ وذلك  البحث  عرج وتفسير نتائج

  ببرامج اللغة العربية وية  ــتبارات الشفلاخـة لـايير اللازمـديد المعــة بتحـ: النتا ج المرتبطأولًا 
   ر:ــبجامعة الأزه

ــه "            مــا المعــايير )التنظيميــة، والأكــاديميــة( اللازمــة  ترتبط تلــك النتــائج بــالســــــــــــــؤال الأول، ونصـــــــــــــ
دم البحث قائمة ــــذا التساؤل قــــ" ولبجابة على هبجامعة الأزهــــر؟  ربية ــــة العــــببرامج اللغللاختبارات الشفوية  

ــببرامج اللغالمعايير التنظيمية والأكاديمية للاختبارات الشـفوية  مُحكّمَة ب ــ؛ وقبجامعة الأزهرة العربية  ـــــــــــــ د ـــــــــــــ
( معيـــارًا تغطي كـــل المتطلبـــات التنظيميـــة؛ للاختبـــارات  14: ويتكون من )التنظيمي  ؛تكونـــت من جـــانبين
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 الم ــيم س ـيد إبراه ــالسد  ـم ـمح :تورـالدك 
بجامعة  ربية ـة العـببرامج اللغ تقــويم الاخـتبارات الشـفـوية ث:  ـنوان البحـع

   لابـالأزهــــر في ضـوء آراء أعضـاء هـيئة التدريس والط

جامعة مدينة  -كلية التربية  - للدارسات التربوية والنفسية" 21مجلة " التربية في القرن 

 م الجزء الأول2024أكتوبر  –المجلد السادس  –العدد الثامن والثلاثون  - السادات

ي كل المتطلبات تغطِّ ( معيارًا  14ويتكون من ) :الأكاديميو   بجامعة الأزهـــر،ربية ـــة العـــببرامج اللغوية  ـــالشف
    (1م ـق رق ـ)ملح   .رـالأزهبجامعة ربية ـة العـببرامج اللغ ويةــللاختبارات الشف الأكاديمية

ببرامج  ا: النتا ج المرتبطة بمدى توافـر معايير الجانب التنظيمي في الاختبارات الشفوية ثانيً 
 بجامعة الأزهـر:   اللغة العربية 

ــترتبط تلك النتائج بالس        ــما مونصه:" ؤال الثاني،  ـ ــدى توافـ ــر معـ ــايير الجـ انب )التنظيمي( للاختبارات  ـ
ذا التساؤل، تم حساب التكرارات، والنسب ـــــولبجابة على ه ؟ "رـــــبجامعة الأزهببرامج اللغة العربية  الشفوية  

ــينة )الأس ــالمئوية لاستجابات عـ ــاتذة(، وعـ ــينة )الطلاب( على الاستبانة؛ وذلك لتحديد المتوسط، والانحـ راف ـ
يم المتوسطات ـم التعامل مص قـر في الجانب التنظيمي، واستنادًا إلى ذلك يتـمؤشر كل  ـالمعياري، ومدى تواف
تكون    (1.66-1.00)كانت قــيمة المتوسط ما بين  : إذالآتيكا  كون تر  ــالتوافة ــدرج  ديد ــوتحلتفسير البيانات.  

ــيمة المتوسط ما بين تكون درجة التوافــــــر متوسطة، وإذا    (2.33-1.67)  درجة التوافــــــر قليلة، وإذا كانت قــــ
 تكون درجـة التوافـر كبيرة.   (3.00-2.34) كانت قـيمة المتوسط ما بين

  ( يوضحان ذلك على الترتيب: 2/2(، )2/1)والجـدولان 
 (  2/1ـدول )ـج

 يارية، ودرجـة الأهــميةـأولاً: التكرارات، والمتوسطات، والانحرافات المع

 لمؤشرات )الجانب التنظيمي( لـدى الأساتذة   
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ــوء  يتم تحـديـد تـاريلا الاختبـار في ضــ

4 الخطة الزمنية لتوصيف المقرر.  
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ة للطلاب في   ات المنطقيـ ترُاعَى الرغبـ

3 اختيار تاريلا الاختبار.  
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ث لا  ار؛ بحيـ اريلا الاختبـ د تـ يتم تحـديـ

4 يتعارض مع باقي الاختبارات.  
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 الم ــيم س ـيد إبراه ــالسد  ـم ـمح :تورـالدك 
بجامعة  ربية ـة العـببرامج اللغ تقــويم الاخـتبارات الشـفـوية ث:  ـنوان البحـع

   لابـالأزهــــر في ضـوء آراء أعضـاء هـيئة التدريس والط

جامعة مدينة  -كلية التربية  - للدارسات التربوية والنفسية" 21مجلة " التربية في القرن 

 م الجزء الأول2024أكتوبر  –المجلد السادس  –العدد الثامن والثلاثون  - السادات
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ــيتم الإع لان عن تاريلا الاختبار قبل ـــ

 موعده بمدة زمنية كافية.  
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يتم الإعلان عن تاريلا الاختبار بشــكل 

5 يضمن علم جميع الطلاب.   
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ة   ــام العلميـ ــين بين الأقســـ يتم التنســ

1 بشأن تواريلا الاختبارات.
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يتم تحديد موعـد بـدء وانتهاء الاختبار  

1 بوضوح.   
7

 2
2

 8
1

 

1
.4

6
6

 0
.7

3
2

 

لة 
لي
ق
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يتم عقـد اختبـار للطلاب المتخلفين عن  

7 الموعد الأصلي.  
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من   للتحقن  ــة  ــب ــاســ من ــة  آلي تتوافر 

4 شخصية الطلاب.
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ة   ب دخول تتوافر آليـ ة لترتيـ ــبـ اســ منـ

1 الطلاب للاختبار.
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يتم عقـد الاختبـارات في أمـاكن )قـاعـات  

2 دراسية( مناسبة.  
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معــدة  ــمــاء للطلاب  أســ تتوافر قوائم 

1 للتوقيع وتقدير الدرجات.  
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ــبــة   تتوافر مقــاعــد وطــاولات منــاســ

2 للجلوس والكتابة.
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14 

فردي  ــكــل  بشــ الطلاب  امتحــان  يتم 

1 - وليس في مجموعات.
4

 1
0
6

 1
.1

1
6

 0
.3

2
2

 

لة 
لي
ق

 

  ( ما يأتي: 2/1يتضح من الجدول ) 
ــــــــــــــــــــاتذة؛ جاءت موزعة ما بين    - ــرات )الجانب التنظيمي( لدى الأسـ ــطة، كبيرة، و درجة توافر مؤشـ متوسـ

ــ( متواف8)المؤشر رقم   و( مؤشر؛ وه1وقليلة؛ حيث جاء ) (، وجاءت 2.641رة بدرجة كبيرة؛ بمتوسط )ـــــــ
ــرات؛ وهي )6) ــطات تراوحت ما بين  ــــــــــــــــــ( متواف9، 5،  4، 3،   2،    1( مؤشـ ــطة؛ بمتوسـ رة بدرجة متوسـ
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 الم ــيم س ـيد إبراه ــالسد  ـم ـمح :تورـالدك 
بجامعة  ربية ـة العـببرامج اللغ تقــويم الاخـتبارات الشـفـوية ث:  ـنوان البحـع

   لابـالأزهــــر في ضـوء آراء أعضـاء هـيئة التدريس والط

جامعة مدينة  -كلية التربية  - للدارسات التربوية والنفسية" 21مجلة " التربية في القرن 

 م الجزء الأول2024أكتوبر  –المجلد السادس  –العدد الثامن والثلاثون  - السادات

ــ( متواف14،  13،  12،  11،  10،  7،   6( مؤشـــــــرات؛ وهي )7(، وجاءت )2.216  -  1.883) رة ـــــــــــــــــــ
  (.1.666 -1.116بدرجة قليلة؛ بمتوسطات تراوحت ما بين )

ــاتـذةوعليـه فـ جـاءت موزعـة مـا بين كبيرة،   درجـة توافر مؤشــــــــــــــرات )الجـانـب التنظيمي( لـدى الأســــــــــــ
  (.2.641-1.116ومتوسطة، وقليلة؛ بمتوسطات تراوحت ما بين )

ــاتذة * ويُرجص الباحث هذا التراوة في التقدير ـــــــــــــــــــ إلى طبيعة الجانب التنظيمي وما يرتبط به من  لدى الأســـ
، وكذلك كليةمؤشـــرات تختلف نســـب قابليتها للتطبيق باختلاف الظروف والإمكانيات المادية والبشـــرية لكل 

ارتبا  مؤشــــرات الجانب التنظيمي بإدارات الكليات وخاصــــة إدارة شــــؤون الدراســــة، فهي المشــــرف المباشــــر 
 عليها، بعـيدًا عن التأثير المباشر للأساتذة.

 ( 2/2ـدول )ـج
 ثانياً: التكرارات، والمتوسطات، والانحرافات المعيارية، ودرجـة الأهــمية

 دى الطلاب ـرات )الجانب التنظيمي( ل ـلمؤش  
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ــوء   ار في ضــ اريلا الاختبـ د تـ ديـ يتم تحـ

4 الخطة الزمنية لتوصيف المقرر.  
7

 7
3

 2
8
0

 1
.4

1

7 

0
.6

9

لة  2
لي
ق

 

 

2 

في   المنطقيــة للطلاب  الرغبــات  ترُاعَى 

2 اختيار تاريلا الاختبار.  
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بحيــث لا  الاختبــار؛  تــاريلا  يتم تحــديــد 

3 يتعارض مع باقي الاختبارات.  
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ــل   قب ــار  الاختب ــاريلا  ت الإعلان عن  يتم 

5 موعـده بمدة زمنية كافية.  
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يتم الإعلان عن تاريلا الاختبار بشــــكل  

7 يضمن علم جميع الطلاب.   
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بجامعة  ربية ـة العـببرامج اللغ تقــويم الاخـتبارات الشـفـوية ث:  ـنوان البحـع

   لابـالأزهــــر في ضـوء آراء أعضـاء هـيئة التدريس والط

جامعة مدينة  -كلية التربية  - للدارسات التربوية والنفسية" 21مجلة " التربية في القرن 

 م الجزء الأول2024أكتوبر  –المجلد السادس  –العدد الثامن والثلاثون  - السادات
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يتم التنسـين بين الأقسـام العلمية بشـأن  

1 تواريلا الاختبارات.
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يتم تحديد موعـد بـدء وانتهاء الاختبار  

2 بوضوح.   
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ار للطلاب المتخلفين عن   د اختبـ يتم عقـ

 الموعد الأصلي.  
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مـن   لـلـتـحـقـن  مـنــاســــبــة  آلـيــة  تـتـوافـر 

 شخصية الطلاب.  
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آليــة   لترتيــب دخول تتوافر  ــبــة  منــاســ

6 الطلاب للاختبار.
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اعـات   ارات في أمـاكن )قـ د الاختبـ يتم عقـ

5 دراسية( مناسبة.  
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معــدة   للطلاب  ــمــاء  أســ قوائم  تتوافر 

5 للتوقيع وتقدير الدرجات.  
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ــة   ــب ــاســ من وطــاولات  ــاعــد  مق تتوافر 

 للجلوس والكتابة.

4
9

 7
0

 2
8
1

 1
.4

2
0

 0
.6

9
9

 

لة 
لي
ق

 

 

14 

يتم امتحان الطلاب بشــكل فردي وليس  

- في مجموعات.
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 ( ما يـلي:    2/2يتضح من الجـدول ) 
وقليلة؛ حيث جاء    كبيرة،  ر مؤشرات )الجانب التنظيمي( لدى الطــلاب جاءت موزعة ما بين  ـدرجة تواف  -
(  12، وجاء )(2.880-2.707بدرجة كبيرة؛ بمتوسط )  ان( متوافر 9،    8)ما المؤشران  ( مؤشر؛ وه2)

( متوافرة بدرجة قليلة؛ بمتوسطات  14،  13،  12،  11،  10،  7،  6،  5،  4،  3،    2،    1مؤشر؛ وهي )
   (.1.630  -1.042تراوحت ما بين ) 
ف لدى  وعليه  التنظيمي(  )الجانب  مؤشرات  توافر  كبيرة،  الطلاب  درجة  بين  ما  موزعة  جاءت 

 (. 2.880-1.042ومتوسطة، وقليلة؛ بمتوسطات تراوحت ما بين ) 
ــ* ويُرجص الباح ــث هــــــ ذا التراوة في التقدير لدى الطلاب أيضًا إلى طبيعة الجانب التنظيمي وما يرتبط به ــــــ

، كليةمن مؤشــــــــرات تختلف نســــــــب قابليتها للتطبيق باختلاف الظروف والإمكانيات المادية والبشــــــــرية لكل 
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ــرف   ــة، فهي المشـــ ــؤون الدراســـ ــة إدارة شـــ ــرات الجانب التنظيمي بإدارات الكليات وخاصـــ وكذلك ارتبا  مؤشـــ
 المباشر عليها، بعــيدًا عن أي تأثير للطلاب. 

ــاتـوة والطلاب في توافر    عرض  ا:ثـالث ـً معـايير  النتـا ج المرتبطـة بمـدى اختلاف تقـديرات الأســـــــ
              .رــبجامعة الأزه  ببرامج اللغة العربيةالجانب )التنظيمي( للاختبارات الشفوية  

ــــــتلف تقــــل تخــــ" ه :هــــالثالث، ونصؤال ــــلك النتائج بالســــترتبط ت        ــــــاتذة والطلاب في مــــديرات الأســ دى ــ
ـــــتواف ــتبارات الشـــر معايير الجانب )التنظيمي( للاخـ ــفـ ـــــمعة الأزهاـــبجربية ـــة العـــببرامج اللغوية ـ " ولبجابة   ر؟ـ
ند ــا عة إحصائيً ــــروق دالــــد فــــوجــ" لا ت  :هــــــرج الأول، ونصــقق من الفــث بالتحــام الباحــــاؤل، قــذا التســعلى ه
انب ـــــــايير الجـــــــمع رـــــــدى توافـــــــاتذة والطلاب في مــــــــــــــالأس  ديرات ـــــــب تقـــــــمتوسطات رت( بين  0.05)  مستوى 

تبار النسبة  ــــتخدام اخــــر." وذلك باســــامعة الأزهــــبجربية  ــــــة العــــببرامج اللغوية  ــفــتبارات الشــــ)التنظيمي( للاخ
 يوضح ذلك:   الآتي، والجدول ( T-test) التائية

 ( 3جـدول )
 المتوسطات والانحرافات المعيارية، وقيمة )ت(  

 لمتوسطي تقـديرات الأسـاتذة والطلاب على الجانب )التنظيمي(  

     بجامعة الأزهـر.ببرامج اللغة العربية للاختبارات الشفوية 
 

 م

 

 الجـانـب 

 

 الفـئـة 

 

 العــدد 

 

 المتوسط 

الانحراف  

 المعياري

 قيمة

 (  ت)  

قيمة 

 الدلالة 

مستوى 

الدلالة  

(05.0) 

 
1 

 

 ب ــانـالج

 التنظيمي 

 0.237 1.211 0.424 1.806 120 أستاذ
 

 غـير دالـة
 0.537 1.584 400 طالب  

 يتضح من الجدول السابق ما يأتي: 
دالة إحصائياً، عند مستوى  ير  ـ(، وهي غ1.211يمة )ت( المحسوبة في )الجانب التنظيمي( بلغـت )ـأن ق  -
بدرجة حرية ) 0.05) بين  26(،  دالة  يعـني عـدم وجـود فروق  الفرج الصفري، والذي  لقبول  يؤدي  ( ما 

 )الجانب التنظيمي(.  تقـديرات الأساتذة والطلاب في مؤشرات 
دالة إحصائيًا عند مستوى )  تقديرات 05.0وعليه لا توجد فروق  بين متوسطات رتب  الأساتذة   ( 
 والطلاب في مدى توافـر مؤشرات الجانب التنظيمي.      

ث عــــــــدم وجــــــــود فروق دالة بين تقديرات الأساتذة والطلاب في مدى توافر معايير الجانب ــــــــ* ويُرجص الباح
ــالتنظيمي، إلى أم ــور منها: تشبص مؤشرات ذلك الجانب بالعمومية ميما يخ  الأفــــــــــ راد )أساتذة/ طلاب( ــــــــــ

ا تشـابه تعاطي كل من الأسـاتذة والطلاب مص المؤشـرات دون التأثير   والمؤسـسـات )الكليات/ البرامج(، وأيضـً
فيها؛ فكلاهما على نفس المسـافة تقريبًا من تلك المؤشـرات حتى وإن اختلف الوزن النسـبي لتأثر كل منهما، 
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وكذلك تشبص الطلاب بوجهات نظر أساتذتهم وتصوراتهم النقــــــــدية لمؤشرات هــــــــذا الجانب؛ فجاءت الأحكام  
     .  التقويمية للفئتين وما يرتبط بها من تقديرات متشابهة إلى حــدب كبيرب

ببرامج  توافـر معايير الجانب الأكاديمي في الاختبارات الشفوية  مدى  ا: النتا ج المرتبطة ب رابعً 
   بجامعة الأزهـر: اللغة العربية

ر معايير الجانب )الأكاديمي( للاختبارات  ـــــ" ما مدى توافرتبط تلك النتائج بالسؤال الرابص، ونصه: ـــــت       
ولبجابة على هذا التساؤل،  تم حساب التكرارات، والنسب  ر؟ "ـــــبجامعة الأزهببرامج اللغة العربية  الشفوية  

ــالمئوية لاستجابات عينة )الأساتذة(، وع ينة )الطلاب( على الاستبانة؛ وذلك لتحديد المتوسط، والانحراف  ــــــــ
ــتنادًا إلى ذلك يتم التعامل مص  يم المتوســــــــطات  المعياري، وتوافر كل مؤشــــــــر في الجانب الأكاديمي، واســــــ

تكـــون    (1.66-1.00)كانت  يمة المتوسط ما بين    : إذالآتيكا  كون تالتوافر  وتحديد درجة   لتفسير البيانات.
ــــــر متوسطة، وإذا    (2.33-1.67)درجــــة التوافــــر قــــليلة، وإذا كانت  يمة المتوسط ما بين   تكون درجة التوافــ

   تكون درجـة التوافـر كـبيرة. (3.00-2.34)كانت  يمة المتوسط ما بين 
       ( يوضحان ذلك على الترتيب:4/2(، )4/1) ندولاـوالج

 (  4/1) جـدول
 : التكرارات، والمتوسطات، والانحرافات المعيارية، ودرجـة الأهــميةأولاً 

 لمؤشرات )الجانب الأكاديمي( لدى الأساتذة  
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يتم الاختبار الشفوي على يــــد أساتذة  

6 من نفس التخصص.
5

 4
0

 1
5

 2
.4

1

6 

0
.7

0

رة  5
بي
ك

 

 

3 

إجراء الاختبار الشفوي لكل مقـرر  يتم  

2 في جلسة مستقلة.
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ــئلـة  7  -5يتلقى كـل طـالـب من )   ( أســ

1 في محتوى المقـرر.  
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ــفوية على أغلب   ــئلة الشـ تتوزع الأسـ

3 رر.ـمفردات المق
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الأســــئلة المهارات الشــــفوية،  تقيس  

4 دون الجوانب المعرفية.
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لتقــدير   ــوعيــة  معــايير موضــ تتوافر 

7 درجات كل طالب.
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ــحـة   ة واضــ ة بلغـ ــئلـ يتم توجيـ  الأســ

 ومفهومة للطلاب.
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الطلاب على الإجابة  يتم حثّ وتشـجيع 

8 بأسلوب هاديء.
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  / ــويــب  )تصــ يوجــد تفــاعــل إيجــابي 

4 استدراك( بين الأستاذ والطلاب.  
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ثـانيــة( بين    30توجـد فترات بينيــة )

4 توجي  السؤال وتلقي الإجابة.
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ــبة   يحصــل الطلاب على فرصــة مناس

8  للإجابة بدون مقاطعة.
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يتم توزيع الأسـئلة الشـفوية في شـكل 

2 مجموعات عشوائية.
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ــئلــة   الأســ نفس  تكرار  عــدم  يرُاعى 

2   الشفوية لكل الطلاب.
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 ( ما يأتي:    4/1يتضح من الجدول ) 

متوسطة، كبيرة، و ر مؤشرات )الجانب الأكاديمي( لدى الأســــــــاتذة؛ جاءت موزعة ما بين  ــــــــة توافــــــــدرج  -
ات  رة بدرجة كبيرة؛ بمتوسطــــــــــــــ( متواف12،  9، 8،  7،    2،  1)  ي؛ وهات ( مؤشر 6) ت وقليلة؛ حيث جاء
رة بدرجة ـ( متواف13،  11،   10،   6مؤشرات؛ وهي )( 4(، وجاءت )2.791 -2.400)  تراوحت ما بين
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ــطات تراوحت ما بين ) ــطة؛ بمتوســـ ــرات؛ وهي )4(، وجاءت )1.941 -  1.675متوســـ ،  4،  3( مؤشـــ
  (.1.658 -1.166رة بدرجة قليلة؛ بمتوسطات تراوحت ما بين )ـ( متواف14، 5

جاءت موزعة ما بين كبيرة،   ر مؤشرات )الجانب الأكاديمي( لدى الأســـــــاتذةـــــــة توافـــــــدرجليه فـــــــوع
   (.2.791-1.166ومتوسطة، وقليلة؛ بمتوسطات تراوحت ما بين )

ــ* ويُرجص الباح ــاتذة ث هذا التراوة في التقديرــــــــــ به من وما يرتبط  أهمية الجانب الأكاديمي  إلى   لدى الأســــــــــ
وخلفياتهم الأكاديمية،  ، وكذلك تخصــــــصــــــاتهم  توجّه الأســــــاتذة  حســــــب آلية التعاطي معها  مؤشــــــرات تختلف  

   ل التخص  الواحـد.ـردية حتى داخـوطبيعة إعدادهم، وأنماطهم العقلية وما بينهم من فروق ف

 ( 4/2جـدول )
 ا: التكرارات، والمتوسطات، والانحرافات المعيارية، ودرجـة الأهــميةثانيً 

 لمؤشرات )الجانب الأكاديمي( لدى الطلاب   
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يتم الاختبار الشفوي على يـد أساتذة من  

5 نفس التخصص.
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يتم إجراء الاختبار الشفوي لكل مقـــــرر  

3 في جلسة مستقلة.
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( أســــئلة في 7 -5يتلقى كل طالب من ) 

2 محتوى المقـرر.  
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ــفويـة على أغلـب   ــئلـة الشــ تتوزع الأســ

3 رر.ـمفردات المق
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تقيس الأســئلة المهارات الشــفوية، دون  

7 الجوانب المعرفية.
9

 5
0

 2
7
1

 1
.5

2
0

 0
.8

0
3

 

لة 
لي
ق

 



   

 

70 

 

 

 الم ــيم س ـيد إبراه ــالسد  ـم ـمح :تورـالدك 
بجامعة  ربية ـة العـببرامج اللغ تقــويم الاخـتبارات الشـفـوية ث:  ـنوان البحـع

   لابـالأزهــــر في ضـوء آراء أعضـاء هـيئة التدريس والط

جامعة مدينة  -كلية التربية  - للدارسات التربوية والنفسية" 21مجلة " التربية في القرن 

 م الجزء الأول2024أكتوبر  –المجلد السادس  –العدد الثامن والثلاثون  - السادات

 

7 

 

تتوافر معايير موضـوعية لتقدير درجات 

2 كل طالب.
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ــحــة  بلغــة واضــ ــئلــة  يتم توجيــ  الأســ
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ــجيع الطلاب على الإجـابـة  يتم حـثّ وتشــ
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يحصـــل الطلاب على فرصـــة مناســـبة  

6  للإجابة بدون مقاطعة.
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ــكـل  ــفويـة في شــ ــئلـة الشــ يتم توزيع الأســ
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رار نفس الأسئلة الشفوية ـ ــدم تكـ ــيرُاعى ع

1 لكل الطلاب.
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  ( ما يأتي: 4/2يتضح من الجدول ) 
ــدرجة تواف  - ــــــــلاب؛ جاءت موزعالأكاديمير مؤشرات )الجانب ــــ ــ( لدى الطــــ متوسطة، كبيرة، و ة ما بين  ــــ

ــالمؤشر رق  و( مؤشر؛ وه1وقليلة؛ حيث جاء ) جاء و (، 2.525( متوافر بدرجة كبيرة؛ بمتوسط )11)م  ــــــــــ
ــالمؤشر رق  و( مؤشر؛ وه1) ــ( متوافر بدرج8)م  ـــــ ــ(، وج1.680؛ بمتوسط )متوسطةة ـــــ ( مؤشر؛ 12اء )ـــــ

( متوافرة بدرجة قليلة؛ بمتوســـــــطات تراوحت ما 14،  13،  12،  10،  9، 7،  6، 5،  4، 3، 2،  1وهي )
   (.1.520 -1.132بين )

درجــة توافر مؤشــــــــــــــرات )الجــانــب الأكــاديمي( لــدى الطلاب جــاءت موزعــة مــا بين كبيرة،  وعليــه فــ
   (.2.525-1.132ومتوسطة، وقليلة؛ بمتوسطات تراوحت ما بين )

إلى و  ،الجانب الأكاديمي  رات ـــــــطبيعة مؤشإلى لاب  ـــــــلدى الط ديرـــــــذا التراوة في التقـــــــث هـــــــالباح* ويُرجص 
سواء  ردية، وكذلك تخصصاتهم  ــــروق فــــبينهم من فد ــــيوجوء ما ــــلاب معها في ضــــالط  آلية تعاطياختلاف 
وتر ــــالشفوية، فمنهم من يصيبه التدوى الاختبارات  ــــمية وجــــدى قناعتهم بأهــــمأيضًا أدبية أو علمية، و كانت 

ــمن مواحهة الممتح ــن في الاخـــــ ــتبارات الشفـــــ ــوية ويفضل النمط التحريري، ومنهم من يـــــ ري أن الاختبارات  ـــــ



   

 

71 

 

 

 الم ــيم س ـيد إبراه ــالسد  ـم ـمح :تورـالدك 
بجامعة  ربية ـة العـببرامج اللغ تقــويم الاخـتبارات الشـفـوية ث:  ـنوان البحـع

   لابـالأزهــــر في ضـوء آراء أعضـاء هـيئة التدريس والط

جامعة مدينة  -كلية التربية  - للدارسات التربوية والنفسية" 21مجلة " التربية في القرن 

 م الجزء الأول2024أكتوبر  –المجلد السادس  –العدد الثامن والثلاثون  - السادات

ــالشفوية فرصة لتحصيل الدرجات بق ــليل من الجهـــ ــد؛ معـــ ــا على الحتمدً ـــ   ومستوى تعاطف الممتحن، ولذا ـــ
 تلاف.ــد بينهم اخـجوُ 

ــً  ــاتوة والطلاب في توافر   عرض  ا:خامسـ معايير  النتا ج المرتبطة بمدى اختلاف تقديرات الأسـ
         .رـبجامعة الأزه  ببرامج اللغة العربية( للاختبارات الشفوية  الأكاديميالجانب )
اتذة والطلاب في مدى ـــــديرات الأســـــتلف تقـــــل تخـــــ" ه :هـــــ، ونصالخامسترتبط تلك النتائج بالسؤال        
  عنر؟ " ولبجابة  ـبجامعة الأزهببرامج اللغة العربية  ر معايير الجانب )الأكاديمي( للاختبارات الشفوية  ـتواف
ــذا التساؤل،  قـــه ـــ ــام الباحـ ـــــث بالتحـ ــقق من الفـ ــ، ونصالثانيرج  ـ ـــ ــ" لا توج  :هـ ــد فروق دالة إحصـ ـــ ــائياً عـ ــنـ ـــ د ـ
ر معايير الجانب ــــــــــــــــــــــــوالطلاب في مدى توافاتذة ــــــــالأس ب تقديرات ــــــــمتوسطات رت( بين  0.05) توى ــــــــــــــــمس

ــ)الأكاديمي( للاختبارات الش ــــ ــبجامعة الأزهببرامج اللغة العربية فوية  ــ ــــ ــر." وذلك باستخــ ــــ ــدام اخــ ــــ تبار النسبة  ــ
     يوضح ذلك:  الآتيدول ـ(، والجT- testالتائية )

 ( 5جدول )
 المتوسطات والانحرافات المعيارية، وقيمة ) ت ( 

 لمتوسطي تقديرات الأساتذة والطلاب على الجانب )الأكاديمي(  

 بجامعة الأزهـر. ببرامج اللغة العربية للاختبارات الشفوية 
 

 م

 

 الجـانـب 

 

 الفـئـة 

 

 العــدد 

 

 المتوسط 

الانحراف  

 المعياري

 يمة  ـق

 (  ت) 

قيمة 

 الدلالة 

مستوى 

الدلالة  

(05.0) 

 0.453 2.133 120 أستاذ الأكاديميالجانب   1
 

3.821 

 

0.000 

 

 ةـــدال

 0.355 1.418 400 طالب 

 يتضح من الجدول السابق ما يأتي:  
ة إحصـائيًا، عند مسـتوى  ــــــــــــــــ(، وهي دال3.821( بلغت )الأكاديميأن  يمة )ت( المحسـوبة في )الجانب   -
ــرية )0.05) ــما ي  (26(، بدرجة حــــــ ــؤدي لرفض الفرج الصفــــــ ــري، والذي يعني وجــــــ ــود فــــــ روق دالة بين  ــــــ

  (.الأكاديميالجانب  ) رات ـتقديرات الأساتذة والطلاب في مؤش
الأساتذة    ب تقديرات ــ( بين متوسطات رت05.0ند مستوى )ــد وُجــدت فروق دالة إحصائيًا عــليه فقــوع

 والطلاب في مدى توافـر مؤشرات الجانب الأكاديمي.   
ر ــــــلاب في مدى توافــــــاتذة والطــــــالأسكل من ديرات  ــــــبين تقإحصائيًا  روق دالة  ــــــود فــــــث وجــــــ* ويُرجص الباح

انب وارتباطها بطبيعة الأداء  ـــــــــرات ذلك الجـــــــــور منها: خصوصية مؤشـــــــــمعايير الجانب الأكاديمي، إلى أم
ـــــــــــــتلاف تعـــــــــــاطـــــــــــي كل من الأساتذة  الأداء التعليمي  التدريسي للأساتذة على خلاف   الطلاب، وأيضًا اخـــــــــ

ــوالطلاب مص ه ــذ  المؤشرات حسب طبيعة مهام الأساتذة وواجبات الطلاب؛ وكــــــ ذا اختلاف الوزن النسبي  ــــــ
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بجامعة  ربية ـة العـببرامج اللغ تقــويم الاخـتبارات الشـفـوية ث:  ـنوان البحـع

   لابـالأزهــــر في ضـوء آراء أعضـاء هـيئة التدريس والط

جامعة مدينة  -كلية التربية  - للدارسات التربوية والنفسية" 21مجلة " التربية في القرن 

 م الجزء الأول2024أكتوبر  –المجلد السادس  –العدد الثامن والثلاثون  - السادات

ر الطلاب بتلك المؤشرات؛ وعــليه فقــــد جــاءت الأحكام التقويمية للفــئتين وما يرتبط بها ــاتذة وتأثــلتأثير الأس
           ـتلفـة.ـمن تقـديرات مخ

معايير  النتا ج المرتبطة بمدى اختلاف تقديرات الأســاتوة والطلاب في توافر    عرض ا:ســادســً 
         .رـبجامعة الأزهببرامج اللغة العربية  ( للاختبارات الشفوية  التنظيمي/ الأكاديمي)  ي الجانب
ل تختلف تقديرات الأساتذة والطلاب في مدى توافر  ـ" ه:، ونصهالسادسترتبط تلك النتائج بالسؤال         

ر؟" ولبجابة  ـبجامعة الأزهببرامج اللغة العربية  معايير الجانبين )التنظيمي/ الأكاديمي( للاختبارات الشفوية  
قـه  نـع التساؤل،  الباح ـذا  بالتحـام  الفـث  دالة إحصائياً عند  :هـ، ونصالثالث رج  ـقق من  " لا توجد فروق 

بين  0.05مستوى)  تقديرات (  رتب  الجانبين    متوسطات  معايير  توافر  مدى  في  والطلاب  الأساتذة 
الشفوية   للاختبارات  العربية  )التنظيمي/الأكاديمي(  اللغة  اختبار  ببرامج  باستخدام  وذلك  الأزهر."  بجامعة 

           يوضح ذلك: لآتي(، والجدول اT- testالنسبة التائية )
   (6جدول )

    ( ت    )المتوسطات والانحرافات المعيارية، وقيمة  

 لمتوسطي تقديرات الأساتذة والطلاب على الجانبين )التنظيمي/ الأكاديمي(  

   بجامعة الأزهــر.ببرامج اللغة العربية للاختبارات الشفـوية  
 

 م

 

 الجـانـب 

 

 الفـئـة 

 

 العــدد 

 

 المتوسط 

الانحراف  

 المعياري

يمة  ـق

 ( ت)

قيمة 

 الدلالة 

مستوى 

الدلالة  

(05.0) 

1  / ــي  ــمـ ــيـ ــظـ ــنـ ــتـ الـ
 الأكاديمي

  0.000 3.821 0.462 1.970 120 أستاذ

 ةـدال

 0.454 1.501 400 طالب 

   يتضح من الجـدول السابق ما يأتي:
(، وهي دالة إحصائياً، عند 3.821( بلغت )التنظيمي/ الأكاديمي)الجانبين  أن  يمة )ت( المحسوبة في   -

ــتوى ) ــفري، والذي يعني وجود فروق دالة بين  54(، بدرجة حرية )0.05مسـ ( ما يؤدي لرفض الفرج الصـ
 الجانبين )التنظيمي/ الأكاديمي(. تقديرات الأساتذة والطلاب في مؤشرات 

الأساتذة    ( بين متوسطات رتب تقديرات 05.0د وُجدت فروق دالة إحصائيًا عند مستوى )ـــــــوعليه فق
   الجانبين )التنظيمي/ الأكاديمي(.والطلاب في مدى توافـر مؤشرات 

الجــانبين  * ويُرجص البــاحــث وجود فروق دالــة بين تقــديرات الأســــــــــــــــاتــذة والطلاب في مــدى توافر معــايير  
ــرات ذلك الجانب وارتباطها بطبيعة الأداء  )التنظيمي/ الأكاديمي( ــية مؤشــــــــــ ــوصــــــــــ ، إلى أمور منها: خصــــــــــ

التدريسي للأساتذة دون مهام الطلاب، وأيضًا اختلاف تعاطي كل من الأساتذة والطلاب مص هذ  المؤشرات 
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   لابـالأزهــــر في ضـوء آراء أعضـاء هـيئة التدريس والط
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 م الجزء الأول2024أكتوبر  –المجلد السادس  –العدد الثامن والثلاثون  - السادات

ــلاب  ــر الطــ حسب طبيعة مهام الأساتذة وواجبات الطلاب؛ وكذا اختلاف الوزن النسبي لتأثير الأساتذة وتأثــ
     الأحكام التقويمية للفـئتين. اختلفت بتلك المؤشرات؛ وعـليه فقـد 

ببرامج اللغة    سـابعًا: عرض النتا ج المرتبطة بمقترحات الأسـاتوة لتطوير الاختبارات الشـفوية
     :بجامعة الأزهـر  ربيةـالع

ــ" ما التصـورات المقترح  :ترتبط تلك النتائج بالسـؤال السـابص، ونصـه        ة للأسـاتذة لتطوير الاختبارات  ـــــــــــــ
ــام الباحـــذا التساؤل، قـــه  نـــر؟ " ولبجابة عـــبجامعة الأزهربية ـــة العـــببرامج اللغالشفوية   ث بتفريغ مقترحات ـ

      :لآتيد جاءت كاــ، وقوصياغتها وتن يحها الأساتذة على الاستبانة وترتيبها
الالتزام بفلسفة الاختبارات الشفوية؛ بأن ت يس تلك الاختبارات ما وُضعت أصلًا ل ياسه )مهارات الأداء   -1

 الشفوي( وليس استظهار واستدعاء النصوص والمعارف من الذاكرة. 
الكليات ومن قبلها الجامعة كافة معايير تنظيم وتطبيق الاختبارات  الأقسـام و ضـرورة أن تُراعِي مختلف   -2

 الشفـوية المُضمّنة في لوائح الكليات والأقسام، والمعمول بها محليًا وعالميًا.
المعمول ضـوابط اللمقررات الدراسـية في ضـوء مختلف اإعادة النظر في الوزن النسـبي للأداء الشـفوي ل  -3
تلاميًا  وذلك  فوي ضـــــمن مخرجاتها من عدمه؛ شـــــوخاصـــــة طبيعة المادة، ومدى وجود مهارات الأداء البها  

 للتناقض الحادث أحيانًا بين الوزن النسبي للأداء الشفوي والأداء التحريري. 
عقد دورات تدريبية للقائمين عن تنظيم الاختبارات الشـفوية بمختلف الكليات؛ موظفي )شـئون الدراسـة،   -4

 وشئون التعليم( حول متطلبات الجانب التنظيمي للاختبارات الشفوية. 
ضرورة عقـــــــــد دورات وورش تدريبية للأساتذة؛ حول طبيعة الاختبارات الشفوية والغاية منها وما ت يسه    -5

 من مهارات، وكذلك أسس ومعايير تقدير الدرجات فيها بشكل موضوعي. 

اســـتبعاد الهيئة المعاونة من الاختبارات الشـــفوية، وقصـــر الاســـتفادة منهم فيها على الجوانب التنظيمية    -6
 والجوانب الداعمة، تمهيدًا )لاكتساب المهارات من الأساتذة(.

ــعق  -7 وأســـــس الأداء   ،؛ حول طبيعة الاختبارات الشـــــفويةللطلاب أثناء العام الدراســـــيتدريبية    ورشد ـــــــــــــــــ
 .مواجهة المُمتحِن بتلقائية دون قلق أو توتر، وأسس الشفوي 
دم قصـر توثيق الاختبارات الشـفوية )صـوت وصـورة( على السـنوات النهائية فقط وتطبيقها بشـكل  ــــــــــــــــع  -8

تـدريجي على الطلاب منـذ الفرقـة الأولى؛ حتى يتعودوا عليهـا ويزول عنهم القلق والتوتر الـذي يعـانون منـه 
 عند تطبيقهاعليهم بشكل مفاجيء في السنوات النهائية.   

ضــــرورة التنســــيق بين الأقســــام العلمية المختلفة بشــــأن تواريخ ومواعيد الاختبارات الشــــفوية، وعدم ترك   -9
 الأمر لرةبات وظروف أعضاء هيئة التدريس ومواعيد حضورهم.  
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وجود قوائم مخصــوصــة للاختبارات الشــفوية؛ بحيث تتضــمن )أســماء الطلاب مُرتبة، أماكن  ضــرورة    -10
ــص الدرجة، أماكن لتف يط الدرجة بالحروف(،  ــاء اللجنة، أماكن لوضــــــــ لتو يص الطلاب، أماكن لتو يص أعضــــــــ

ل أن يكون      ذلك في شكل استمارة مُعدة خصيصًا لكل طالب.ويُفضَّ
ببرامج اللغة    ثامنًا: عرض النتا ج المرتبطة بمقترحات الطلاب لتطوير الاختبارات الشـــــــفوية

 :  بجامعة الأزهـر  ربيةـالع
ــابص، ونصــــــه        " ما التصــــــورات المقترحة للطلاب لتطوير الاختبارات  :ترتبط تلك النتائج بالســــــؤال الســــ
ــالشف ــبجامعة الأزهببرامج اللغة العــــربية  وية  ــ ذا التساؤل، قام الباحث بتفريغ مقترحات ــــه  نــــر؟ " ولبجابة عــ

      :لآتيد جاءت كاــ، وقوصياغتها وتن يحها الطلاب على الاستبانة وترتيبها
ــص رةبات الطلاب في الاعتبار عند تحديد إدارات الكليات لتواريخ ومواعيد   -1 الشــــــفوية، الاختبارات  وضــــ

 وعدم مفاجئة الطلاب بالتواريخ والمواعيد بشكل يرهقهم نفسيًا. 
الشـــــــفوية، بوضـــــــعها في كشـــــــوف مطبوعة في الاختبارات   تنويص أشـــــــكال الإعلان عن تواريخ ومواعيد   -2

ــعها على المواقص الإلكترونية للكليات والأقســـام،   ،أماكن دخول الطلاب  وأماكن تجمص الطلاب، وكذلك وضـ
 للكليات والأقسام.    (WhatsApp)ومجموعات  (Facebook)وعلى وسائل التواصل كصفحات 

الشــــــــــفوية، بنفس الآلية المقترحة ســــــــــلفًا لبعلان عن  الاختبارات   الإعلان المُســــــــــبق عن أماكن إجراء  -3
ــبيحة يوم الاختبار أو قُبيل بدء الاختبار بدقائق؛ ما  التواريخ والمواعيد، وعدم مفاجئة الطلاب بها في صــــــــــ
يترتب عليه تأخر الطلاب بل وبعض الأســاتذة في الوصــول لقاعات الاختبار وفي ذلك عبء نفســي على  

 ويؤثر على تركيزهم ودرجاتهم.الطلاب يرفص معدل توترهم 
 توفير قاعات مناسبة لأداء الاختبارات الشفوية؛ من حيث توافر معدلات الإضاءة والاتساس والتهوية. -4
ضـرورة الفصـل بين أماكن انتظار الطلاب للاختبار وبين أماكن الاختبار نفسـه؛ لما يترتب على عدم    -5

 الفصل من شيوس الفوضى والضوضاء وضعف التركيز.
عــدم الجمص بين أكثر من لجنــة في قــاعــة واحــدة، لمــا يترتــب على ذلــك الجمص من تــداخــل في ترتيــب    -6

دخول الطلاب وإشــاعة الفوضــى، ورفص مســتوى توترهم، وحدوث ضــوضــاء تمنص ســماس الممتحن لإجابات  
 الطلاب بشكل يساعد  على حسن تقدير الدرجات.   

ضرورة وجـــــــــــــــود فرص تقويمية متكافئة لجميص الطلاب من حيث؛ تساوي عدد الأسئلة وكذا مستويات    -7
 سهولتها وصعوبتها لكل طالب، وعدم التفريق بينهم تهاونًا أو محاباةً.  

تجنب الأســـــــــــاتذة لأثر الهالة وانطباعاتهم الشـــــــــــخصـــــــــــية عن الطلاب عند عمليات تقويمهم؛ لأن هذا   -8
 يتعارج مص أسس العدالة والمساواة التي يجب الالتزام بها. 
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التزام الأساتذة بالموضوعية في تقــــــــــدير الدرجة بعــــــــــيدًا عن توجهاتهم الذاتية ووقوس بعضهم في هــــــــــوة   -9
  أو هـوة التشدد في تقدير وإعطاء الدرجات أثناء عمليات تقويم طلابهم. الإفـرا ،
تفعيــل آليــة توثيق الاختبــارات الشــــــــــــــفويــة بــالفيــديو بــدايــة من الفرقــة الأولى؛ ليتعود عليهــا الطلاب    -10

    ويتعاملوا معها بأريحية في باقي السنوات فلا يصطدموا بها في الفرقة الرابعة.
 توصي ات البحـث:   

 في ضوء ما توصل إليه البحـث من نتائج فإنه يُوصِي بالآتي:
الالتزام بفلسفة الاختبارات الشفوية وهدفها الأساسي وما وُضعت ل ياسه وهو الأداء الشفوي وليس الحف    -

 والاستظهار والاستدعاء من الذاكرة. 
إعادة النظر في تحديد الوزن النسـبي للأداء الشـفوي لبعض المقررات الدراسـية بجامعة الأزهر في ضـوء   -

 ما تقتضيه مخرجات التعلم وما تتطلبه طبيعة كل مادة. 
ــد دورات تدريبية لموظفي )شئون الدراسة/ شئون التعليم( بكل كلية من كليات جامعة الأزهر حول   - ــــ ــقــ ــــ عــ

 متطلبات الجانب التنظيمي للاختبارات الشفوية. 
ضـرورة عقـــــــــــــــد دورات وورش تدريبية للأسـاتذة؛ حول طبيعة الاختبارات الشـفوية والغاية منها وما ت يسـه    -

 من مهارات، وكذلك أسس ومعايير تقدير الدرجات فيها بشكل موضوعي. 

البدء في توثيق الاختبارات الشـــــــفوية )صـــــــوت وصـــــــورة( منذ الفرقة الأولى؛ حتى يتعود عليها الطلاب؛   -
 تجنبًا للقلق والرهبة عند تطبيقها عليهم بشكل مفاجيء في السنوات النهائية.   

ــفوية، وعدم ترك   - ــأن تواريخ ومواعيد الاختبارات الشـــ ــام العلمية المختلفة بشـــ ــيق بين الأقســـ ضـــــرورة التنســـ
 الأمر لرةبات وظروف أعضاء هيئة التدريس ومواعيد حضورهم.   

ــكال الإعلان عن )تواريخ ومواعيد وأماكن(  - ــعها في أماكن دخول الاختبارات   تنويص أشـــــ ــفوية، بوضـــــ الشـــــ
ــام، وعلى  الطلاب ومــداخــل القــاعــات وأمــاكن تجمص الطلاب، وعلى المواقص الإلكترونيــة للكليــات والأقســـــــــــــ

 وسائل التواصل كصفحات الفيس بوك وجروبات الواتس آب للكليات والأقسام.  
ضــــــرورة وجود فرص تقويمية متكافئة لجميص الطلاب من حيث؛ تســــــاوي عدد الأســــــئلة وكذا مســــــتويات   -

 سهولتها وصعوبتها لكل طالب، وعدم التفريق بينهم تهاونًا أو محاباةً.  
ــيدًا عن توجهاتهم الذاتية ووقوس بعضهم في   - ــدير الدرجة بعــــ ضرورة التزام الممتحِنين بالموضوعية في تقــــ

 هـــوة الإفـرا  أو التشدد في تقدير الدرجات أثناء عمليات تقويم طلابهم.
      الدراسات المقترحـة:

 أثـار البحث الحالي بعض التساؤلات التي ما زالـت في حاجة للدراسة والبحث منها:
 اتجاهـات الطلاب الوافدين غير الناطقين بالعربية نحـو الاختبارات الشــفـوية بجامعة الأزهر. -1
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 تصـور مقـــترة لتطوير الاخــتبارات الشــفـــوية بجامعة الأزهـــر؛ جانبي )التنظيم والتطبيق(. -2
 اتجاهات طـلاب الكليات الأصيلة بجامعة الأزهـــر نحو الاختبارات الشفوية.  -3
 كفايات الاختبارات الشفوية اللازمة لأساتذة الكليات الأصيلة بجامعة الأزهــر. -4

*****   
 مراجــع البحـــث 

    أولًا: المراجع العـربية:                       
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