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 مستخلص: ال
  دور الاستدامة التنظيمية في إعادة هيكلة المؤسسات التعليمية الحالي إلى التعرف على    بحث هدف ال

أنموذجاً( التربوي  والتقويم  للامتحانات  القومي  المركز  ال  )  واعتمد  الحالي،  الوصفي    بحث  المنهج  على 
موجهة الى العاملين بالمركز القومي للامتحانات    التحليلي مستخدما الاستبانة كأداة رئيسية في جمع البيانات 

اقتصر  ، كما    ( عاملًا في المركز القومي للامتحانات والتقويم التربوي  18، وتكونت عينة البحث من)  
، واسفرت نتائج    على توظيف ابعاد الاستدامة التنظيمية في إعادة هيكلة المؤسسات التعليمية  الحالي  بحث ال
ن توافر ابعاد الاستبانة السبعة بدرجة استجابة ضعيفة ومتوسطة وكبيرة في بعض الابعاد ، كما  ع  بحث ال

  النمو   ضرورة تحقيقالشراكات الاستراتيجية وتفعيل المشاركات المجتمعية و بضرورة عقد    اوصي البحث  
 خلال   وتفعيل الاستدامة الاجتماعية من  الطويل،  المدى  على  النمو   هذا  استمرارية  يتيح   بشكل  الاقتصادي
  المجتمع وتفعيل الاستدامة البيئية من خلال  عمل  إطار  تشكل  التي  الخدمات   في التعليم وإنشاء   الاستثمار
المستقبلية ،    للأجيال  بالنسبة   حمايتها  وكذلك  الطبيعية،  للموارد   الحالي  البشري   الاستخدام   بين  التوازن   تحقيق

خلال من  المستمر  والتحسين  مثل  كفاءتهم   وتحسين  للأفضل  أدائهم  تطوير  والابتكار    ابتكار :  وخبراتهم 
 الجماعي.  الابتكار او الجذري  العمل نموذج ابتكار الاضافي، الابتكار العمليات،

 ستدامة التنظيمية، إعادة الهيكلة، المؤسسات التعليمية : الاالكلمات المفتاحية
ABSTRACT 

The current research aimed to identify the role of organizational sustainability in restructuring 

educational institutions (the National Center for Examinations and Educational Evaluation as a 

model). The current research relied on the descriptive analytical approach, using the 

questionnaire as the main tool in collecting data directed to employees of the National Center 

for Examinations. The research sample consisted of (18) Works at the National Center for 

Educational Examinations and Evaluation, the current research was also limited to employing 

the dimensions of organizational sustainability in restructuring educational institutions, and the 

results of the research resulted in the availability of the seven dimensions of the questionnaire 

with a weak, moderate, and large degree of response in some dimensions. The research also 

recommended the necessity of concluding strategic partnerships and activating community 

participation, and the necessity of achieving economic growth in a way that allows this 

continuity. long term growth, and activating social sustainability through investing in education 

and creating services that form the framework of society and activating environmental 

sustainability by achieving a balance between the current human use of natural resources, as 

well as protecting them for future generations, and innovation and continuous improvement by 

developing their performance for the better and improving their efficiency and expertise, such 

as: process innovation. Additional innovation, radical business model innovation, or collective 

innovation. 

Key words  Organizational sustainability, restructuring, educational institutions 
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 مقدمة:
يشهههههههههد العصههههههههر الحالي العديد من التحولات والتحديات التي تواجف اجنسههههههههان في مختل  مجالات 
الحياة، وهذا يشهههير إلى حدوغ تايرات مسهههتقبلية كبيرة تثير عدة تسهههاولات حول دور كثير من المؤسهههسهههات 

فرضهت التحديات المعاصهرة على جميع الدول في المجتمع، بما فيها مؤسهسهات التعليم قبل الجامعي، حيث 
  من خلال إعهادة التفكير في كيييهة التعليميهة،التفكير في المخرجهات    سههههههههههههههواء كهانهت متقهدمهة أو نهاميهة إعهادة

 العملية اجدارية والتعليمية،تقييم أداء المتعلم، و تطبيق المناهج، وتوظيف أسههههههههههاليج التكنولوجيا الحديثة في 
 مدارس.بالوأساليج التطوير المهني للمديرين والمعلمين والعاملين 

كل شههههيء ينضههههج، وكل الموارد لا بد أن يأتي يوم لن تكون موجودة  يفت جاء التشههههديد على   ولأن
الاسهههتدامة بشهههكل عام والاسهههتدامة المؤسهههسهههية بشهههكل خاست فلن يكون في المسهههتطا  العمل على إدامة ما 

لذا فقد  .يدفع في هذا الاتجاه ملموسلدينا من موارد وطاقات، بل حتى بشههههر، من دون سههههعي مؤسههههسههههاتي  
بدأت العديد من الدول المتقدمة والنامية في عمل إصههههلاحات هيكلية في منظومة إدارة المؤسههههسههههات بهدف 

 تفعيلها لتحقيق الأهداف المستقبلية المرجوة منها..
المجالات،   اجصههههههههههههلاة اجداري ميزة أسههههههههههههاسههههههههههههية تميز اجدارة وتطبيقاتها المختلفة في جميع ويُعد 

التنمية في البيئات    رات متاي باجضهافة إلى سهرعة الاسهتجابة للتطور والتقدم العلمي والتقني، وذلك تمشهيا مع
اجداري  اجصهههههههلاة  إلى أن1(  86،  2011)المليجي،وكد أكد  السهههههههياسهههههههية والاجتماعية والثقا ية والتعليمية،  

والأخطاء وإعادة   لة العقبات اإلى المجهودات ذات اجعداد الخاس والمسهههههههبق والذي يسهههههههعى نحو إز يشهههههههير  
عناصهر النظام اجداري مثل الهياكل   التقييم وتصهحيح وفر  التايير الذي يؤدي إلى نتائج أفضهل لتحسهين

 . اجداريةوالعملية  راد اجدارية والأف

بالمؤسههسههات  أو التنظيمية، وهي تعنى  الاسههتدامة المؤسههسههيةوهناك أشههكال عديدة للاسههتدامة، منها  
القادرة على أداء دورها في خدمة مجتمعاتها    كفاءةالحكومية وإلى أي مدى تتصههههههههه  تلك المؤسهههههههههسهههههههههات بال

وحتى يمكن أن تؤدي دورهههها في تحقيق التنميهههة المسههههههههههههههتهههدامهههة، بجهههانهههج دور المنظمهههات  ير الحكوميهههة 
ومؤسههههههههسههههههههات المجتمع المدني وإلى أي مدى يكون لتلك المؤسههههههههسههههههههات دور في تنمية مجتمعاتها، وبجانج  

القطا  الخاس متمثلًا في الشهههههركات العاملة في  المؤسهههههسهههههات الحكومية و ير الحكومية ما مدى مشهههههاركة
 .المجالات المختلفة في خدمة المجتمع المحيط وخدمة أهداف التنمية بتلك المجتمعات 

 
اا   1 على  الباحث  الأمريكية،  عتمد  النفس  علم  جمعية  توثيق  نظام  من  السادس   American Psychological Associationجصدار 

Documentation Style - 6 th Edition ،    حيث تم كتابة )اسم العائلة للمؤل  أو المؤلفين، سنة النشر، رقم الصفحة أو الصفحات(،  على أن
 يكتج توثيق المرجع وبياناتف كاملة فى قائمة المراجع.

 

https://sustainability-excellence.com/%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%af%d8%a7%d9%85%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a4%d8%b3%d8%b3%d9%8a%d8%a9/
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الخصههوس بممارسههة إعادة  فوج  لىيمية عليمر مجال اجدارة عموماً واجدارة التع وعلى جانج آخر
من انفجار معرفي وتكنولوجي، وانفتاة    ادها المختلفةالتجديد المسهتمر، فقد أدت العولمة بأبع التفكير واعادة

ثقافي واقتصهههههههادي إلى ضهههههههرورة الاسهههههههتدامة في تطوير الممارسهههههههات اجدارية بما يحقق الاحتياجات الحالية 
 الاستدامة التنظيمية.كما سبق القول ب هو ما يطلق عليف، و ليمية منهاوخاصة التع للمؤسسات  ليةوالمستقب

ا طريق التنمية والتقدم  ويُعد  التعليم أهم مصههههههادر الاسههههههتثمار في رأس المال البشههههههري، ويمثل أيضههههههً
ولقد طرحت روية مصههههر للتنمية    ،وممر العبور لتحسههههين نوعية الحياة والقضههههاء على الفقر وبناء اجنسههههان

ضههههمن أهدافها الاسههههتراتيجية العمل على تطوير التعليم في إطار نظام مؤسههههسههههي كُفء   20٣0المسههههتدامة 
« على أن التعليم حق لكل مواطن وتكفل الدولة 1٩وعادل ومسهتدام ومرن. كما ين  الدسهتور في لالمادة 

  انية التعليم.مج
كما أن هناك كثير من المؤسههههسههههات التعليمية الحكومية والخاصههههة تحتاج إلى إعادة هيكلة بدءً من 
الوزارة ونهاية بالمدارس، حيث أن عديد من هذه المؤسههههسههههات لا تهتم إلا بالبنية المعر ية للمتعلم مع إهمال  

الكشههههههههه  عن دور الاسهههههههههتدامة جوانج تربوية وتعليمية لا يكتمل النمو إلا بها، لذا فقد جاء هذا البحث في 
 التنظيمية في إعادة هيكلة المؤسسات التعليمية 

 مشكلة البحث:
  .دور الاستدامة التنظيمية في إعادة هيكلة المؤسسات التعليميةتحددت مشكلة البحث في الكش  عن 

 المركز القومي للامتحانات والتقويم التربوي أنموذجا  

 -وفي ضوء ما سبق، يمكن للباحث صيا ة مشكلة البحث في السؤال الرئيس التالي: 
عن السهههؤال الرئيس الأسهههئلة ويتفر   ؟  التعليميةدور الاستتتدامة التنميمية  ي إداده كيكلة المسستتستتات  ما 

 الفرعية التالية: 
 ما اجطار المفاهيمي للاستدامة التنظيمية؟ .1

 ما الأبعاد الرئيسية للاستدامة التنظيمية؟ .2

 ما آليات إعادة هيكلة المؤسسات التعليمية من خلال الاستدامة التنظيمية؟ .٣

 أهداف البحث:  •
 :يهدف البحث الحالي إلى

 الكش  عن اجطار المفاهيمي للاستدامة التنظيمية  -

 تحديد الأبعاد الرئيسية للاستدامة التنظيمية.  -

 التوصل إلى آليات إعادة هيكلة المؤسسات التعليمية من خلال الاستدامة التنظيمية -
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 أهمية البحث:  •

 يستمد البحث الحالي أهميتف مما يلي: 

 إلى  التعليمية العملية  عن المسهههههههههؤولة العليا واجدارات   المخططين  نتائج هذا البحث نظر  تلفت   قد  -
 الاستدامة التنظيمية أهمية

 الدراسههههههات  قلة الباحث  لاحظ  حيث   الاسههههههتدامة التنظيمية، مجال  في النظري  إثراء التراغ  محاولة -
 توظيف الاستدامة التنظيمية تناولت  التي نسبياً  العربية

 منهج البحث:  •
المنهج الوصهفي التحليلي بوصهفف أحد مناهج البحث العلمي، وهو منهج  اعتمد البحث الحالي على  

يهتم بجمع المعلومات والبيانات الخاصهههههههههههههة بالظاهرة وهي الاسهههههههههههههتدامة التنظيمية وتحليلها، واسهههههههههههههتخلاس 
الههدلالات والمعههاني المختلفههة، التي تنطوي عليههها البيههانههات والمعلومههات، وإعطههاء التفسههههههههههههههير العلمي، وذلههك  

 أسئلة البحث وتفسيرها.للإجابة عن 

 مصطلحات البحث: •

   الاستدامة التنميمية:
وينتشر، ويستمر لأطول فترة    تطوير وحماية ما يمكن أن يدوم  لىدف وتركز عهالتي ت  هي تلك العملية

إيجابية وتنموية بين البشر، دون أن تسبج أي ضرر    زمنية ولأكثر عدد من البشر بطرق توفر ارتباطات 
 ( 48،  2017. )أحمد ،في الحاضر أو المستقبلليهم سلبياً للآخرين يؤثر ع
الخاصة.    جاتهماحتيا  تلبية على  احتياجات الحاضر دون المساس بقدرة الأجيال القادمة    لبيالتنمية التي ت

 (20،  2017)عيسى وآخرين، 
" المادية والبشهههرية" بما يسهههاعد على تلبية    هيكلة المؤسهههسهههات التعليميةبأنها إعادة  : ويعر ها الباحث إجرائيا  

الاحتيهاجهات الحهاليهة والمسههههههههههههههتقبليهة للجههات المعنيهة في مجهال تقويم منظومهة التعليم قبهل الجهامعي بجميع  
وزارة التربية والتعليم   للمؤسهههسهههة التعليمية وروية  عناصهههرها، وبما يمثل أيضهههاً ضيمة مضهههافة للكيان التنظيمي

 م. 20٣0المنبثقة من روية الدولة المصرية 

   إداده الهيكلة:

  العمليات   أو  الأعمال  نماذج  على  تاييرات   إجراء  المؤسسات   فيها  تقرر  التي  الظروف  طريقة علمية لوص 
  مستوى  على الهيكلة إعادة تحدغ  أن يمكن وأيضًا  -. المالي اجنفاق أوجف أو التنظيمي  الهيكل أو التجارية
مليحة، )وميزانيات.    والأولويات   الوظائ    تنظيم  بإعادة  الأقسام   مديرو  يقوم  حيث   ،(أصار  نطاق  على)  القسم
2016 ،18 ) 
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  مع   للتكيف  قابلاً   مرناً   يكون  التعليمية بحيث   للمؤسسة  التنظيمي  الهيكل  بناء  عادةإويعرفها الباحث إجرائياً:  
المهام،   الوظائ   توصيف  على  ويرتكز  المؤسسة،  أداء  على  التأثير  دون   وبسرعة   الحديثة  المتايرات 
  تطوير   على  والعمل  المؤسسة  وحجم  يتلاءم  بما   اجضافة  أو   الحذف  أو  الدمج  نتيجة  الأقسام  المسئوليات،
 اجداري.  الأداء

 حدود البحث: •
o اقتصر البحث الحالي على " استخدام وتوظيف أبعاد الاستدامة التنظيمية وهي  حدود موضوعية :

التكافؤ والشمولية    –الاستدامة البيئية    -الاستدامة الاجتماعية   -الاستدامة الاقتصادية )
 الابتكار والتحسين المستمر( –

o تم تطبيق أداة الدراسة على عينة من العاملين بالمركز القومي للامتحانات والتقويم  حدود مكانية :
 م 2024التربوي 

 إجراءات البحث: ادتمد البحث الحالي دلى مجمودة من الخطوات كما يلي:  •
 –أهداف البحث  –مشههههكلة البحث  –: تحديد اجطار العام للبحث ويتضههههمن: مقدمة البحث الأولىالخطوه 

 مصطلحات البحث.  -حدود البحث  –منهج البحث  –أهمية البحث 

  : ويتناول اجطار النظري للبحث  يما يلي:الخطوه الثانية

 الخصائ ( –الأبعاد  –الاستدامة التنظيمية )المفهوم  -

 الدراسات السابقة المتعلقة بالاستدامة التنظيمية -

 إجراءات الدراسة الميدانية -

 :  الخطوه الثالثة

 تقديم آليات جعادة هيكلة المؤسسات التعليمية في ضوء الاستدامة التنظيمية
 الإطار النمري والدراسات السابقة: 

 أولا : الإطار النمري: 
الفترة    في  لوحظ  فقد   العالمي،  المستوى   على  بالاة  بأهمية  أبعاده  بكافة  الاستدامة التنظيمية   مجال  يحظى
إلى  الاستدامة  تحقيق  إلى  الحاجة   نحو  متزايد   دولي  اهتمام  الأخيرة،   فمصطلح  .مستدام  مستقبل  وصولًا 
 مجموعة واسعة  إلى  ليشير   يتعداها  بل  فحسج،  الاقتصادية  التنمية  على  يقتصر  لا"  الاستدامة التنظيمية  "
تشكّل    العناصر   وهذه  والمجتمع والتعليم والتحول الرقمي.  والبيئة   الاقتصاد   جدارة  الجوانج   متعددة  القضايا   من

  من   للعديد   إجابات   والبحث عن   الدراسة  في  الباحثون   بدأ  ثم   ومن  للاستدامة التنظيمية،   الأساسية  الركائز
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  المستدامة   التنمية  تحقيق  الى  التنظيمية وصولاً   الاستدامة  وتحقق  تعزز  التي  المفاهيم   تتناول  التي  الأسئلة
 اجنسانية.  المجتمعات  كافة تنشدها التي

 مفهوم الاستدامة التنميمية: ✓

عملت من أجل توفير ضيمة طويلة الأجلت من خلال مراعاة    إسهتراتيجية المبسهط:الاسهتدامة، في معناها  
كيف تعمل منظمة معينة في البيئة اجيكولوجية والاجتماعية والاقتصهههههههادية، كما أن الاسهههههههتدامة مبنية على 

  (٣٣، 2012فوزي،)المؤسسة. افترا  أن تطوير مثل هذه الاستراتيجيات يمكن أن يطيل عمر 
كما تعددت وتنوعت المفاهيم الخاصة بالاستدامة التنظيمية على حسج روية وفلسفة الباحثين والكتاب  
والمهتمين بها، فكل منهم يراها على حسج رويتف ومنظوره الخاس وتوظيفف لها، لذا سوف يتم تناول في  

المميزة   والخصائ   التنظيمية  بالاستدامة  الخاصة  المفاهيم  بعض  القادمة  هذه  السطور  بين  والمشتركة 
 المفاهيم: 
، وذلك في القطا  هماحتياجات  لبيةت  الاحتياجات الحالية دون المساس بحق الأجيال التالية في  لبيةت -

والبيئي   والتعليمي،الاجتماعي  تحقيق  والاقتصادي،  العام    ويتم  القطا   إدارة  في  من خلال  ذلك 
لجميع   العائد  في  والاستدامة  والخدمات  العامة  والسياسات  التنظيمية  العمليات  في  الاستدامة 

 (  28، 2015المستفيدين. )يس،  
  بهياكل تنظيميةتتص  المؤسسات  كما وضعت منظمة اليونسكو مجموعة من الصفات منها: أن   -

المستدامة.  في تحقيق التنمية    رهاوحتى يمكن أن تؤدي دو   عاتهامجتم  في خدمة  هاأداء دور   لىقادرة ع
 ( 201٩،118)اليونسكو، 

 خصائص مفهوم الاستدامة التنميمية: ✓

 من خلال التعريفات السابقة يمكن استنباط عدة خصائ  لمفهوم الاستدامة التنظيمية منها:
 انها مرتبطة بقدرة المؤسسة على تلبية احتياجات المستفيدين. •
 تركز على حاضر المؤسسة ومستقبلها. •
 أنها آلية للحفاظ على الكفاءة الداخلية والخارجية للمؤسسات. •
 لها قدرة على التنبؤ بالأحداغ المستقبلية  •

 تساعد في فهم الحاضر وتقييمف، ووضع أسس للمستقبل •

 تهتم بالتخطيط المستقبلي والدراسات الآنية. •
 التطور التاريخي لمفهوم الاستدامة التنميمية: ✓
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مر مفهوم الاستدامة التنظيمية بمجموعة من المراحل، كان لكل مرحلة هدفها الخاس بها وسماتها التي  
 المراحل، ومن أهم هذه المراحل ما يلي:تميزها عن باقي 

 المرحلة الأولى: التركيز دلى الربح:  -

وقد بدا هذا المفهوم يأخذ حيزاً من    عقود،  يظهر ويخرج للنور منذ ثلاثة  الاستدامة التنظيمية  مفهوم  بدأ
  تحقيق   ضرورة"  الدراسات والأبحاغ التي اهتمت بزيادة أرباة المؤسسات حيث تم تعريف هذا المفهوم بأنف

والبيئية  التنموية  الحاجات   يشبع  الذي  النحو   على  التنمية   المستقبلية   والأجيال  الحاضرة  للأجيال  والمادية 
 هو   منها  فالهدف  الاستدامة،  مبدأ  قائمة على  جديدة  تنموية  فلسفة  بوصفف  المفهوم  هذا   ظهر  وقد   أيضاً.
 في  والأخذ   النامية  أو الدول  الدول المتقدمة  في  سواء  الحالية  والاستهلاكية  اجنتاجية  الأنماط  على   القضاء
  دون   و  استنزاف  دون   مواردها  البيئة وعلى  على  تحافظ  واستهلاكية  إنتاجية  بأنماط  عنها  والاستعاضة  النمو
  العالمية  اللجنة  قدمت   حيث   أيضا  تلك الموارد   من  الاستفادة  في  القادمة  الأجيال  حقوق   على  والمحافظة  إهدار،
  للجميع   الأساسية  الحاجات   وتلبي  التي تحقق  التنمية  تلك هي بأنها"  التنظيمية  للتنمية   تعريف  والتنمية  للبيئة
  الحدود  ضمن  واستهلاكية  إنتاجية  أنماط    نشر  مع  أفضل،  حياة  في  طموحاتهم  لتحقيق  أمامهم  الفرس   وإتاحة

 (  44، 2017بشكل معقول.) أحمد،  تحقيقها  الى المجتمع يتطلع التي البيئية واجمكانيات 
 المرحلة الثانية: الانتقال إلى التوزان بين الابعاد:  -

انتقل مفهوم الاستدامة في هذه المرحلة من مرحلة زيادة اجنتاجية والربح إلى مرحلة التوازن بين الأبعاد  
للمؤسسات   التنظيمية  بالأبعاد  الاهتمام  بدأ  أداء ،حيث  على  القادرة  التنظيمية  بالهياكل  تمتعها  ومدى   ،

كما أهتم المفهوم في هذه المرحلة بإحداغ نوعاً من التوزان  إيجابي في خدمة مجتمعاتهات   اجتماعي دور
الحقيقي بين بين الابعاد الخاصة بمفهوم الاستدامة وخاصة الابعاد التي تساعد في مشاركة المجتمع في 

 ( (Akhtar, 2017,p18عمليات التنمية واجنتاجية والنمو المؤسسي الفعال. )
 المرحلة الثالثة: التوسع نحو الشمولية )الاستدامة الشاملة(  -

  منظمات   حيث يلزم  المستدامة للمنظمة أو الاستدامة الشاملة "  تطور مفهوم الاستدامة  ليصبح "التنمية
  هذا   كما إن  الأطراف المعنية،  جميع  ونحو  في التعامل مع العملاء والمستفيدين ،  سلوكها  بتايير  المجتمع
  ذو   ويتطلج منظمة   والطبيعية،   والمادية   البشرية  على مواردها  والمحافظة  مستدامة  منظمة  يتطلج   المفهوم
  ذلك كلف   التي تحتم  الاجتماعية  المساواة   الطبيعية، وعدم  الموارد   فتناق    حقيقية،  مجتمعية  تنمية   نحو   توجف
فالاستدامة   تحقيقها،  على  والعمل  المجتمعية  والاحتياجات   التوقعات   لتفهم  فعالية  أكثر  بطريقة  الأنشطة  توجيف
  أعمال  وأنشطة  استراتيجيات   وتنفيذ   تصميم  على  تعمل  مستدامة  منظمة  تعني  للمنظمات   بالنسبة  التنظيمية

  حق   وتعزز  تحمى  الوقت   نفس  وفي  المعنية،  أطرافها  ولجميع  وعملائها  للمنظمة  الحالية  تلبي الاحتياجات 

https://twitter.com/rowad_alaamal/status/1267372382379020288?s=20
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 المجتمعات   فإن  ذلك  يتم   لكي  إنف  الباحثين  من  العديد   ويرى .  أيضاً   احتياجاتهم  تلبية  في  الأجيال المستقبلية 
نمط  الفهم الكامل والشامل لمفهوم الاستدامة،  أنماط  من  جديد   نمط  الى  بحاجة  ومؤسساتها   بجميع منظماتها

استالاها    في  وحقها  الطبيعية  الموارد   من  نصيبها  في  القادمة  الأجيال  بحق  يؤمن  نمط  التنمية،  باستدامة  يؤمن
 ( 2015،17)يس،  الاستدامة الشاملة." النمط هذا  على أطلق ولقد  ومتطلباتها، احتياجاتها مع يتوافق بما

 الأبعاد الرئيسية للاستدامة التنميمية   ✓

 (  يما يلي: 61،  2020عامر والمصري،)هناك مجموعة من الأبعاد الرئيسية للاستدامة التنظيمية أوردها 
  وتحسين   سليماً   المال  رأس  على  الحفاظ  إلى   الاقتصادية  الاستدامة  تهدفالاستدامة الاقتصادية:   -

 وتركز  الوقت،  بمرور  المؤسسة  ربحية  على  للحفاظ  للأصول  الفعّال  والاستخدام   المعيشة،  مستوى 
 والمدخلات.  الاقتصادي  للإنتاج  مادية  مدخلات   توفر  التي  الطبيعية  الموارد   من  جزء  على

تهدف  والقابلة  المتجددة كما    الاقتصادي   النمو  تحقيق   إلى   الاقتصادية  الاستدامة  للاستنفاد، 
 مستدامًا   الاقتصادي  النمو  يكون   أن  يتعين.  الطويل  المدى  على  النمو  هذا  استمرارية  يتيح  بشكل
 يتطلج .  والمجتمعات   للأفراد   الحياة  جودة  وتحسين  فعال  بشكل  الموارد   من  الاستفادة  حيث   من
 المهارات   وتنمية  والابتكار  النظيفة  التكنولوجيا   مثل  بقضايا  الاهتمام  الاقتصادي  النمو  ذلك

 (٩5،  2016البشرية. )مليحة،
  الارتقاء   إلى  يهدف  متواصل  نشاط  يقصد بالاستدامة الاجتماعية هي أي  الاستدامة الاجتماعية: -

  رأس   على  الحفاظ  كما تهدف إلى  .والمستقبل  الحاضر   في  المجتمع  فئات   كافة  حياة   بنوعية
 المجتمع،  عمل  إطار  تشكل  التي  الخدمات   وإنشاء  الاستثمار  خلال  من  الاجتماعي،  المال
عملية  الفقر  على  القضاء  محاولات   وتشمل أنها  كما    ناجحة   أماكن  جنشاء  تهدف  والجو ، 
  ويعملون   يعيشون   التي   الأماكن  من  الناس  يحتاجف ما  فهم   خلال  من  الرفاهيةت  تعزز  ومستدامة
 ( ٩،  2016محمد،)فيها. 

  أو  الطبيعية  الموارد   استنزاف  لتجنج   البيئة   مع  المسؤول  بقصد بها التفاعل  الاستدامة البيئية: -
  20٣0  مصر  روية  من  الخامس  الهدف  المدى، حيث تناول  طويلة  بيئية   بجودة  والسماة   تدهورها
  خلال   من  معاً   والبيئة  التنمية  على  الحفاظ   نحو  بقوة  الدولة  سعت   حيث   البيئيةت  الاستدامة
 التحدي  هذا  حفز  للموارد الطبيعية والحفاظ عليها أكبر فترة زمنية ممكنة، ولقد الرشيد    الاستخدام
  عميقاً  للاوس  ودفعها الدولية، والمنظمات  الحكومات  ذلك في  بما  والهيئات  الجهات  من العديد 
 بين  التوازن   تحقيق أهمية  إلى   الأنظار  لتوجيف  منها  بغية البيئية،  للاستدامة  الشامل  المفهوم  في

  مع   المستقبلية،  للأجيال  بالنسبة  حمايتها   وكذلك  الطبيعية،  للموارد   الحالي  البشري   الاستخدام 
  والهواء   والمياه  للاذاء  الأوحد   المصدر  باعتبارها   للبيئة   الجوهرية   الأهمية  الاعتبار   بعين   الأخذ 
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جمعاء.)   للإنسانية  والاستمرارية  البقاء  لضمان  الأساس   حجر  البيئية  فالاستدامة  النقيت
 ( 84، 2017عيسى،

والتكا س: - الأدوات   الشمول  يعتبر   الشمولية    للتنمية  الاقتصادي   البعد   لتحقيق  الهامة  أحد 
  جميع   إتاحة  ”الشمول“  يعنى  إذ   الاقتصادي،  التمكين  تحقيق  إمكانية  خلال  من  المستدامة
كما   المستهلك،  حقوق   لحماية  تامة  مراعاة  مع  مؤسسة،  أو  فرد  كل  احتياجات   حسج   المنتجات 

يقصد بالتكافؤ التوزيع العادل لكل الموارد المتاحة لكل الافراد بشكل عادل ومتكافئ بحيث يحقق  
اهداف التنمية المستدامة للمؤسسات والمنظمات ، كما يعد بعد الشمولية والتكافؤ من اهم أبعاد  

وارد للأجيال الاستدامة التنظيمية لأنف يحقق الاستفادة المتاحة للموارد والحفاظ على تلك الم
تشير كما  بينهما،  العادل  التوزان  تحقيق  مع   العادلة  المعاملة  إلى  التنظيمية  العدالة  القادمة 

 خلال  من  المؤسسية  الاستدامة  تحقيق  في  حاسما  دورا  ويلعج .  المنظمة  داخل  للأفراد   والمنصفة
  عندما.  والمساءلة   النزاهة  ثقافة  وتعزيز  الموظفين،  رضا  وتعزيز  اجيجابية،   العمل  بيئة  تعزيز
 يكونوا   أن  المرجح  فمن   مسموعة،  أصواتهم  وأن  عادل  بشكل   يعاملون   أنهم  الموظفون   يشعر

  اجنتاجية،   زيادة  إلى  يؤدي  أن  يمكن  بدوره  وهذا.  المنظمة  بأهداف  وملتزمين  ومتفاعلين  متحمسين
 تساعد   أن  يمكن  ذلك،  إلى  باجضافة.  عام  بشكل  أقوى   وتنظيم  الموظفين،  دوران  معدل  وتقليل
  ضروري   أمر   وهو  الخارجيين،  المصلحة  أصحاب   مع  والمصداضية  الثقة  بناء  في  التنظيمية  العدالة
)محمود    مرور  مع  المنظمة  استمرارية   وضمان  الأمد   طويلة  علاقات   على  للحفاظ الوقت. 
،2016  ،4٩ ) 
  الطرق   تحديد   على  الموظفين  تحفيز  التحسين المستمر هو فن   الابتكار والتحسين المستمر: -

  لا   وخبراتهم،  كفاءتهم  وتحسين  للأفضل  performance  أدائهم  تطوير  خلالها  من  يمكنهم  التي
  اجنتاج  تحسين  إلى  المؤسسات   سعي  أيضاً   يعني  بل  فحسج،  الموظفين  على  المفهوم  هذا  ينطبق
  الأمور   من  بأي  متعلقة  عملية  عن  عبارة  هو  والابتكار  .الهدر  من  والتقليل  الخدمات   وتطوير
  المختلفة، والابتكار ايضاً شامل  المنتجات   وإلى  اجنتاج  وأساليج   طرق   عن  تستجد   التي  اجيجابية
  خاصيتين   على  ويركز  توزيعها  يعيد   أو  القيمة  يحقق  متاير،  أو  جديد   كيان  بأنف  ويُعرَّف  وواسع
  مثل   تكون   ان  يمكن   بل  المالية،  القيمة   على  القيمة   يف   تقتصر  لا  والقيمة،  الحداثة:  اساسيتين
  عملية   أو  خدمة  أو  منتج  الابتكار  كيان  يكون   أن  يمكن  الاجتماعية،  القيمة  او  الرفاهية   او  خبرة
  سمة   استخدام  الواسعة  طبيعتف  تتطلج   ،  الجذري   إلى  التدريجي  من  بدء  طريقة  أو  نموذج  أو
  ،   الاضافي  الابتكار  ،  العمليات   ابتكار:  مثل  ،  تحديداً   أكثر  تكون   أن  أجل  من   أكثر   أو  واحدة
 ( ٣1، 2016الجماعي.)عيسى، الابتكار أو الجذري  العمل نموذج  ابتكار
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المتاة مع حق الحفاظ على    للمورد   المشترك  الاستخدام  يقصد بالمشاركة  المشاركة والتواصل: -
هذا المورد للأجيال القادمة، كما ان عملية المشاركة من اهم أهداف الاستدامة التنظيمية حيث  
تحقق مشاركة جميع أطياف المجتمع في عمليات اتخاذ القرار لكي يصبح كل فرد مشاركا فعالا 

ة الا من خلال تواصل فعال في صنع القرارات المتعلقة بالاستدامة، ولا تتحقق المشاركة الفعال
 (66، 2016محمد،)بناء قادر على تحقيق الحد الأدنى من الاستدامة في كل شيء. 

  أو   بالأعرا    علاقة  لف  شيء  أي  وسبج   طبيعة  ومعرفة  يقصد بف تحديد   التنوع والتشخيص: -
  استخدام   في  التنو   مع  المختلفة  التخصصات   من  العديد   في  التشخي    ويُستخدم  العلامات.
 الدضيقة  الملاحظة  مرحلة  هو  التنظيمي  ويقصد بالتشخي    .العلاقات   لتحديد   والتحليلات   المنطق
  ثم   ومن  أسبابها   وتحديد   الاختلال  عن  والكش   اجشارات   عن  البحث   أجل  من  المعمقة  والدراسة
  الأخطار   مواجهة  في  المنظمة  ومساعدة  الأحداغ   استباق  بقصد   المناسج،  الوقت   في  ترجمتها
 ( 71، 2017)عبد السلام،  .التحديات  ومواجهة الملائمة الحلول وصيا ة

 الهيكل  فهي  التنظيمية  الأطر  إيهجهاد   التميز  مهن  الهنهو   يقصد بههذا   التميز  ي الهيكل التنميمي:  -
  منها،  تتشكل  الهتهي  والهوحهدات   اجدارية  الأقسام  بين   المسؤوليات   ويهحهدد   يوضح  الهعلاهقهات   الهذي
 أجهزاء   بين  تربط  التي  وتوضيحها  العلاقات   بتقوية  هيكل المنظمات   فهي  التميز  الممكن  ومهن
  والمسؤولية   السلطة  خطوط  وتوضيح  والأقسام والمراكز  الأعمال  بين  العلاقات   وتحديد   المنظمة
  عهن   التنظيمي  الهيكل  تميز   أهدافها، عبر  وتحقيق  المتعددة  الأنشطة  أداء  من  المنظمة  يمكن  بما
 والابتكار. اجبدا  على الأفراد  لتشجيع المرونة مهن  عالية بهدرجهة يتسم  هيكل

المسسسات   ✓ كيكلة  إداده  التنميمية  ي  الاستدامة  دليها  تقوم  التي  والعملية  النمرية  الأسس 
 التعليمية  

على مبادئ التنمية المسههههههتدامة، والعملية التي تقوم عليها الاسههههههتدامة التنظيمية  كز الأسههههههس النظرية  ترت
وهي عملية تلبي احتياجات الحاضههههر دون المسههههاس بقدرة الأجيال القادمة على تلبية احتياجاتها الخاصههههة. 

للتنميههة المسههههههههههههههتههدامههة بههأنههها "التنميههة التي تلبي احتيههاجههات    بورتلانههد وهههذا المفهوم مكرس في تعريف لجنههة  
،  2020)عامر والمصههههري،   الحاضههههر دون المسههههاس بقدرة الأجيال القادمة على تلبية احتياجاتها الخاصههههة"

بطريقههههة تعزز النمو مع الحفههههاظ على الموارد الطبيعيههههة، والحههههد من الأثر البيئي،    تههههها. ويجههههج إدار (58
ت التنمية المسههتدامة،  وضههمان العدالة الاجتماعية. ويمكن تحقيق ذلك من خلال اعتماد سههياسههات وممارسهها

إن كما مثل اسهتخدام مصهادر الطاقة المتجددة، وتعزيز الزراعة المسهتدامة، وتنفيذ ممارسهات العمل العادلة. 
هدف النمو المسهههتدام هو خلق بيئة اقتصهههادية تتسهههم بالكفاءة والعدالة، مع ضهههمان صهههحة ورفاهية الكوكج 

( ودراسههههههة 2016)الطويل، وقد بينت نتائج عديد من الدراسههههههات منها دراسههههههة محمود وسههههههكانف على المدى 
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سههههههس النظرية والعملية التي تقوم عليها الاسههههههتدامة التنظيمية في إعادة من الأ  (.  مجموعة2016)عايض  
 هيكلة المؤسسات الحكومية منها:

تحاول أن تفعل الكثير لخدمة المجتمع وتنميتف   مؤسههههههههسههههههههةإذا كانت الالاستتتتتتدامة الاستتتتتتراتيجية:   -
وتقهدمهف، فمن المحتمهل ألا يكون لهديهها مها يكفي من الموارد، بمها في ذلهك عهدم وجود مها يكفي من 
المال لفعل ما تريد، لذات فمن أهم الاعتبارات في الاسهههههتدامة المؤسهههههسهههههية أن يكون لدى المؤسهههههسهههههة 

فإذا لم تكن هذه الروية والأهداف واقعية، فإن العديد من الأنشهههههههههههطة الأخرى    واقعية،روية وأهداف 
ا، والحل ليس الاسههتمرار في محاولة الحصههول على المزيد من   ؤسههسههةفي الم لن تكون واقعية أيضههً

تي ال المسههههههههههتدامة  ويقصههههههههههد بالمنظمة  المال، وإنما في إعادة النظر في الأهداف والروية من جديد.
 المسههتدامة  التنمية في  تسهههم  منظمة  تهتم بوضههع الاسههتراتيجيات التي تسههاعدها على الاسههتدامة هي

  يمكن  ذلهك،  على  نفس الوقهت، وعلاوة  في وبيئيههة واجتمههاعيههة  اقتصهههههههههههههههاديهة  منههافع  توفير  خلال  من
 فعلى  التنافسهههههههية،  التنمية المسهههههههتدامة أسهههههههاس  أجل  من  الابتكار تعزز  التي  الكفاءات   تطوير  اعتبار
  وبالتالي جديدة،  وخدمات   منتجات   تقديم  من  المؤسههسههات   تمكين  الكفاءات  لهذه  يمكن المثال،  سههبيل
 من العديد  كما دعت   الآونة الأخيرة،  في  المنافسهههههههين  من  أسهههههههر   بسهههههههرعة  المتايرة  البيئة مع  التكيف
 اسهتخدام  وتحسهين فعال بشهكل الفاقد   تقليل أجل باجدارة من المتعلقة  الابتكار  برامج إلى  المؤسهسهات 
  بهأنهف  يعرف  والهذي البيئي، الابتكهار البيئهة مثهل بهإدارة يتعلق   يمها المبتكرة البرامج  وأن النهادرة  الموارد 
 للمؤسههسههة أسههاليج عمل أو إدارة  أو خدمة أو  إنتاج  عملية أو  منتج اسههتالال أو  اسههتيعاب   أو  إنتاج"
)عبد   لزيادة ابداعها.  الابداعية  الاسهههتدامة ممارسهههات  ورفع المخاطر  تقليل في  ،(تبنيها أو  تطويرها)

 (12٩، 2017السلام،
إذا لم يكن لدى المؤسهههههسهههههة منتجات وخدمات وبرامج عالية الجودة، استتتتتدامة المنتجات والبرامج:  -

ت لذلك من المهم إنجاز بعض الأشههههياء بشههههكل جيد لن يسههههتمر كثيراً  اسههههتمرارية هذه المؤسههههسههههةفإن  
جدًا، بدلًا من فعل الكثير من الأشهههههههياء بشهههههههكل  ير جيد، فضهههههههلًا عن أن المسهههههههاعي المسهههههههتدامة 

كما قسههههههههههههم   لمؤسههههههههههههسههههههههههههة من المؤسههههههههههههسههههههههههههات تظهر  يما لديها من برامج وما تقدمف من منتجات.
((alexander,2018,p42 المنتجات والبرامج من حيث الابتكارية إلى ثلاثة أنوا  هي: 

: تمكن الابتكارات العملية من إنتاج كمية معينة من اجنتاج )السههههههلع، الخدمات(  الابتكارات العملية •
 .مع مدخلات أقل

تشهههمل ابتكارات المنتجات تحسهههين السهههلع والخدمات أو تطوير فئات سهههلع جديدة  ابتكارات المنتج: •
معظم الابتكهارات المتعلقهة بهالمنتجهات خ الخهدمهات الموجههة نحو الاسههههههههههههههتهدامهة ترتبط    أن كمها يقترة
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ونظم التقويم الحهديثة    –المنهاهج الابتكهارية والمقررات اجبداعيهة   بالابتكهار المتزايد أو التطوري )مثهل
 . والالكترونية

: تتضههههههههمن الابتكارات التنظيمية أشههههههههكالًا جديدة من أنظمة اجدارة. ويمكن أن الابتكارات التنميمية •
ا أنظمة اجدارة البيئية وفي الآونة الأخيرة، تحول الاتجاه نحو معايير ومبادئ   يشهههههههههههمل ذلك أيضهههههههههههً

 توجيهية شاملة لنظام إدارة الاستدامة
: لن يكون في اجمكان أداء أي دور محوري وإيجابي على صهههههعيد الاسهههههتدامة  الموظفيناستتتتدامة   -

المؤسهسهية ما لم يكن لدى المؤسهسهة ذاتها موظفون يفهمون وظائفهم ومهامهم بشهكل جيد، أو إذا لم 
يكن لديهم الموارد الكا ية التي تمكنهم من ذلك، ومن المؤكد أن الموظفين هم الأداة الأساسية لأي 

لم تكن هذه الأداة تعمل بشهههكل فاعل فلن تفلح المؤسهههسهههة في الوصهههول إلى أهدافها   مؤسهههسهههة، فإذا
لتكوين القيمة، وبالأخ  في ظل  هم مصهادر التميز وأسهاسهاً أ ن المورد البشهري من  أالمرجوة. كما 

 ؤسهسهةلذا أصهبح المورد البشهري المركز الأول في رفع ضيمة الم عمالالتايرات السهريعة في بيئة الأ
وتحقيق تميزها. فتميز الموظفين هو مجموعة من السههههههههلوكيات والمهارات والقدرات المعر ية العالية 
التي يتمتع بههها الافراد العههاملون في المنظمههات تمكنهم من تقههديم أفضهههههههههههههههل الاعمههال متفوقههة على 

 (Allahar, 2018, p33) .كماً ونوعاً  الآخرون المعايير التنظيمية الموضوعة والتميز عما يقدمف 
لا شهك في أن المؤسهسهات التي قررت أن تلعج دورًا اجتماعيًا، أو يكون لها يد الاستتدامة المالية:  -

في تعزيز الاسههههتدامة، سههههتكون بحاجة إلى قدر معين من الأموال كي تتمكن من أداء الأدوار التي 
آلت على نفسههههههها أداءها، ومن ثم فإن حصههههههول المؤسههههههسههههههة على المال أو توفره لديها أمر محوري 

كذلك يمر مجال اجدارة عموماً واجدارة التعليمية    لاجتماعية والبيئية المختلفة.بالنسهههههبة لأنشهههههطتها ا
على وجف الخصهههههوس بممارسهههههة إعادة التفكير واعادة التجديد المسهههههتمر، فقد أدت العولمة بأبعادها  

دامة في المختلفة من انفجار معرفي وتكنولوجي، وانفتاة ثقافي واقتصههههههههههادي إلى ضههههههههههرورة الاسههههههههههت
تطوير الممارسهات اجدارية بما يحقق الاحتياجات الحالية والمسهتقبلية للمؤسهسهات وخاصهة التعليمية  

 منها، وهو ما يطلق عليف كما سبق القول بالاستدامة التنظيمية.

مجمودة أخرى من الأستتتس النمرية والعملية للاستتتتدامة  جبريل فاكتور  Gabriel & Victorكما حدد 
 التنميمية والخاصة بالتميز الإداري والمسسسي وهي:

للإدارة تأثير مباشررر  ي تحقيا التميز مخ للات تيمية قارات المامليخ وتيررميم م    التميز الإداري: -

التميز لأن هذه الادارة تتميز بإمكانية التحفيز والتشهههههههههههجيع واثارة الهمم وعلاقات العمل   نحو تحقيا
 .يمكي م مخ رؤية الالطاء وتفادي ا والممل على حل ا قبل حاوث ا الفاعلة والتفكير المتجدد بما
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هم مصهادر التميز وأسهاسها لتكوين القيمة، وبالأخ  في ظل أ : المورد البشهري من تميز الموظفين -
السهههريعة في بيئة الاعمال لذا أصهههبح المورد البشهههري المركز الأول في رفع ضيمة المنظمة   التايرات 

الموظفين هو مجموعة من السههههههههلوكيات والمهارات والقدرات المعر ية العالية  وتحقيق تميزها. فتميز
عمههال متفوقههة على الأ  أفضهههههههههههههههلالمنظمههات تمكنهم من تقههديم    التي يتمتع بههها الافراد العههاملون في
 ((Weiss ,2019, p22 .الاخرون كماً ونوعاً  يقدمف عماالمعايير التنظيمية الموضوعة والتميز 

: الاعتمهاد على هيكهل تنظيمي يبتعهد عن الروتين والبيروقراطيهة واججراءات الهيكتل التنميميتميز   -
هيكل تنظيمي يتصههههه  بالمرونة لان البيئة التنظيمية تتصههههه  بالديناميكية  يجج   وإتبا  المركزية،
واسهههههههتثمار الفرس المتاحة، وسهههههههرعة اتخاذ القرار في ظل التسهههههههار     يمتلك القدرة على التحديث  أن

تحقيق   في  والتميز  الأهههههههدافوالمسههههههههههههههههههههاعههههههدة   )   (p9 بههههههالمنههههههافسههههههههههههههين،مقههههههارنههههههة    المطلوبههههههة 

AUGUSTO,2013 

: سهههههههههعي المنظمات المعاصهههههههههرة لتميز الخطوات التي تأخذها لتحقيق رويتها  التميز الاستتتتتتتراتيجي  -
 الأداة الصههحيح والسههليم ليكون    اجطاركخطة موحدة شههاملة ووفق قناعة كونها   اورسههالتها وتحركاته

 (Babatunde, 2018) .واستقرارها ومواجهة التحديات  ت المنظماالمهنية الصحيحة لبقاء 

 :الاستراتيجيات التنميمية الموجهة للاستدامة بصفة دامة ✓

: هناك مجمودة من الاستراتيجيات التنميمية الموجهة للاستدامة بصفة دامة ومنها:  أولا  

" الرسههههههههههههههالهة" ( وVision" )الرويهة"  إعهداد   : يعتبروالرستتتتتتتتتالتةتكتامتل مبتدأ الاستتتتتتتتتتتدامتة  ي الر يتة   -
(Mission  )أهم إحدى  تمثل  التي الجيدة والآليات  الممارسهات   أهم  من.  الناجحتين  الصهحيحتين أو  

  تهتم  لذلك ،  خاصههههة أو  عامة  مؤسههههسههههة أي في  الحديثة اجدارة  مفاهيم  وتطبيق  تبني وقيود  مكونات 
 ضهههمن  دورها  ويأتي  اجسهههتراتيجية، خططها  لأهداف  صهههيا تها مراحل  أثناء المؤسهههسهههات  معظم  بها

 Objectives of the)  للمؤسهههسهههة  الاسهههتراتيجي  التخطيط  عمليات  وأهداف  بنود   صهههيا ة  عمليات 

strategic planning processes   )استباقي بشكل عادة  تتم والتي  (Proactive  )مرحلة في 
  التفكير" لمرحلة  الضههههههههههههههرورية  اجدارية  والأنشههههههههههههههطة واججراءات   المتطلبات   من سههههههههههههههلسههههههههههههههلة إعداد 

 التميز المؤسههسههة  بها  تحقق معتمدة  ومعايير أسههس  على  ،(Strategic Thinking")الاسههتراتيجي
 مههارة  عن  عبهارة  الاسههههههههههههههتراتيجي  التفكير أن  البشههههههههههههههريهة  التنميهة  خبراء   يعتبر  لههذا والانفراد، والريهادة
 الشههههخصههههيات   مسههههتوى   على أو  للقياديين  الفردي  المسههههتوى   على الحديثة  اجدارة مهارات   من  رئيسههههية
  وطبيعتها،  ونوعها  حجمها  كان مهما  نفسههههههها،  والمؤسههههههسههههههات   المنظمات   بإدارة  للمعنيين  الاعتبارية
 الحديث  عند   خاصههههة  قصههههوى،  أهمية(  Strategic Thinking")الاسههههتراتيجي   للتفكير أن  نجد   لهذا
المؤسههههسههههات، لذا يجج توضههههيح مفهوم  لتلك  والتقييم والمراجعة  والتحليل  القياس  عمليات  إجراء  عن
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الاسههتدامة عند صههيا ة الروية والرسههالة الخاصههة بكل مؤسههسههة واحداغ نو  من التكامل بين مفهوم 
 (Allahar, 2018,p22 )الاستدامة وبين ما نريد تحقيقف من خلال الروية والرسالة.

: يقصهد بتضهمين مبدأ الاسهتدامة في القرارات اجدارية تضتمين مبدأ الاستتدامة  ي القرارات الإدارية -
أن يتم الاهتمام بها عند صههههههيا ة القوانين ووضههههههع اللوائح والتشههههههريعات مبدأ الاسههههههتدامة وتوضههههههيح  
مفهومهف حتى لا تتعهار  أههداف الاسههههههههههههههتهدامهة مع القرارات اجداريهة ، والعمهل على تطوير القوانين  

الاستدامة وفقاً لما يراه أصحاب القرار وواضعي السياسات   والتشريعات التي تعوق دون تحقيق مبدأ
  بجميع  الاسهههههههههتدامة  تضهههههههههمين  بضهههههههههرورة مؤخرا المتحدة  الأمم التنفيذية والتشهههههههههريعية، كما أوصهههههههههت 

  عمالالأ  ضيم تعزيز خلال  من  اجيجابي  التايير  بقيادة  الالتزام على الضهههههههههههههوء  وتسهههههههههههههليط  القطاعات 
التايير.)   لصهههانعي  النظام  من جزءًا  لتكون  ومسهههئولة  شهههفافة وأهداف  كأعمال للاسهههتدامة  الأسهههاسهههية
 (60، 2018جلود،

 وعمل  العمليات،  تحسههههههين  الاسههههههتدامة  ضياس  احتياجات  تشههههههمل .تطوير مسشتتتترات الأداء المستتتتتدام -
 ثم للاسهههههههتدامة، مناسهههههههج  مؤشهههههههر    بناء لار    التقييم،  وعملية التقدم،  وتتبع  للأداء،  مرجعية  مقارنة
  يتم.  ومحدد  مناسههههههههههههج   نظام  تعريف  يتم  -  النظام تحديد :  التالية الخطوات   وفق للعمل إطار    تطوير
 لمؤشههههههههههرات  الرئيسههههههههههي الهدف التحليل. ويتمحور  من  المزيد   ججراء  المناسههههههههههبة  النظام  حدود  رسههههههههههم
 كما يمكن. الاسههتدامة  حكم  عملية  من  كجزء   العامة  السههياسههات   صههنع  عملية  إعلام حول  الاسههتدامة

  والأنشههههههههطة  البيئة  بين  التفاعل جوانج   من جانج  أي  عن معلومات   الاسههههههههتدامة مؤشههههههههرات   توفر أن
 بضهههعة مع  عام بشهههكل    اجسهههتراتيجية  المؤشهههرات   بناء  مجموعات   وتتعامل. والاقتصهههادية  الاجتماعية
 الأهداف؟  سهههههنحقق وهل مهمة  هي وهل ،(الوصهههههيية  المؤشهههههرات )  يحدغ؟  الذي ما:  بسهههههيطة أسهههههئلة  
 فعالية مؤشههههرات )  التدابير؟ تعمل وهل ،(الكفاءة مؤشههههرات )  نتحسههههن؟  نحن وهل  ،(الأداء مؤشههههرات )

 (40، 2010)زيد،  (.الكلي الرفاه مؤشرات ) عام؟ بشكل حالاً  أفضل نحن وهل ،(السياسة
: يقصههههههد بتكامل التقنيات البيئية هو أن تعمل جميع المنتجات تكامل التقنيات البيئية والمستتتتتدامة -

 التكنولوجيههة الحههديثههة في خههدمههة البيئههة للحفههاظ على مواردههها وطبيعتههها للأجيههال القههادمههة، حيههث أن
ا،  الأقههل  على  لههذلههك،  ونتيجههة  البيئيههة،  العلوم  في  مثير  تطور  هنههاك  ممههاثههل  تكنولوجي  تطور  جزئيههً
 المنظمات   حيث اسهههتجابت  الناس،  عامة  من  ضهههاط وقد جاء ذلك التطور تحت .  البيئية  للسهههياسهههة
 الدولية،  الحكومية  والهيئات   الفردية  الحكومات   وكذلك  العلمي،  والمجتمع(  NGOS)  الحكومية   ير

 مختلفة جوانج   حماية إلى  تهدف التي  الأخرى   السههياسههة  وأدوات  والمؤسههسههات   القوانين  من  بمجموعة
.  جذري  بشهكل  البيئية  والموارد   البيئة  على التركيز  توسهع هذا الماضهي  القرن  نصه  وفي.  البيئة  من

 أو  معين  نو  على  الحفاظ المثال،  سههبيل  على -  الفردية  بالقضههايا  المتعلقة المخاوف  حيث تطورت 
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 اعتراف إلى  - للتلوغ   محددة  مصههادر مع  التعامل أو  معين، مورد   حصههاد   تعظيم  أو  معينة،  منطقة
ا  الهههدوليهههة  البيئيهههة  الاعتبهههارات   وارتبطهههت   المعنيهههة،  المتهههداخلهههة  بهههالعلاقهههات   تكهههاملاً   أكثر ا  ارتبهههاطهههً   وثيقهههً

 أن الدول هذه من العديد  النامية حيث أدركت  للدول رئيسههههية أولوية  هي  التنمية.  التنمية  باعتبارات 
 رأوه   لأنهم  التلوغ  في  الرغبة  عن البعض   وتحدغ . تعرقلها أو  التنمية  من  تحد  قد   البيئية  الاعتبارات 
 محهاولهة  بهاعتبهارهها  البيئيهة  المخهاوف عن  البعض   وتحهدغ  التنميهة، وبهالتهالي التصههههههههههههههنيع على  علامهة
 (21، 2010زيد،)التطور.  من لمنعها جديدة استعمارية

 المحلي  المجتمع في  الاجتماعية  المسههههؤولية  ثقافة تعزيز : يعد تحفيز ثقا ة المستتتئولية الاجتماعية -
 القضههايا  معالجة في نشههط  بدور  القيام  على والمنظمات  الأفراد   يشههجع أولًا،. أسههباب  لعدة مهمًا أمرًا

 حيث  ومرونة،  تماسهكًا  أكثر  مجتمع إلى  ذلك يؤدي أن  يمكن.  اجيجابي  التايير وتعزيز  الاجتماعية
ا  الأشههههههههههههههخهاس   يعمهل   لثقهافهة  يمكن  ثهانيهاً،  .للجميع  الحيهاة نوعيهة وتحسههههههههههههههين  التحهديهات   لمواجههة  معهً

  مسههههاءلة   يتم  عندما.  المجتمع  أفراد   بين  والمسههههاءلة  الثقة  بناء في  تسههههاعد  أن  الاجتماعية المسههههؤولية
  بالمجتمع  أقوى   شهههعور  بناء في  ذلك  يسهههاعد   أن  يمكن  ومسهههاهماتهم،  أفعالهم  عن والمنظمات  الأفراد 
 في يسههههههههاعد   أن  يمكن  الاجتماعية المسههههههههؤولية  ثقافة  تعزيز فإن  وأخيرا،  .اجيجابية العلاقات  وتعزيز
 إلى يؤدي أن  يمكن وهذا.  تهمهم التي  القضههايا  بشههأن إجراءات  اتخاذ   من والمنظمات  الأفراد   تمكين
  .وديناميكية   حيوية أكثر  مجتمع  إنشهاء في  يسهاعد  أن  ويمكن  وفعالية  جدوى  أكثر  مجتمعية مشهاركة
 الثقة  بناء  على المحلي  المجتمع في  الاجتماعية  المسؤولية  ثقافة  تعزيز  يساعد   أن  يمكن  باختصار،
 (44، 2017وحيوية. )أحمد، ومرونة تماسكًا أكثر مجتمع إلى يؤدي مما والتمكين، والمساءلة

 في العمل مكان في  المسهتمر  الموظفين  تطوير  يسهاهم أن  : يمكنتنمية المهارات لقدرات الموظفين -
ثقههافههة   بنههاء  في  تمتلكههها  أن  يمكن  التي  الأدوات   أقوى   من  واحههدة  وهههذه  متعههددة،  بطرق   أربههاة  تحقيق
 والقهدمهاء  الجهدد   الموظفين  من  كهل  يفيهد   أنهف  في  الجيهد   الموظفين  تطوير  معنى  الأداء، ويكمن عهاليهة
بمهاراتهم،   النمو  على  الموظفين  تشهههههههههههههجيعك لعدم  حقيقي  سهههههههههههههبج  يوجد   لا  لذلك  سهههههههههههههواء، حد   على

 في.  المهنية  حياتف  في والتقدم  دوره  في  النمو  على الفرد   مساعدة  هو  الموظفين  تطوير  من  والار  
ا  يسههتفيدون  العمل أصههحاب   لكن  للموظ ،  مفيد   هو التطوير هذا  أن  حين  أكثر  عاملة  قوة  من  أيضههً
 ( 2018،1٩التنظيمية. )جلود، الأهداف لتحقيق اللازمة والمعرفة المهارات  لديها انخراطًا

 المؤسهههسهههة في والوضهههوة التواصهههل وهي  كلمتين في  تلخيصهههها  : يمكنتحقيق الشتتفاةية والتواصتتل -
 هي العمل  مكان في  الشهههههههفا ية  تعتبر حيث   الوظييية،  درجاتهم  بمختل   الموظفين  بين دائم  بشهههههههكل
 تعهد   بهل  وحسههههههههههههههج  ههذا  ليس  العمهل، وصههههههههههههههاحهج   الموظ   بين  الثقهة تعزيز أجهل من  الفقري   العمود 
  العمل، لأن في  الشهفا ية  تكوين في تسهاعد   التي  العوامل  أهم من  الفريق أعضهاء  بين الآراء مشهاركة



   

 

265 

 

 

 الباحث: محمد كرم محمد بدوي
دور الاستدامة التنظيمية في إعادة هيكلة المؤسسات  عنوان البحث: 

 التعليمية 

 المركز القومي للامتحانات والتقويم التربوي أنموذجا  
 

جامعة مدينة  -كلية التربية  - للدارسات التربوية والنفسية" 21مجلة " التربية في القرن 

  السادات

  تهتم  الموظفين، روة  على  وتحهافظ  اجيجهابيهة  من عالي  مسههههههههههههههتوى   تضههههههههههههههمن  العمهل في  الشههههههههههههههفها يهة
 الفريق، وعيوب   مميزات   عن  بوضههوة التحدغ : المثال  سههبيل  على. دائم  بشههكل  بتنفيذها المؤسههسههات 
  ههذه   جميع  العمههل،  في  عليهم  المفروضهههههههههههههههة  المهمههات   في  آرائهم  عن  التعبير  على  الموظفين  وقهدرة
 النقد  المتوقع،  عكس وعلى. العمل  بيئة  في  الموظفين لدى  اجيجابية  انتشههههههار  على  تسههههههاعد   العوامل
 الضهههههع  نقاط معرفة  على  الموظفين  يسهههههاعد   محددة  زمنية  فترة كل العمل  رب   بف  يقوم  الذي  البناء
 (41، 2010احترا ية. )المنصور، وأكثر أفضل بشكل بمهامهم القيام في يساعد  مما لديهم  والقوة

 والشهراكة، والاقتناء  والاندماج التحال   بين  نفرق  أن  ينباي  :الشتراكة والتعاون مع الأطراف المعنية -
 في أما جديدة، مؤسههههههسههههههة أو وحدة لميلاد  المعنية المؤسههههههسههههههة زوال هو  والاقتناء  الاندماج  أن حيث 
 الخاصهههة والمصهههالح الأهداف حيث   من  اسهههتقلاليتها على  تحافظ  المؤسهههسهههة  تبقى والشهههراكة التحال 
 (2010،٣٣زيد،)المشتركة.  الأهداف بعض  لتحقيق مشاركة علاقات  وتقيم

 والعمل العملية التجارب  اسهههههههههتخدام  النمط  هذا  : يتضهههههههههمنتنمية استتتتتتتراتيجيات التعلم من التجارب -
  الاكتشههههههههههههههاف  خلال من  التعلم  تعزيز ويتم.  المههارات   واكتسههههههههههههههاب  النظريهة المفهاهيم لتطبيق  العملي
 على  المتعلمين  بتشههههههجيع  الأسههههههلوب  هذا  الذاتي، حيث يتميز  التعلمالمكتسههههههبة من  .  الفعلية والتجربة
 والتخطيط  التنظيم  مثهل  مههارات  تعلم  ذلهك  والاسههههههههههههههتقلاليهة، ويشههههههههههههههمهل  الهذاتي  التعلم  مههارات   تطوير

 والتقييم. والاستدلال

 ثانيا : الاستراتيجيات التنميمية الموجهة للاستدامة  ي مسسسات التعليم:

 رسههالة مع  مبادئ الاسههتدامة  تتكامل  يقصههد بف انتضتمين مباد  الاستتدامة  ي الر ية والرستالة:  -
  بيان  يوضههههههههح حيث  اجدارية،  مؤسههههههههسههههههههات وهيئات القياس والتقويم ووحداتها  وسههههههههياسههههههههات  وأهداف
  الاجتماعية  المسههههههتويات   على والاسههههههتدامة  وروية هذه المؤسههههههسههههههات  رسههههههالة  بين  العلاقة  الاسههههههتدامة
 اجرشههههههههههههههادات   من  لمجموعهة  واجداريهة  الأكهاديميهة العمليهات  تخضههههههههههههههع كمها والاقتصههههههههههههههاديهة،  والبيئيهة
 وخارجها. هذه المؤسسات  داخل تتم التي الأنشطة جميع في الاستدامة تدعم التي والسياسات 

 بشهههههههكل  والتطوير  التحسهههههههين  وفرس   وأولويات   أسهههههههاليج   : من خلال تحديد تطوير أستتتتتاليد متقدمة -
  العمل  وأدلة أنظمة  وتوثيق  العمل إجراءات   تنفيذ  في  الاسهتراتيجية المرونة  لتحقيق  جذري   أو مرحلي
  وتطويرها الداخلية  العمل  بيئة  عالمية، وتايير  ضياسهية  مواصهفات   ضهمن العمليات   وتحسهين  ومراجعة
الأداء في مؤسههههسههههات وهيئات القياس والتقويم، وبشههههكل أكثر دقة تطوير ما هو متاة   في  والارتقاء
 وبرامج واستراتيجيات واستحداغ استراتيجيات حديثة تتوائم مع متطلبات التطوير.من أفكار 

 لضهههههههههههمان المطلوبة  العناصهههههههههههر  أهم التقويم أحد  يعد تكامل التقنيات الحديثة  ي القياس والتقويم:   -
 من  إلا  تحقيقف  يمكن  لا  الطلاب،  تعلم  مسههههههههتويات   وتحسههههههههين  الجودة،  فضههههههههمان.  التعليم في  الجودة
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 مع  تكاملف ومدى  وتقنياتف،  وأسهههاليبف  وأ راضهههف  فلسهههفتف  تتناول  للتقويم،  شهههاملة إصهههلاة  عملية خلال
ومن حيث تطبيق التكنولوجيا واسههههههتخدامها في القياس والتقويم  .  الأخرى   التعليمية العملية  عناصههههههر
ن  الاختبارات  إدارة  تكاليف من  تقلّ ل فهي ل ومع.  سهريعاً   النتيجة  وتحتسهج   القياس  جودة  وتحسهّ   التحوُّ
  عبر الاش  عن الكشهههه   أدوات  إلى  الحاجة  ازدادت  اجنترنت،  عبر  الاختبارات   من مزيد   إجراء إلى

  فعههاليتههها  ضيههاس  ينباي  الاش،  من  تحههد   أن  الأدوات   لهههذه  يمكن  أنههف  حين  وفي.  ومراقبتههف  اجنترنههت 
النفسههية، لذا يجج الوضههع في الاعتبار إيجابيات وسههلبيات دمج التكنولوجيا    وآثارها  بعدالتها  مقارنةً 

أن دمج التكنولوجيها في التعليم يمثهل ركيزة أسههههههههههههههاسههههههههههههههيهة لتطوير في عمليهات القيهاس والتقويم. كمها  
يلعج دورًا حيويًا في توفير حيث مهارات الطلاب واسههههههههههههههتعدادهم لمواجهة التحديات المسههههههههههههههتقبلية،  

توفير أسهههههاليج و التواصهههههل والتنسهههههيق بين عناصهههههر التعليم المختلفة، مما يجعلها متكاملة ومنظمة، 
 (2020،44التعلم. )عامر والمصري،وتقنيات تعليمية حديثة لتحسين تفاعل الطلاب مع عملية 

أهميهههة كبيرة جعهههادة النظر في برامج تهههأهيهههل المعلمين   هنهههاك  تتتدريتتد وتعزيز قتتدرات المعلمين: -
وإعههدادهم في الجههامعههات وإعههادة تههدريههج المعلمين القههدامى لتمكينهم من مواكبههة أسهههههههههههههههاليههج التعلم 
الحديثة، الى جانج إيجاد برامج نوعية لمختل  فئات الطلبة حسهههههههههههههج مسهههههههههههههتواهم في كل المراحل 

نولوجيا في التعليم وتمكين الطلاب من مهارات التعليم  الدراسهههية مع التركيز على الانفتاة على التك
ضهههههرورة الاسهههههتفادة من الخبرات الدولية في مجال اجصهههههلاة التربوي لأنف لها تأثير  ، و   الالكتروني

إيجابي على التعليم في البلدان المختلفة، حيث يمكن للدول أن تسهههههههههههههتوحي أفكارًا وخبرات وتجارب 
التطوير والتحسين المستمر لموارد البشرية في قطا  التعليم    من بعضها البعض، ويمكن أن يساعد 

على رفع مستوى الأداء وتحقيق الأهداف المرجوة في التعليم وعلى سوق العمل بشكل عام، ولذلك 
تحرس الهدول العمهل على تبهادل الخبرات والمعرفهة والتجهارب في مجهال التعليم والتهدريهج المهني، 

 (2010،2٩.) المنصور،ت الدولية في هذا المجالوالاستفادة من أفضل الممارسا
طوير المنظومة التعليمية في مصههههههر يجج أن يشههههههمل كافة ت تكامل المناهج مع دمليات القياس: -

جوانج المنظومة، بدءًا من تحسههههين المناهج الدراسههههية وصههههولًا إلى تقييم الطلاب، ويتطلج التحول 
 ههذا  أن نرى   ، حيهث يمكن أنالرقمي إعهادة هيكلهة شههههههههههههههاملهة تاطي جميع جوانهج العمليهة التعليميهة

 تحول  يكون   أن  ويجهج   الطلاب،  دور  وتفعيهل  التعلم  تجربهة  تحسههههههههههههههين  في  نوعيهة  نقلهة  يعهد   الاتجهاه
ا  التعليم  في  جوهريهههة  تحولات   وتحقيق  الاسههههههههههههههتهههدامهههة  على  التركيز  مع  التكنولوجي،  للتطور  مرافقهههً
 (  41، 2020التعليمية. )عامر والمصري، العمليات 

: ويقصد بها الاعتماد على الأنظمة الرقمية المتاحة لتطوير تطوير أنممة إداره المعلومات للطلاب -
  الطلاب  معلومهات   إدارة  ، ويعهد نظهام SIS     أنظمهة إدارة المعلومهات مثهل الاعتمهاد على أنظمهة  
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(SIS )طلابها  بيانات  إدارة  على  التعليمية المؤسهسهات   تسهاعد   رقمية  وحدة  أو  منصهة  عن  عبارة  هو 
  شهههههؤون   جميع مع  للتعامل  خصهههههيصههههها المنصهههههة  هذه  تصهههههميم  تم. وسهههههلاسهههههة  بسههههههولة  اجنترنت   عبر
 والحضهههههور، المدرسهههههة،  وتاريخ والتقارير،  الاتصهههههال، ومعلومات   الشهههههخصهههههية، المعلومات :  الطلاب 

 التعلم  مجتمعات   وبناء  بكفاءة  والتواصههههل  والمعلومات  المعرفة بمشههههاركة  الأمر  والاختبارات، ويتعلق
 مههذهلههة  فوائههد   الطلاب   معلومههات   إدارة  نظههام  يوفر  أن  المههدارس، كمهها يمكن  في  المهنيههة  ثقههافههة  وخلق

 وتعزيز ، اجدارية الكفاءة  وزيادة ،  البيانات  إدارة  تحسهههههههههههين  ذلك في  بما ،  التعليمية للمؤسهههههههههههسهههههههههههات 
 على  المعلمين  يسهههاعد  أن الطلاب  معلومات   لنظام  الطلاب، كما يمكن  مشهههاركة  وزيادة ،  التواصهههل
  يمكن المثال،  سهههههههبيل  على.   الدروس  وتخطيط  الاختبار  تقييم مثل  اجدارية المهام في  الوقت   توفير
 وتوفير تلقههائيهها،  والاختبههارات   المهههام  تصههههههههههههههنيف  التعلم  إدارة  أنظمههة  داخهل  SIS  منصهههههههههههههههات   لبعض 
 قهد   التي  المجهالات   وتحهديهد   الطلاب   تقهدم مراضبهة  على  المعلمين تسههههههههههههههاعهد   أن  يمكن  التي  التحليلات 
 (2017،62إضافي او تاير مسار التعلم. )احمد ، دعم إلى الطلاب  فيها يحتاج

 ويلعج  الحالي،  عصرنا  في  القيادية  الأصول  أهم  من  البيانات  تعد  :استخدام البيانات لاتخاذ القرار -
  البيانات   القرار، وتعتبر  صهههههنع  عملية  في وفعالاً   حيويًا  دورًا  الصهههههحيحة  بالطريقة  البيانات   اسهههههتخدام
  كههافهة  ربط  على  القههادرة  الجههديههدة  العملههة بمثههابههة  فهي  الراهن،  زمننهها  في  القيههاديههة  الأصههههههههههههههول  أهم  من

 ذي تطور  أو  تقدم أي إحراز  باجمكان  يعد  لم  بأنف نجد .  الأمثل  بالشكل  لتوظيفها  المعنية،  الأطراف
  الاسههههههههههههههتنهاد   دون   إيجهابيهة الأفعهال  ردود  جني  كهذلهك  بهاجمكهان  يعهد   ولم  البيهانهات،  توظيف  دون  مازى 
 دون   بنّاءة دراسهههة أو  بحث  إجراء  حتى  باجمكان يعد  ولم  أيدينا،  بين  المتاحة  البيانات   حصهههيلة  على

  البيانات  وجود  دون  القادة أو  اجداريين  من أي مساءلة  باجمكان يعد   لم بل  على البيانات،  الاعتماد 
 ( ٣2، 2020المعنية. )عامر والمصري،

 في المؤسهسهات  من العديد  تسهتخدمها وسهيلة  هو المسهتمر  : التحسهينتعزيز ثقا ة التحستين المستتمر -
 وسهيلة  أيضهاً  وهو العمل،  وتبسهيط التكاليف  لتوفير  المتاحة  الفرس   على للتعرف العالم  أنحاء  جميع
 على  يركز  أبدًا  ينتهي  لا  تدريجي  تايير  هو  المسههههههههتمر  العمليات، والتحسههههههههين  لتحسههههههههين  الجهد  لبذل
 طوال التحسهن  يعني المسهتمر  التحسهين أبسهط، وبكلمات  أهدافهات  لتحقيق  المنظمة مهام  فعالية زيادة
 داخل الخدمات  أو العمليات  أو  للمنتجات  المسهههههههههتمر  التحسهههههههههين  هو المسهههههههههتمر  والتحسهههههههههين.  الوقت 
 أن  ويمكن  الوقتت  بمرور هدف إلى للوصههههول المنظمة  تسههههعى  المسههههتمر،  التحسههههين  فمع المنظمةت
كبير، لذا يجج تعزيز هذه الثقافة   تحسهههين خلال  من  واحدة دفعة أو  تدريجي  بشهههكل إما هذا يحدغ 

  التحسههههين  فوائد   من فائدة كل  بين  مباشههههرة علاقة  داخل مؤسههههسههههات القياس والتقويم، حيث أن هناك
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 كفاءة  وتحسههن  تتراكم أن  يمكن الفوائد   من  العديد   أن في السههبج   هو وهذا  الأخرىت  والفوائد   المسههتمر
 (20، 2010ككل. )المنصور، المنظمة عمليات 

 في المشههههاركة  على  لتشههههجيعهم  الأمور أولياء مع التواصههههل  : إنّ تفعيل التواصتتتل مع أولياء الأمور -
  بين  التواصههههههههههههههل  بجودة  المنزل  من  التعلّم  التعلّم، ويتهأثر  مخرجهات  على  إيجهابهًا ينعكس  أبنهائهم  تعلّم

 أولياء وإشههههههههراك  التعليمية، العملية حول  اجيجابي  التواصههههههههل يؤدي حيث   الأمورت  وأولياء المدرسههههههههة
  وأولياء  المدرسهههههههة  بين الثقة  جسهههههههور  بناء إلى  لتفضهههههههيلاتهم،  والاسهههههههتجابة  القرار،  صهههههههنع في  الأمور

ورسهههههههههههالة واضهههههههههههحة قائمة على بيانات  الأمور، لذا يمكن لهيئات القياس والتقويم ان تضهههههههههههع روية  
 ورغبات كل أطراف العملية التعليمية.

العالمي، ولذا تم التناول   المسهههههههههتوى   على  بالاة  أهمية  أبعاده  بكافة  الاسهههههههههتدامة التنظيمية نال مجال
التطور التاريخي لمفهوم الاسهههههههههههتدامة التنظيمية مبيناً المراحل التاريخية التي مرت بها، كما تم تناول مفهوم 
الاسهتدامة التنظيمية مسهتعرضهاً اهم التعريفات التي وردت  يف واسهتخلاس التعريف الاجرائي الذي يتناسهج  

سههههههههتدامة التنظيمية، ومن ثم الانتقال الى الابعاد الرئيسههههههههية  مع هذه الدراسههههههههة، ثم تم عر  خصههههههههائ  الا
 .للاستدامة التنظيمية متناولًا الاستدامة الاستراتيجية واستدامة المنتجات 

 
 

 ثانيا  الدراسات السابقة:
هناك مجموعة من الدراسههههههات التي تناولت الاسههههههتدامة التنظيمية وقد اسههههههتفاد منها البحث في التعرف على 
مفهوم الاستدامة التنظيمية وأبعادها والفلسفة التي تقوم عليها وبناء أداة الدراسة الحالية، ومن هذه الدراسات 

 ما يلي:
بعنوان: "القيهادة في التعليم العهالي: تفح  احتيهاجهات    Carolyn: 2013)دراستتتتتتتتتة كتارولين ) -

التطوير المهني لروسههههههههاء الأقسههههههههام، مراجعة التعليم العالي والتعلم الذاتي في ضههههههههوء الاسههههههههتدامة 
الدراسههة إلى تعرف المهام والواجبات لروسههاء الأقسههام والاحتياجات التدريبية    هدفت ،  التنظيمية "

لهم في ضههههههوء الاسههههههتدامة التنظيمية ، واعتمدت الدراسههههههة على المنهج الوصههههههفي، وحيث طبقت 
رئيس قسههههم، وتوصههههلت إلى أن روسههههاء الأقسههههام يقومون بتقييم أداء أعضههههاء   2٣الاسههههتبانة على  

 التعامل مع الآخرين، وتحديد احتياجات القسم.  هيئة التدريس والموضوعية في

 ماهية الاسههههتدامة  توضههههيح إلى  الدراسههههة هدفت :)  Terry Wales)  2013دراستتتة تيري والس  -
 نظرية،  وصهيية الاسهتدامة، وهي دراسهة  وتحقيق  البشهرية  الموارد  إدارة  بين العلاقة وفهم  التنظيمية

ممارسهههههههات    تبني  أن منها  نتائج  لعدة توصهههههههلت  اعتمدت على الاسهههههههتبانة في جمع البيانات ، وقد 
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  أي  اسهههههتدامة  تحقيق العالم، وأن  يشههههههدها التي  الاقتصهههههادية الأزمات  بعد   حتمياً   بات   الاسهههههتدامة
  تبني  وأن المنظمة،  بمجتمع والاقتصهههههههههههههادية الخاصهههههههههههههة  الاجتماعية  الظروف  عمى  يعتمد   منظمة
  تحقيق  المنظمة  أرادت   ما  إذا  مهم  أمر  التمويل يحقق اسهتدامة  بما المدى طويلة  مالية سهياسهات 
 الاستدامة. مفهوم مع التعامل في بطيئة كانت  البشرية  الموارد  كذلك فإن الاستدامة،

إلى تحديد هدفت الدراسههة   Colette Darcy et al))  2013وآخرون  كوليتي دارستي    دراستة -
واعتمدت   تحقيق الاسههتدامة التنظيمية بالمؤسههسههات الصههايرة ومتوسههطة الحجم في إيرلاندا،  كييية
ل هنموذج تنظيمي يؤ  راةت إلى اقتلسهههة نظرية، وتوصههههي دراج الوصهههفي، و هسهههة عمى المنراالد 

لمدير المؤسههههههسههههههة في تحقيق    تراتيجيى الدور الاسههههههلالمؤسههههههسههههههات لتحقيق الاسههههههتدامة معتمداً ع
يكل التنظيمي ومكافأة الممارسههههههات هالزاء ممارسههههههات تشههههههمل جميع أجراة  الاسههههههتدامة، وكذلك اقت

ين  لالمعرفة بين العام وإدارةات اجنسانية  بى العقلع  التي تدفع نحو الاستدامة، كذلك أكد النموذج
 .الاستدامة م لتحقيقهج ملكمتط

: "تقييم واقع أداء الجامعات بقطا   زة وفقًا لأبعاد الاسهتدامة  ( بعنوان2017دراستة ) الدهدار،  -
، هدفت هذه الدراسة إلى: تعرف واقع أداء الجامعات في قطا   زة    التنظيمية" دراسة استكشا ية

وفقاً لأبعاد الاستدامة التنظيمية، ولتحقيق أهداف الدراسة اتبع الباحث المنهج الوصفي التحليلي، 
اسهههتبانة لكامل مجتمع الدراسهههة   406مع التنويع في أدوات جمع المعلومات، والتي منها: وزعت  

انة منها، كما قام الباحث بعمل ورشهههههة لمجموعة من الخبراء، لمناقشهههههة  اسهههههتب  1٩7وتم اسهههههترداد  
صههههج النتائج والتوصههههيات، باجضههههافة إلى إجراء مقابلات مع بعض العاملين من أصههههحاب المنا

، حيث تم اختيار أربع مؤسهههههههسهههههههات SPSSاجدارية، وتم اسهههههههتخدام برنامج التحليل اجحصهههههههائي  
أكهاديميهة )الجهامعهة اجسههههههههههههههلاميهة ة جهامعهة الأزهر، جهامعهة الأقصههههههههههههههى، والكليهة الجهامعيهة للعلوم 
التطبيقية(.  وقد توصهههههههلت الدراسهههههههة إلى أن أداء الجامعات الفلسهههههههطينية المبحوثة في قطا   زة  

، كما أن هناك ضعفًا واضحًا وفقًا لآراء العاملين في المستويات اجشرا ية، كانت درجتف متوسطة
في الدور الذي تلعبهف وزارة التعليم العهالي في دعم أداء الجهامعهات ومتهابعتهف، إضههههههههههههههافة إلى وجود  
ضههع  في مشههاركة العاملين والطلبة في عملية اتخاذ القرار وضههع  مشههاركة المجتمع المحلى، 

الدراسههههههههة بإعادة تصههههههههميم معايير الأداء الجامعي بالوزارة، وفقاً لأبعاد الاسههههههههتدامة  كما أوصههههههههت 
التنظيمية ، وذلك لتحسين جودة ونوعية الأداء الجامعي، مع ضرورة متابعة تطبيق المعايير من 

 قبل مؤسسات التعليم العالي. 

تصررور مقترل لتطوير إدارة التمليم الماا المصررري  ي : بعنوان"  (2020دراستتتتة ) ستتتتليمان ، -

: وهدفت الدراسهههههة إلى وضهههههع تصهههههور مقترة لتطوير ضرروء بمم متطلبات الادررتاامة التيةيمية
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 الباحث: محمد كرم محمد بدوي
دور الاستدامة التنظيمية في إعادة هيكلة المؤسسات  عنوان البحث: 

 التعليمية 

 المركز القومي للامتحانات والتقويم التربوي أنموذجا  
 

جامعة مدينة  -كلية التربية  - للدارسات التربوية والنفسية" 21مجلة " التربية في القرن 

  السادات

البعد  –إدارة التعليم في ضههههوء أبعاد الاسههههتدامة التنظيمية)البعد الاسههههتراتيجي ، المنتج التعليمي  
المجتمعي( ، واعتمدت الدراسههههههههههة على المنهج الوصههههههههههفي في جمع البيانات ، كما اعتمدت على 

إن لم يتم  الاسهههتبانة كأداة رئيسهههية في جمع البيانات ، وتوصهههلت إلى مجموعة من النتائج منها : 
 –ليمي  اسهههتدامة جودة المنتج التع  ،راتيجياسهههتدامة تخطيط اسهههت) السهههابقة    لاثةمعالجة الأبعاد الث

ناك ما يكفي  هيكون    ذلك في الموارد المالية عندما لا  أعرا   هرتظ  فسهههههههههوف(    لبعد المجتمعيا
ن  حهدوغ الأزمهات المهاليهة، ع  ويتم ذلهك بهالتخطيط المهالي طويهل المهدى، وعهدم انتظهار  من المهال،

، واسههههههههههههههتحهداغ مصهههههههههههههههادر تمويهل  ير    المهاليهة المتهاحهة  للإمكهانهات طريق الاسههههههههههههههتثمهار الأمثهل  
 .لتحسين مستوى جودة الخدمة التعميمية ليميتبني فكرة الوق  التعو يدية،لتق

دراسهههة   التنظيمية:أثر الاسهههتاراق الوظيفي على الاسهههتدامة  بعنوان    (:2020دراستتة )مصتتطفى ، -
، وهدفت الدراسهههة إلى بحث أثر الاسهههتاراق  الاربيةميدانية على المعاهد العليا الخاصهههة بمحافظة  

الوظيفي على الاسهههتدامة التنظيمية بالمعاهد العليا الخاصهههة بمحافظة الاربية، من خلال التعرف 
على مدى توافر أبعاد الاسهتاراق الوظيفي ، والتعرف على مدى توافر أبعاد الاسهتدامة التنظيمية  

عاملين بالمعاهد الخاصههههههة بمحافظة الاربية ، بالمعاهد ،وتكونت عينة البحث من مجموعة من ال
ى واستخدمت الاستبانة في جمع البيانات من العاملين بالمعاهد العليا الخاصة ، كما اعتمدت عل
المنهج الوصهههههههههفي التحليلي ، وأسهههههههههفرت نتائج البحث عن عدم توافر أبعاد الاسهههههههههتدامة التنظيمية  

 والاستاراق الوظيفي بدرجة متوسطة.

 إجراءات الدراسة الميدانية:
 الهدف من الدراسة الميدانية:

 للامتحهانهات بشههههههههههههههكهل القومي  بهالمركز العهاملين من  العينهة  أفراد   اسههههههههههههههتجهابهات   نتهائج  على  الوقوف -
 التنظيمية. الاستدامة مدخل ضوء ستبانة فيالا( عبارات) تحليل خلال من تفصيلي

 وصف أداه الدراسة:

قام الباحث بتصميم أداة الدراسة، وهما عبارة عن استبانة بهدف جمع المعلومات اللازمة للدراسة،   -
حيث تم من خلال الدراسة النظرية تحديد المحاور الرئيسية للاستبانة، ثم قام الباحث بصيا ة  

ومن ثم قام بتحكيم تلك الأداة وحساب معاملات    العبارات الفرعية داخل كل محور من محاورها
 ويمكن تناول ذلك بتفصيل أكثر في السطور التالية:، الصدق والثبات 

والتقويم  القومي  بالمركز  العاملين  نظر   بوجهة  المتعلقة   الاستبانة  احتوت  -   التربوي   للامتحانات 
 عبارة يمكن توضيح توزيعها  يما يلي: (  71) على العربيههههة مصر بجمهوريههههة
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 الباحث: محمد كرم محمد بدوي
دور الاستدامة التنظيمية في إعادة هيكلة المؤسسات  عنوان البحث: 

 التعليمية 

 المركز القومي للامتحانات والتقويم التربوي أنموذجا  
 

جامعة مدينة  -كلية التربية  - للدارسات التربوية والنفسية" 21مجلة " التربية في القرن 

  السادات

  والتقويم للامتحانات  القومي بالمركز العاملين نظر بوجهة  المتعلقة الميدانية الدراسةأداة  وص ( 1) جدول
 العربيههههة مصر بجمهوريههههة التربوي 
 المحاور

عدد  
 العبارات 

إجمالي  
 الاستبانة 

 12 المحور الأول: الهيكل التنظيمي والعمليات اجدارية 

71 

 10 والخارجية للمركز المحور الثاني: بيئة العمل الداخلية 
 11 المحور الثالث: تكنولوجيا المعلومات والتحول الرقمي  
 ٩ المحور الرابع: الابتكار والتحسين المستمر
 12 المحور الخامس: الثقافة والاستدامة التنظيمية 

 8 المحور السادس: تحسين هياكل التنظيم وتعزيز القدرات العلمية والمهنية
 ٩ السابع: المسئولية المجتمعية والشراكات الاستراتيجيةالمحور 

  بالهيكل   يتضح من الجدول السابق ان الاستبيان يتكون من سبعة محاور، جاء المحور الأول والخاس       
التنظيمية، في الترتيج الأول من حيث   والاستدامة  الثقافة:  الخامس  اجدارية والمحور  والعمليات   التنظيمي
  التنظيم   هياكل  تحسين:  السادس  ( عبارةت في حين جاء المحور12العبارات حيث تضمن كل منهما )عدد  
 ( عبارات.8والمهنية في الترتيج الأخير، بعدد ) العلمية القدرات  وتعزيز

 الدراسة:  هحساب درجة الصدق لأدا
 تم حساب الصدق من خلال ما يلي: 

 للامتحانات  القومي  بالمركز  العاملينستبانة  لا  Face Validity(  الماهري )  الخارجي  الصدق -
 العربيتتتتة  مصر بجمهوريتتتتة  التربوي  والتقويم
 خلال وذلك من( الظاهري )الخارجي  الصهههههدق  باسهههههتخدام البداية في  الاسهههههتبيان صهههههدق حسهههههاب   تم
بالعمل في وعدد سهههههههههههنوات الخبرة    الاختصهههههههههههاس  ذوي  من  المحكمين من  مجموعة  على  الاسهههههههههههتبانة عر  
 الفقرات   ملائمة درجة حيث   من  وفقراتف  الاسهههههههتبيان حول  وملاحظاتهم  آرائهم جبداء  بتحكيمها،  للقيام  المركز
 فقرة كل  ترابط حيث   من  وكذلك للدراسههة، المنشههودة  المعلومات   عن الكشهه  في وصههدقها الدراسههة، لموضههو 
 أو بالحذف  باجشهارة  تحسهينها طرق  واقتراة  صهيا تها،  وسهلامة الفقرة  وضهوة ومدى  تحتف، المندرجة  بالمحور
 آراء  على  وب ناء  مناسههههههههههههبًات  يرونف مما  ذلك  و ير  ملاءمتف ومدى  المقياس، تدرج  في  والنظر  العبارات   تعديل

قهام البهاحهث بهإجراء التعهديلات المطلوبهة، وبهالتهالي توصههههههههههههههل البهاحهث إلى صههههههههههههههدق   وملاحظهاتهم المحكمين
 الاستبانة وقدرتها على تحقيق الأهداف التي صممت من اجلها.

  Internal Consistency Validityصدق المحتوى )صدق الاتساق الداخلي( -    
ويمكن    ،ا للمراد ضياسف من المحتوي  جيدً مدى تمثيل عبارات المقياس تمثيلًا   ى يقصد بصدق المحتو       

الذي  والمحور  الدراسة من خلال حساب معاملات الارتباط بين العبارات    اة التعرف على مدى اتساق أد 
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 الباحث: محمد كرم محمد بدوي
دور الاستدامة التنظيمية في إعادة هيكلة المؤسسات  عنوان البحث: 

 التعليمية 

 المركز القومي للامتحانات والتقويم التربوي أنموذجا  
 

جامعة مدينة  -كلية التربية  - للدارسات التربوية والنفسية" 21مجلة " التربية في القرن 

  السادات

  التالية ول  اوضح الجد ت و   ،(Person Correlation)باستخدام معامل ارتباط بيرسون  تنتمي لف كل عبارة  
 الذي تنتمي لف. والبعد نتائج حساب معاملات الارتباط بين كل عبارة 

من الأول إلى الرابع، وبين )إجمالي المحور   الارتباط بين عبارات المحاور( حساب معاملات 2جدول )
 الذي تنتمي لف العبارة( 

المحور الأول: الهيكل التنظيمي  
 والعمليات اجدارية 

المحور الثاني:  
بيئة العمل 
الداخلية  
والخارجية  
 للمركز

المحور الثالث: تكنولوجيا 
 المعلومات والتحول الرقمي 

الرابع:  المحور 
الابتكار  
والتحسين  
 المستمر 

رقم  
 العبارة 

معامل  
الارتج 
 اط

رقم  
 العبارة 

معامل  
 الارتباط 

رقم  
العج
 ارة

معامل  
الارتج 
 اط

رقم  
العج
 ارة

معامل  
الارتج 
 اط

رقم  
العج
 ارة

معامل  
الارتج 
 اط

رقم  
العج
 ارة

معامل  
الارتج 
 اط

1 0.5٣ 10 0.42 1٣ 0.57 2٣ 0.61 ٣2 0.71 ٣4 0.8٣ 
2 0.48 11 0.61 14 0.66 24 0.75 ٣٣ 0.41 ٣5 0.6٣ 
٣ 0.55 12 0.54 15 0.44 25 0.٣     ٩٣6 0.6٣ 
4 0.67     16 0.57 26 0.87     ٣7 0.8٩ 
5 0.71     17 0.65 27 0.64     ٣8 0.44 
6 0.82     18 0.68 28 0.55     ٣٩ 0.8٩ 
7 0.47     1٩ 0.62 2٩ 0.6٣     40 0.8٩ 
8 0.7٣     20 0.65 ٣0 0.78     41 0.82 
٩ 0.4٣     21 0.68 ٣1 0.60     42 0.86 
        22 0.60             
 بين كل عبارة من عبارات المحور الأول: الهيكليتضح من الجدول السابق أن معاملات الارتباط           
  ، (0.4٣( و)0.82تراوحت ضيمها بين )  تنتمي لف،اجدارية، وإجمالي درجة المحور الذي    والعمليات   التنظيمي

،  (0.44( و)0.68بين )فقد تراوحت    للمركز  والخارجية  الداخلية  العمل  بيئة :  الثاني  و يما يتعلق بالمحور
، و يما  (0.41( و)0.٩٣بين ) جاءت    الرقمي  والتحول  المعلومات   تكنولوجيا:  الثالث   و يما يتعلق بالمحور
وهو ما يؤكد الاتساق   ، (0.44( و) 0.8٩بين )المستمر فكانت    والتحسين  الابتكار:  الرابع  يتعلق بالمحور
 . الخاصة بهذه المحاور أداة الدراسةلعبارات الداخلي 
من الخامس إلى السابع، وبين )إجمالي   ( حساب معاملات الارتباط بين عبارات المحاور٣جدول )

 المحور الذي تنتمي لف العبارة(
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 الباحث: محمد كرم محمد بدوي
دور الاستدامة التنظيمية في إعادة هيكلة المؤسسات  عنوان البحث: 

 التعليمية 

 المركز القومي للامتحانات والتقويم التربوي أنموذجا  
 

جامعة مدينة  -كلية التربية  - للدارسات التربوية والنفسية" 21مجلة " التربية في القرن 

  السادات

المحور الخامس: الثقافة والاستدامة 
 التنظيمية

المحور السادس: تحسين 
هياكل التنظيم وتعزيز  
 القدرات العلمية والمهنية

المحور السابع:  
المسئولية المجتمعية 
 والشراكات الاستراتيجية

رقم  
 العبارة 

معامل  
 الارتباط 

رقم  
 العبارة 

معامل  
 الارتباط 

رقم  
 العبارة 

 معامل الارتباط 
رقم  
 العبارة 

معامل  
 الارتباط 

4٣ 0.54 52 0.71 55 0.70 6٣ 0.78 
44 0.60 5٣ 0.60 56 0.٩1 64 0.76 
45 0.70 54 0.7٣ 57 0.٣٩ 65 0.6٣ 
46 0.5٣     58 0.77 66 0.8٣ 
47 0.58     5٩ 0.70 67 0.٩0 
48 0.66     60 0.46 68 0.8٣ 
4٩ 0.68     61 0.70 6٩ 0.77 
50 0.74     62 0.78 70 0.71 
51 0.65         71 0.55 

  الثقافة :  بين كل عبارة من عبارات المحور الخامسيتضح من الجدول السابق أن معاملات الارتباط           
و يما    ،(0.5٣( و)0.74تراوحت ضيمها بين )  التنظيمية، وإجمالي درجة المحور الذي تنتمي لف،  والاستدامة

(  0.٩1بين )والمهنية فقد تراوحت    العلمية  القدرات   وتعزيز  التنظيم  هياكل  تحسين:  السادس  يتعلق بالمحور
(  0.٩0بين )الاستراتيجية جاءت    والشراكات   المجتمعية  المسئولية:  السابع  ، و يما يتعلق بالمحور(0.٣٩و)
 .الخاصة بهذه المحاور  أداة الدراسةلعبارات وهو ما يؤكد الاتساق الداخلي ، (0.55و)

 التربوي   والتقويم  للامتحانات   القومي  بالمركز  ومن خلال العر  السابق يتضح تمتع استبانة العاملين      
العربيههههة بدرجة مناسبة من صدق الاتساق الداخلي، تجعل من الممكن الاعتماد عليها في    مصر  بجمهوريههههة

 تحقيق اهداف الدراسة.
 Reliability الثبات حساب معامل 
)  تم ألفا كرونباخ  بطريقة  الثبات  يظهر  ،  (Cornbrash's alphaحساب  كما  القيم  في  وجاءت 
 :الجدول التالي
 بجمهوريههههة التربوي  والتقويم للامتحانات  القومي بالمركز  للعاملين ( الثبات لأداة الدراسة الموجهة4جدول )

 العربيههههة بطريقة ألفا كرونباخ  مصر

 المحاور م
عدد  
 العبارات 

معامل ألفا كرونباخ  
 للثبات 

 0.74 12 المحور الأول: الهيكل التنظيمي والعمليات اجدارية  1
 0.80 10 المحور الثاني: بيئة العمل الداخلية والخارجية للمركز  2
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 الباحث: محمد كرم محمد بدوي
دور الاستدامة التنظيمية في إعادة هيكلة المؤسسات  عنوان البحث: 

 التعليمية 

 المركز القومي للامتحانات والتقويم التربوي أنموذجا  
 

جامعة مدينة  -كلية التربية  - للدارسات التربوية والنفسية" 21مجلة " التربية في القرن 

  السادات

 0.72 11 المحور الثالث: تكنولوجيا المعلومات والتحول الرقمي   ٣
 0.84 ٩ المحور الرابع: الابتكار والتحسين المستمر 4
 0.86 12 المحور الخامس: الثقافة والاستدامة التنظيمية  5

6 
المحور السادس: تحسين هياكل التنظيم وتعزيز القدرات العلمية 

 والمهنية
8 0.76 

 0.8٩ ٩ المحور السابع: المسئولية المجتمعية والشراكات الاستراتيجية 7
 0.٩5 71 اجمالي الاستبانة 8

  للعاملين  الموجهةأداة الدراسة  محاور  لثبات    كرونباخ لفا  أمعامل  ضيمة  ن  أ يتضح من الجدول السابق        
(، 0.72)و  (0.8٩)العربيههههة تراوحت بين    مصر  بجمهوريههههة  التربوي   والتقويم   للامتحانات   القومي  بالمركز
  إجمالي  لثبات   كرونباخ   ألفا  كما جاء معامل،  جيدة  معاملات الثبات لمحاور الدراسة جاءت جميعها ف  وبالتالي 
إذا ما تم إعادة    تسفر عنها الدراسة الحاليةس وهذا يدل على إمكانية ثبات النتائج التي    ،(0.٩5)  الدراسة  أداة 

 . التطبيق بعد فترة في ظروف مشابهة للظروف الحالية
 :الإحصائية المعالجة أساليد
 بجمهوريههههة  التربوي   والتقويم  للامتحانات   القومي  بالمركز  العاملين  نظر  بوجهةتم إعداد الاستبانة الخاصة       
ت و   العربيههههة،  مصر الدراسة  قيس التي  العاملين،  وجهة نظر عينة  ويسهل معها    هابطريقة تحقق أهداف  من 

تم التعامل مع البيانات  و .  SPSSإدخال متايرات الدراسة للحاسوب حتى يتسنى تحليلها بواسطة برنامج  
 ( لوص  وتحليل بيانات الدراسة. 0.01( و ) 0.05بمستوى دلالة ) 

مقياس  اللتحديد طول خلايا  آراء العينة، و استعان الباحث بمقياس ليكرت الخماسي للوقوف على شكل  و      
والمعيار    مستويات   خمسوهى ال  (5) ( ثم تقسيمف على  4=    1  –  5)الحدود الدنيا والعليا( تم حساب المدى )

على الخمس  هذه القيمة    تقسيمبعد ذلك تم    تماماً(،  أوافق  لا   أوافق،  لا  تماما، أوافق، محايد،  أوافق)  يكون 
الناتج  (  0.80= 5خ 4)مستويات   إضافة  الاثم  في  ضيمة  أقل  الا  ستبانةإلي  بداية  الواحد    ووه   ستبانة)أو 
  يمكن توضيح ذلك في الجدول التالي:الصحيح( و 

 لكل استجابة درجة التطبيق ( مستوى 5جدول )

 المــــــدى  الدرجة

 1.80إلى   1من   تماما    أوافق لا

 2.60  إلى 1.81  من أوافق  لا

 3.40  إلى 2.61  من محايد
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 الباحث: محمد كرم محمد بدوي
دور الاستدامة التنظيمية في إعادة هيكلة المؤسسات  عنوان البحث: 

 التعليمية 

 المركز القومي للامتحانات والتقويم التربوي أنموذجا  
 

جامعة مدينة  -كلية التربية  - للدارسات التربوية والنفسية" 21مجلة " التربية في القرن 

  السادات

 المــــــدى  الدرجة

 4.20  إلى 3.41  من أوافق 

 5  إلى 4.21  من تماما   أوافق

 وهكذا أصبح باجمكان تصنيف ضيم المتوسطات الحسابية لكل بند من بنود محاور الاستبانة.       
 لاستبانة النتائج المتعلقة با

 خلال من اجمالي بشههههههههههههههكل  للامتحانات   القومي بالمركز العاملين  من  العينة  أفراد   اسههههههههههههههتجابات   نتائج      
 ويمكن توضيح ذلك  يما يلي: ستبانةالا( محاور) تحليل

   التربوي  والتقويم للامتحانات  القومي بالمركز العاملين استبانة لمحاور اججمالية  النتائج (6) جدول

 المحاور
المتوسط 
 الحسابي

المتوسط 
 الموزون 

الانحراف 
 المعياري 

درجة  
 الموافقة 

 الترتيج 

  4 محايد  0.52 ٣.02 ٣6.2٩ الهيكل التنظيمي والعمليات اجدارية المحور الأول: 
  5 محايد  0.66 2.٩1 2٩.14 المحور الثاني: بيئة العمل الداخلية والخارجية للمركز 
  ٣ محايد  0.56 ٣.07 ٣٣.75 المحور الثالث: تكنولوجيا المعلومات والتحول الرقمي  

  1 أوا ق  0.82 ٣.72 ٣٣.46 المستمرالمحور الرابع: الابتكار والتحسين 
  6 محايد  0.66 2.8٩ ٣4.64 المحور الخامس: الثقافة والاستدامة التنظيمية 
المحور السادس: تحسين هياكل التنظيم وتعزيز  

 القدرات العلمية والمهنية
  2 أوا ق  0.67 4٩.٣ ٩5.27

المحور السابع: المسئولية المجتمعية والشراكات 
 الاستراتيجية 

  7 محايد  0.68 2.45 22.08

   محايد  0.4٩ ٣.06 217.٣1 اجمالي الاستبانة
 التربوي   والتقويم  للامتحانات   القومي  بالمركز  من )العاملينيتضح من الجدول السابق أن عينة الدراسة        

 المركز  هيكلة  جعادة  الحاجة   استبانة واقع  محاوراشارت إلى أن اجمالي توافر    (العربيههههة  مصر  بجمهوريههههة
  جاء   التنظيمية،   الاستدامة  مدخل  ضوء  في  العربيههههة  مصر  بجمهوريههههة  التربوي   والتقويم  للامتحانات   القومي
يعني أن التوافر ، وهو مستوى  (محايد )على التوافر في الواقع    موافقة  ومستوى   ،(٣.06)  موزون   بمتوسط

 التربوي   والتقويم  للامتحانات   القومي  على ار  الواقع متوسطت وقد يكون السبج في ذلك حاجة المركز
  والمستقبلية   الحالية  الاحتياجات   تلبية  على  يساعد   بما"  والبشرية  المادية"    قدراتف  بناء  المؤسسية إلى إعادة

  ضيمة   أيضاً   يمثل  وبما  عناصرها،  بجميع  الجامعي  قبل  التعليم  منظومة  تقويم  مجال  في  المعنية  للجهات 
 م. 20٣0 المصرية الدولة روية من المنبثقة والتعليم التربية وزارة وروية للمركز التنظيمي للكيان مضافة
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 الباحث: محمد كرم محمد بدوي
دور الاستدامة التنظيمية في إعادة هيكلة المؤسسات  عنوان البحث: 

 التعليمية 

 المركز القومي للامتحانات والتقويم التربوي أنموذجا  
 

جامعة مدينة  -كلية التربية  - للدارسات التربوية والنفسية" 21مجلة " التربية في القرن 

  السادات

 النتائج المتعلقة بكل محور من محاور الاستبانة: 
 الإدارية: والعمليات التنميمي نتائج عبارات المحور الأول: الهيكل ❖

 الإدارية(  والعمليات التنميمي الهيكل: الأول ( النتائج التفصيلية لعبارات )المحور7جدول )

 العبارة  م

 الاستجابات  

ابي
حس
ط ال
وس
لمت
ا

ي   ر
عيا
 الم
راف
لانح
ا

 

فقة 
موا
ى ال
ستو
م

 

يج
لترت
ا

اي 
ع ك
مرب

 

أوافق  
ق   تماماً 

أواف
حايد 
م

فق  
 أوا
لا

اماً  
 تم
فق
 أوا
لا

 
1 

يعزز الهيكل التنظيمي الحالي  
للمركز التعاون والتكامل بين 
 الأقسام المختلفة.

  1 1 1٣ ٣2 12 
لا  0.80 2.10

 54.5 12  أوا ق
% 1.7 1.7 22.1 54.2 20.٣ 

2 
يسهم التصميم الهيكلي الحالي  
للمركز في التواصل الفعال بين  

 المستويات اجدارية 

  1 5 4 45 4 
لا  0.77 2.22

 أوا ق
11  117.5 

% 1.7 8.5 6.8 76.2 6.8 

٣ 
يسهل وضوة الأدوار والمسؤوليات  
داخل الهيكل التنظيمي الحالي فهم  
 المهام اليومية للعاملين بالمركز 

  1 1 10 46 1 
لا  0.60 2.24

 أوا ق
10  12٩.1 

% 1.7 1.7 16.٩ 78.0 1.7 

تعزز إعادة هيكلة المركز استدامتف   4
 وفعاليتف على المدى البعيد

  17 ٩ 20 12 1 
 18.5  ٣ أوا ق 1.17 4٩.٣

% 28.8 15.٣٣.٩ ٣ 20.٣ 1.7 

5 
تبني استراتيجيات جديدة في  
الهيكل التنظيمي لتعزيز الابتكار  

 والتكيف 

  17 ٩ 21 ٣ ٩ 
 17.4  4 أوا ق 1.21 47.٣

% 28.7 15.٣ ٣5.6 15.٣ 5.1 

6 
يزيد تحسين توزيع المهام من أداء  
المركز وتحقيق أهدافف بفاعلية  

 أكبر 

  21 7 15 10 6 
 1٣.1  5 أوا ق ٣٩.1 46.٣

% ٣5.6 11.٩ 25.4 16.٩ 10.2 

تسهم إعادة هيكلة المهام في تقليل   7
 الازدواجية وتعزيز الكفاءة 

  45 ٣ 5 4 2 
أوا ق  1.12 4.44

 تماما  
1  117.2 

% 76.2 5.1 8.5 6.8 ٣.4 

العمليات اجدارية المدعومة بنظام  8
 رقمي يزيد من الكفاءة والدقة

  20 11 15 10 ٣ 
 1٣.5  2 أوا ق 1.26 5٩.٣

% ٣٣.٩ 18.6 25.5 16.٩ 5.1 

٩ 
تسهم نظم اجدارة المتبعة داخل  
المركز في فعالية إدارة الموارد  

 البشرية والمادية.

  4 ٩ 25 20 1 
 ٣6.2  7 محايد ٩2.0 ٩2.2

% 6.8 15.٣ 42.٣٣.٩ ٣ 1.7 

1
0 

تسهم إجراءات الرقابة والتقييم 
المستمر داخل المركز في تحسين  

 الأداء اجداري 

  2 12 26 18 1 
 ٣8.4  6 محايد 0.85 ٩٣.2

% ٣.4 20.٣ 44.1 ٣0.5 1.7 

1
1 

هناك استراتيجيات واضحة يقوم 
بها المركز لتحسين العمليات  
اجدارية استجابة لاحتياجات  
 المؤسسة والبيئة الخارجية

  1 14 1٩ 2٣ 2 

 ٣٣.5  8 محايد ٩0.0 2.81
% 1.7 2٣.7 ٣2.2 ٣٩.0 ٣.4 

1
2 

يدرك العاملون بالمركز أهمية  
الاستدامة التنظيمية وتأثيرها على 

 الأداء المؤسسي 

  4 5 16 ٣2 2 
 5٣.٣  ٩ محايد ٩5.0 2.61

% 6.8 8.5 27.1 54.2 ٣.4 
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 الباحث: محمد كرم محمد بدوي
دور الاستدامة التنظيمية في إعادة هيكلة المؤسسات  عنوان البحث: 

 التعليمية 

 المركز القومي للامتحانات والتقويم التربوي أنموذجا  
 

جامعة مدينة  -كلية التربية  - للدارسات التربوية والنفسية" 21مجلة " التربية في القرن 

  السادات

  والعمليات  التنظيمي الهيكل: الأول )المحور  عبارات  توافريتضهههههههههههههح من الجدول السهههههههههههههابق أن درجة        
(، بما يشير  2.1( و)4.44حيث جاء المتوسط الحسابي لها ما بين )  جاءت بدرجة )محايد(، ، قد اجدارية(

اجدارية بدرجة  والعمليات   التنظيمي الهيكل: الأول ممارسهات المحورإلى أن أفراد العينة يتجهون إلى توافر 
 متوسطة، وبالتالي الحاجة لتحسين الواقع.

(، وهي ضيم دالة 1٣.1( و)12٩.1ويوضههح الجدول السههابق ايضههاً أن ضيمة مربع كاي تراوحت بين )      
( فهأقهل، مها يعني وجود فروق بين التكرار الملاحظ الموجود في الجهدول  0.01احصههههههههههههههائيها عنهد مسههههههههههههههتوى )

 ت.والتكرار المتوقع، هذه الفروق لصالح التكرار الملاحظ الأعلى، وذلك في جميع العبارا

  وتعزيز   الازدواجية   تقليل   ي  المهام  كيكلة  إداده  تسهم  "ن  على:  ت   تي( وال7رقم )   ت العبارةجاء      
(، وهو ما يشير  4.44)  حسابيبمتوسط    لتوافراالموافقة على  الأول من حيث درجة    ترتيج في ال  "الكفاءه
أن عملية هيكلة المهام    عزى ذلك إلىوقد يُ   موافقة العينة على توافرها في الواقع بمستوى )أوافق تماماً(تإلى  

 وتعزيز  الازدواجية  بما يترتج عليها تقليل  تقوم على أسس علمية يتم فيها تقييم الواقع وتحديد الاحتياجات 
 الكفاءة.  
 التعتتاون   للمركز  الحتتالي  التنميمي  الهيكتتل  يعزز"  ن  على:  ت  تي( وال1رقم )  عبهههارةال  ت جهههاءكمههها        

  حسهابيبمتوسهط    التوافرمن حيث درجة والأخير   الثاني عشهر تيج ر تفي ال  ".المختلفة الأقستام بين  والتكامل
إلى  إلى حاجة الهيكل التنظيمي الحالي  ذلك  رجعوقد ي  ت"أوا قلا (، وهو ما يشهههههههههير إلى درجة توافر "2.1)

    فعال. التي تحدغ بشكل النزاعات  وحلّ  المختلفة الأقسام بين والتعاون  التواصل تحسين
 والخارجية الداخلية العمل بيئة: الثاني نتائج عبارات المحور ❖

 للمركز( والخارجية الداخلية العمل بيئة: الثاني ( النتائج التفصيلية لعبارات )المحور8جدول ) ❖

 العبارة  م

 الاستجابات 

ابي
حس
ط ال
وس
لمت
ا

 

ف  
حرا
الان

ي  ر
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الم

فقة  
موا
ى ال
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م

 

يج
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ا

اي 
ع ك
مرب

اماً  
 تم
فق
أوا

 

فق 
أوا

حايد 
م

فق  
 أوا
لا

ق   
أواف
لا 
اماً 
تم

 

1٣ 
يعزز الهيكل التنظيمي الفعّال من 
قدرة المركز على بناء علاقات 

 قوية ومستدامةخارجية 

 4 2٣ ٣ 1 28 العدد 
 54.5 ٣ أوا ق 1.56 44.٣

% 47.4 1.7 5.1 ٣٩.0 6.8 

14 
يوجد بالمركز تحديثات هيكلية  
تدعم استدامة بيئة العمل الداخلية  

 والخارجية

 4 ٣0 1٣ 10 2 العدد 
لا  ٩7.0 2.5٩

 أوا ق
5 41.8 

% ٣.4 16.٩ 22.1 50.8 6.8 

15 
الهيكل التنظيمي الحالي بناء يدعم 

 علاقات خارجية قوية ومستدامة
 ٣ ٣5 18 2 1 العدد 

لا  0.72 ٣7.2
 7٣.5 ٩ أوا ق

% 1.7 ٣.4 ٣0.5 5٩.٣ 5.1 

16 
تعزز اجدارة الحالية من سمعة  
المركز وتواصلف مع الجهات  

 الخارجية 

 15 ٣2 5 5 2 العدد 
لا  ٩٩.0 2.10

 51.4 10 أوا ق
% ٣.4 8.5 8.5 54.2 25.4 
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 الباحث: محمد كرم محمد بدوي
دور الاستدامة التنظيمية في إعادة هيكلة المؤسسات  عنوان البحث: 

 التعليمية 

 المركز القومي للامتحانات والتقويم التربوي أنموذجا  
 

جامعة مدينة  -كلية التربية  - للدارسات التربوية والنفسية" 21مجلة " التربية في القرن 

  السادات
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17 
تعزز الاستراتيجيات التنظيمية  
الحالية من تفاعل المركز مع  
 المجتمع الأكاديمي والمجتمعي 

 8 ٣2 8 10 1 العدد 
لا  ٩8.0 ٣٩.2

 أوا ق
8 47.2 

% 1.7 16.٩ 1٣.6 54.2 1٣.6 

18 
تدعم البيئة الداخلية التواصل  
الفعال والتعاون بين جميع  
 مستويات اجدارة 

 8 26 14 ٩ 2 العدد 
لا  1.02 2.51

 أوا ق
7 27.5 

% ٣.4 15.٣ 2٣.7 44.2 1٣.6 

يعزز توفير فرس التطوير المهني   1٩
 من رضا وأداء الموظفين

 2 8 2 5 42 العدد 
أوا ق  1.24 ٣1.4

 تماما  
1 ٩8.7 

% 71.1 8.5 ٣.4 1٣.6 ٣.4 

اجدارية بيئة تدعم السياسات  20
 العمل المحفزة والمبتكرة

 8 2٣ 1٣ 1٣ 2 العدد 
 20.2 4 محايد 1.08 2.6٣

% ٣.4 22.0 22.0 ٣٩.0 1٣.6 

يسهم الهيكل التنظيمي الحالي في   21
 تحسين بيئة العمل الداخلية بفعالية 

 8 20 25 5 1 العدد 
لا  ٩0.0 2.51

 أوا ق
6 ٣5.5 

% 1.7 8.5 42.٣٣.٩ ٣ 1٣.6 

22 
تسهم العلاقات الخارجية في  
تحسين أداء وسمعة المركز في  
 الأوساط الأكاديمية والمهنية

 2 6 7 2 42 العدد 
أوا ق  1.22 4.2٩

 تماما  
2 ٩8.4 

% 71.1 ٣.4 11.٩ 10.2 ٣.4 

،  للمركز(  والخارجية  الداخلية  العمل  بيئة:  الثاني  )المحور  عبارات   توافريتضح من الجدول السابق أن درجة  
(، بما يشههههير إلى أن 2.1( و)4.٣1حيث جاء المتوسههههط الحسههههابي لها ما بين ) جاءت بدرجة )محايد(،  قد 

للمركز، بهدرجهة   والخهارجيهة  الهداخليهة  العمهل  بيئهة: الثهاني  أفراد العينهة يتجهون إلى توافر ممهارسههههههههههههههات المحور
ويوضههح الجدول السههابق ايضههاً أن ضيمة مربع كاي تراوحت بين    متوسههطة، وبالتالي الحاجة لتحسههين الواقع.

( فأقل، ما يعني وجود فروق بين التكرار 0.01(، وهي ضيم دالة احصهههائياً عند مسهههتوى )20.2( و)٩8.7)
الملاحظ الموجود في الجهدول والتكرار المتوقع، ههذه الفروق لصههههههههههههههالح التكرار الملاحظ الأعلى، وذلهك في 

 جميع العبارات.

  " الموظفين  وأداء  رضا  من  المهني  التطوير   رص  تو ير   يعزز  "ن  على:  ت  تي( وال1٩رقم )   العبارةت  جاء
موافقة  (، وهو ما يشير إلى  4.٣1)  حسابيبمتوسط    لتوافراالموافقة على  الأول من حيث درجة    ترتيج في ال

المهني   التطوير  فرس   أن توفير  عزى ذلك إلىوقد يُ   العينة على توافرها في الواقع بمستوى )أوافق تماماً(ت
وقدرات الموظفين مما يجعلهم قادرين على أداء الأدوار المطلوبة منهم بأعلى قدر من    تزيد من مهارات 

(  16رقم )  عبارة ال  ت جاءالكفاءة  يحصلون على الثناء من القيادات باجضافة للحوافز المادية المتنوعة. كما  
 تيج ر تفي ال  ".الخارجية  الجهات  مع  وتواصله  المركز  سمعة  من  الحالية  الإداره  تعزز"  ن  على:  ت  تيوال

  ت "لا أوا ق(، وهو ما يشير إلى درجة توافر "2.1) حسابيبمتوسط   التوافرمن حيث درجة  العاشر والأخير  
 الرقمية  الخدمات في    بالمركز مما يجعل هناك ندرة   التكنولوجية  التحتية   البنية   إلى ضع   ذلك  رجعوقد ي
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 الباحث: محمد كرم محمد بدوي
دور الاستدامة التنظيمية في إعادة هيكلة المؤسسات  عنوان البحث: 

 التعليمية 

 المركز القومي للامتحانات والتقويم التربوي أنموذجا  
 

جامعة مدينة  -كلية التربية  - للدارسات التربوية والنفسية" 21مجلة " التربية في القرن 

  السادات

المركز بما يؤثر سلباً على تواصلف مع    خارج  الجهات   بعض   مع  تعاملاتف  في  أو  المركز،  داخل  المتوفرة
     الجهات الخارجية.

 الرقمي  والتحول  المعلومات تكنولوجيا: الثالث نتائج عبارات المحور ❖
 الرقمي( والتحول المعلومات تكنولوجيا : الثالث ( النتائج التفصيلية لعبارات )المحور9جدول )

 العبارة  م

 الاستجابات  
ابي
حس
ط ال
وس
لمت
ا

ي   ر
عيا
 الم
راف
لانح
ا
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موا
ى ال
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م

 

يج
لترت
ا

اي 
ع ك
مرب

اماً  
 تم
فق
أوا

 

ق  
أواف

حايد 
م
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لا

ق   
أواف
لا 
اماً 
تم

 

2٣ 

المركز يمتلك نظامًا تكنولوجيًا فعّالًا  
يسهل الوصول إلى المعلومات  
بسرعة ودقة، مما يُعزز من كفاءة 

 الأداء المؤسسي 

 8 16 21 ٩ 5 العدد 

 14.5 8  محايد 1.1٣ 2.78
% 8.5 15.٣ ٣5.5 27.1 1٣.6 

24 

يتطلج النظام الحالي تكاملًا مع  
تطبيقات وأدوات جديدة لتعزيز  
الكفاءة والفعالية في العمليات  

 اليومية 

 2 6 2 1 48 العدد 

أوا ق  1.16 4.47
 تماما  

1  140.
1 % 81.٣ 1.7 ٣.4 10.2 ٣.4 

25 

يُستخدم تحليل البيانات الضخمة  
والذكاء الاصطناعي لتحسين كفاءة  
العمليات وتحقيق أفضل النتائج 

 بشكل دقيق وفعّال 

 8 28 16 6 1 العدد 

لا  ٩1.0 ٣٩.2
 أوا ق

11  ٣7.7 
% 1.7 10.2 27.1 47.4 1٣.6 

26 

يُوظ  المركز تقنيات الذكاء  
الاصطناعي لأتمتة المهام المتكررة  
وتحليل البيانات بشكل أسر  وأدق،  
مما يُساهم في تحسين كفاءة  
 الموظفين وتوفير الوقت والجهد

 4 27 17 10 1 العدد 

 ٣7.2  ٩ محايد ٩1.0 2.61
% 1.7 16.٩ 28.8 45.8 6.8 

27 

يطبق المركز أفضل الممارسات في  
مجال الأمن السيبراني لحماية  
البيانات والأنظمة من التهديدات  
اجلكترونية، مما يُضمن سلامة  
 المعلومات والبيانات.

 2 21 2٣ 12 1 العدد 

 ٣5.8  7 محايد 0.86 2.81
% 1.7 20.٣٩ ٣.0 ٣5.6 ٣.4 

28 

يسعى المركز باستمرار لتحديث   
المعدات والبرمجيات لمواكبة  
التطورات التكنولوجية، وذلك  
لضمان كفاءة أعلى في الأداء  

 المؤسسي 

 4 24 26 1 4 العدد 

 ٩ محايد ٩1.0 2.61
 4٩.٩  مكرر

% 6.8 1.7 44.1 40.6 6.8 

2٩ 

يوفر المركز برامج تدريبية متقدمة 
في تحليل البيانات والذكاء  
الاصطناعي، ما يساعد العاملين  
بالمركز على تطوير مهاراتهم 
 واستخدام التكنولوجيا الحديثة بكفاءة

 1 16 17 10 15 العدد 

 14.8  ٣ محايد 1.1٩ ٣.٣7
% 25.5 16.٩ 28.8 27.1 1.7 

تُعد خدمات روبوتات المحادثة   ٣0
الذكية التي يقدمها المركز للطلاب  

 2 20 1٩ ٩ ٩ العدد 
 1٩.6  5 محايد 1.12 05.٣

% 15.٣ 15.٣ ٣2.٣ ٣٣.٩ ٣.4 
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خطوة مهمة نحو تحسين تجربة 
المستخدم وتعزيز التفاعل مع  
 المركز على مدار الساعة

٣1 

يتبنى المركز استراتيجيات لرفع  
مستوى وعي الموظفين بأمن 
المعلومات ويدربهم على مواجهة  
والتعامل مع التهديدات السيبرانية، 
مما يعزز من ثقافة الأمان 
 والسلامة داخل المؤسسة 

 ٣ 22 14 11 ٩ العدد 

 16.5  6 محايد 1.18 02.٣
% 15.٣ 18.6 2٣.7 ٣7.٣ 5.1 

٣2 

ينفذ المركز خططا فعّالة للحوادغ  
اجلكترونية، ما يضمن تعا يًا سريعًا 
من أي خرق أمني يمكن أن  
 يتعر  لف النظام 

 4 2٣ 4 1٩ ٩ العدد 

 26.0  4 محايد 1.27 10.٣
% 15.٣ ٣2.1 6.8 ٣٩.0 6.8 

٣٣ 

يُوظ  المركز بالتعاون مع الجهات  
ذات العلاقة تقنيات الذكاء  
الاصطناعي للكش  عن حالات  
الاش اجلكتروني ومنعها بشكل  
فعّال، مما يُساهم في ضمان نزاهة 
العملية الامتحانية والحفاظ على  

 سلامة البيانات."

 1 18 ٩ 11 20 العدد 

 1٩.6  2 أوا ق 1.2٩ 5٣.٣
% ٣٣.٩ 18.6 15.٣ ٣0.5 1.7 

 والتحول  المعلومهات   تكنولوجيها:  الثهالهث   )المحور عبهارات   توافريتضههههههههههههههح من الجهدول السهههههههههههههههابق أن درجهة   
(، بما 2.٣٩( و)4.47حيث جاء المتوسهههههههههههط الحسهههههههههههابي لها ما بين ) جاءت بدرجة )محايد(،  ، قد الرقمي(

 والتحول المعلومهات  تكنولوجيها: الثهالهث  أفراد العينهة يتجهون إلى توافر ممهارسههههههههههههههات المحوريشههههههههههههههير إلى أن 
ويوضهههح الجدول السهههابق ايضهههاً أن ضيمة مربع  ،  الرقمي، بدرجة متوسهههطة، وبالتالي الحاجة لتحسهههين الواقع

( فأقل، ما يعني وجود 0.01(، وهي ضيم دالة احصههههائياً عند مسههههتوى )14.5( و)4٩.٩كاي تراوحت بين )
فروق بين التكرار الملاحظ الموجود في الجهدول والتكرار المتوقع، ههذه الفروق لصهههههههههههههههالح التكرار الملاحظ 

 الحتتالي  النمتتام  يتطلتتد  "ن  على:  ت  تي( وال24رقم )  ت العبههارةجههاء،  الأعلى، وذلههك في جميع العبههارات 
الأول من   ترتيهج في ال "اليوميتة  العمليتات   ي والفعتاليتة  الكفتاءه  لتعزيز  جتديتده  وأدوات تطبيقتات  مع  تكتاملا  

موافقة العينة على توافرها  (، وهو ما يشههههير إلى 4.47)  حسههههابيبمتوسههههط    لتوافراالموافقة على  حيث درجة 
وهو الامر   النظام الحالي للتكنولوجيا  قلة اسهههههههههتخدام إلى  عزى ذلكوقد يُ   في الواقع بمسهههههههههتوى )أوافق تماماً(ت

كما ،  دائم  بشههههههههكل  الخدمات   ويقل  يف تحسههههههههين الكفاءة  وتقل  يف  الفعّال  بالشههههههههكلالذي يجعل الأداء لا يتم  
 الاصتتتتتتتطنادي والذكاء الضتتتتتتتخمة البيانات تحليل يُستتتتتتتتخدم" ن  على:  ت تي( وال25رقم )  عبارةال ت جاء
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 الباحث: محمد كرم محمد بدوي
دور الاستدامة التنظيمية في إعادة هيكلة المؤسسات  عنوان البحث: 

 التعليمية 

 المركز القومي للامتحانات والتقويم التربوي أنموذجا  
 

جامعة مدينة  -كلية التربية  - للدارسات التربوية والنفسية" 21مجلة " التربية في القرن 

  السادات

الحادي عشهههر والأخير   تيج ر تفي ال  ".و عّال  دقيق  بشتتكل النتائج أ ضتتل  وتحقيق  العمليات كفاءه لتحستتين
 ذلك رجعوقد ي  ت"لا أوا ق(، وهو ما يشير إلى درجة توافر "2.٣٩)  حسابيبمتوسط   التوافرمن حيث درجة 

  وتحقيق العمليات   كفاءة  لتحسهههين  الاصهههطناعي  والذكاء الضهههخمة  البيانات   إلى ندرة اسهههتخدام المركز لتحليل
    وفعّال. دقيق بشكل النتائج أفضل

 المستمر  والتحسين الابتكار: الرابع  عبارات المحورنتائج  ❖
 المستمر( والتحسين الابتكار: الرابع  ( النتائج التفصيلية لعبارات )المحور10جدول )
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 الاستجابات  
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ف   
حرا
الان

ي  ر
عيا
الم

فقة  
موا
ى ال
ستو
م
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٣4 
تُعزز الثقافة التنظيمية 
الحالية بالمركز من تقديم 
 الأفكار الجديدة والمبتكرة

 4 20 21 ٩ 5 العدد 
 22.6  8 محايد 1.05 2.85

% 8.5 15.٣ ٣5.5 ٣٣.٩ 6.8 

٣5 

أصبحت إعادة الهيكلة  
الكلية للمركز أمراً لا مفر  

المبادرات  منفُ لدعم 
الابتكارية من خلال توفير 
 الموارد اللازمة لتنفيذها

 1 6 4 7 41 العدد 

أوا ق  1.10 ٣7.4
 تماما  

2  ٩2.1 
% 6٩.4 11.٩ 6.8 10.2 1.7 

٣6 

تضمن إعادة الهيكلة الكلية  
للمركز تقدير الأفكار  
اجبداعية والاحتفاء بها في 

 بيئة العمل 

 1 5 2 ٣ 48 العدد 

أوا ق  1.02 4.56
 تماما  

1  1٣٩.
6 % 81.٣ 5.1 ٣.4 8.5 1.7 

٣7 

هناك حاجة جعادة الهيكلة  
لدعم نظام منهجي لتحديد 
وتحليل نقاط الضع   
والعمل على تحسينها  

 باستمرار

 2 17 2 1٣ 25 العدد 

 ٣٣.5  5 أوا ق ٣7.1 71.٣
% 42.4 22.0 ٣.4 28.8 ٣.4 

٣8 

الخاصة  إعادة الهيكلة 
بالمهام فقط تتيح اعتماد  
بيانات وتقييمات دورية  
 لتحسين الأداء والعمليات 

 4 28 8 14 5 العدد 

 ٣2.٩  ٩ محايد 1.14 2.80
% 8.5 2٣.7 1٣.6 47.4 6.8 

٣٩ 

إعادة الهيكلة الكلية للمركز  
تُشجع العالمين بف على 
المشاركة في عمليات  
التحسين المستمر من  

 تقديم مقترحاتهمخلال 

 2 18 ٣ 14 22 العدد 

 27.2  6 أوا ق ٣5.1 61.٣
% ٣7.٣ 2٣.7 5.1 ٣0.5 ٣.4 

40 

ضرورة إعادة الهيكلة  
المرتبطة بالمهام لكل قسم  
لضمان استجابة سريعة  
وفعالة من اجدارة 

 4 10 6 8 ٣1 العدد 

 40.7  4 أوا ق ٣٩.1 88.٣
% 52.5 1٣.6 10.2 16.٩ 6.8 
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للمقترحات المقدمة من  
 الموظفين

41 

تسهم إعادة الهيكلة للمهام  
للأقسام العلمية في وضع  
آلية واضحة لتقييم وتنفيذ  
 المقترحات التحسينية

 1 8 8 7 ٣5 العدد 

 5٩.٩  ٣ أوا ق 1.20 4.14
% 5٩.2 11.٩ 1٣.6 1٣.6 1.7 

42 

تجعل إعادة الهيكلة الكلية  
بالمركز  للمركز العاملين 

يشعرون بأن مقترحاتهم 
تؤخذ بعين الاعتبار وتؤثر 
 في اتخاذ القرارات 

 5 12 12 6 24 العدد 

 1٩.4  7 أوا ق 1.42 54.٣
% 40.7 10.2 20.٣ 20.٣ 8.5 

 ، قد المسهتمر( والتحسهين  الابتكار: الرابع )المحور  عبارات  توافريتضهح من الجدول السهابق أن درجة        
(، بما يشهههههههير إلى أن 2.80( و)4.56حيث جاء المتوسهههههههط الحسهههههههابي لها ما بين )  جاءت بدرجة )أوافق(،

المسهههههههتمر، بدرجة كبيرة وهو   والتحسهههههههين  الابتكار:  الرابع أفراد العينة يتجهون إلى توافر ممارسهههههههات المحور
المسههههههههههههههتوى الرابع من بين خمس مسههههههههههههههتويهات تم طرحهها على العينهة للاختيهار منهها، وبهالتهالي فهنهاك حهاجهة 

 لتحسين الواقع.

(، وهي ضيم دالة 1٩.4( و)1٣٩.6ويوضههح الجدول السههابق ايضههاً أن ضيمة مربع كاي تراوحت بين )      
( فهأقهل، مها يعني وجود فروق بين التكرار الملاحظ الموجود في الجهدول  0.01احصههههههههههههههائيهاً عنهد مسههههههههههههههتوى )

 ات.والتكرار المتوقع، هذه الفروق لصالح التكرار الملاحظ الأعلى، وذلك في جميع العبار 

العبارةجاء       )  ت  وال٣6رقم    الأ كار   تقدير  للمركز  الكلية  الهيكلة  إداده  تضمن  "ن  على:  ت  تي( 
بمتوسط    لتوافراالموافقة على  الأول من حيث درجة    ترتيج في ال  "العمل  بيئة   ي   بها  والاحتفاء  الإبداعية
عزى  وقد يُ  موافقة العينة على توافرها في الواقع بمستوى )أوافق تماماً(ت(، وهو ما يشير إلى 4.56) حسابي
  المبتكر   التفكير  على  ويشجع  للابتكار  محفزًا  التنظيمي  الهيكل  تجعل  للمركز  الكلية  الهيكلة  أن إعادة  إلى  ذلك
 والابتكار.  التكيف المركز على قدرة وهو الامر الذي يعزز المركز، داخل الأفكار وتبادل
 ادتماد  تتيح  قط بالمهام الخاصتتتتة الهيكلة  إداده" ن  على:  ت  تي( وال٣8رقم )  عبارةال ت جاءكما       
 التوافرمن حيث درجة التاسههههههههع والأخير    تيج ر تفي ال ".والعمليات الأداء  لتحستتتتتين دورية  وتقييمات بيانات

إلى أن إعادة الهيكلة   ذلك  رجعوقد ي  ت"محايدتوافر "(، وهو ما يشهههههههههير إلى درجة 2.8)  حسهههههههههابيبمتوسهههههههههط  
    الشاملة المتكاملة هي التي تساعد على تحقيق الأهداف وإنجاز الاايات. 

 التنميمية والاستدامة الثقا ة: الخامس نتائج عبارات المحور ❖



   

 

283 

 

 

 الباحث: محمد كرم محمد بدوي
دور الاستدامة التنظيمية في إعادة هيكلة المؤسسات  عنوان البحث: 

 التعليمية 

 المركز القومي للامتحانات والتقويم التربوي أنموذجا  
 

جامعة مدينة  -كلية التربية  - للدارسات التربوية والنفسية" 21مجلة " التربية في القرن 

  السادات

 التنميمية(  والاستدامة الثقا ة: الخامس ( النتائج التفصيلية لعبارات )المحور11جدول )
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4٣ 
تعزز القيم التنظيمية التي  
يتبعها المركز من الالتزام 
 والجودة في العمل 

 8 ٣2 16 2 1 العدد 
 55.٣ 11  لا أوافق  0.80 2.25

% 1.7 ٣.4 27.1 54.2 1٣.6 

44 
الشفا ية والمساءلة جزء  
 أساسي من ثقافة المركز 

 12 21 20 5 1 العدد 
 26.7  10 لا أوافق  ٩6.0 ٣6.2

% 1.7 8.5 ٣ ٣٣.٩5.6 20.٣ 

45 
العمل الجماعي جزء 
أساسي من أسلوب العمل  

 في المركز 

 8 ٣٣ 16 1 1 العدد 
 60.6  12 لا أوافق  0.77 2.22

% 1.7 1.7 27.1 55.٩ 1٣.6 

46 

الزملاء بالأقسام العلمية  
داخل المركز يدعمون 
بعضهم البعض لتحقيق  
 الأهداف المشتركة 

 2 14 12 4 27 العدد 

 ٣٣.٣  ٣ أوافق  ٣6.1 68.٣
% 45.8 6.8 20.٣ 2٣.7 ٣.4 

47 
التواصل بين الموظفين 
واجدارة مفتوة ويعزز  
 تبادل الآراء والأفكار 

 1 1٣ 7 4 ٣4 العدد 
 58.٩  2 أوافق  ٣٣.1 ٣.٩7

% 57.6 6.8 11.٩ 22.0 1.7 

48 
اجدارة تشجع مشاركة  
الموظفين في اتخاذ 
 القرارات الهامة 

 4 1٣ 16 8 18 العدد 
 11.٣  4 محايد ٣1.1 ٣.٣٩

% ٣0.5 1٣.6 27.1 22.0 6.8 

4٩ 
تُعتبر الاستدامة جزءاً من  
استراتيجية المركز طويلة  

 المدى 

 4 27 21 6 1 العدد 
 44.6  5 لا أوافق  0.84 2.54

% 1.7 10.2 ٣5.5 45.8 6.8 

50 

يشارك العاملون بالمركز  
في مبادرات الاستدامة  
المرتبطة بمهام المركز  
 بشكل فعال 

 8 ٣1 4 15 1 العدد 

 48.4  8 لا أوافق  1.07 2.4٩
% 1.7 25.4 6.8 52.5 1٣.6 

51 
يطبق المركز سياسات  
واضحة لدعم الاستدامة  
 في جميع جوانج العمل 

 8 24 20 6 1 العدد 
 ٣2.٣  ٩ لا أوافق  ٩2.0 2.46

% 1.7 10.2 ٣٣.٩ 40.6 1٣.6 

52 
تدمج الممارسات  
المستدامة في أنشطة  
 المركز والعمليات اليومية 

 7 26 16 ٩ 1 العدد 
 ٣1.1  7 لا أوافق  ٩5.0 2.51

% 1.7 15.2 27.1 44.1 11.٩ 

5٣ 

هناك فرس عديدة متاحة  
لتطوير مبادرات جديدة 
تعزز من الاستدامة في  

 المركز 

 2 8 5 ٣ 41 العدد 

أوافق   1.26 4.24
 ٩2.1  1 تماماً 

% 6٩.4 5.1 8.5 1٣.6 ٣.4 

54 
المركز يشجع الابتكار في  
مجال الاستدامة ويبحث  
 عن طرق جديدة لتطبيقها

 4 ٣1 1٣ 10 1 العدد 
 46.7  6 لا أوافق  ٩2.0 2.54

% 1.7 16.٩ 22.1 52.5 6.8 
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 الباحث: محمد كرم محمد بدوي
دور الاستدامة التنظيمية في إعادة هيكلة المؤسسات  عنوان البحث: 

 التعليمية 

 المركز القومي للامتحانات والتقويم التربوي أنموذجا  
 

جامعة مدينة  -كلية التربية  - للدارسات التربوية والنفسية" 21مجلة " التربية في القرن 

  السادات

،  التنظيمية(   والاسههتدامة  الثقافة: الخامس )المحور  عبارات  توافريتضههح من الجدول السههابق أن درجة       
(، بما يشههير إلى أن 2.22( و)4.24حيث جاء المتوسههط الحسههابي لها ما بين ) جاءت بدرجة )محايد(،  قد 

التنظيمية، بدرجة متوسهههطة،    والاسهههتدامة الثقافة: الخامس  ممارسهههات المحورأفراد العينة يتجهون إلى توافر 
ويوضههههههح الجدول السههههههابق ايضههههههاً أن ضيمة مربع كاي تراوحت بين   ،  وبالتالي فهناك حاجة لتحسههههههين الواقع

( فأقل، ما يعني وجود فروق بين التكرار 0.01(، وهي ضيم دالة احصهههائياً عند مسهههتوى )11.٣( و)٩2.1)
الملاحظ الموجود في الجهدول والتكرار المتوقع، ههذه الفروق لصههههههههههههههالح التكرار الملاحظ الأعلى، وذلهك في 

 جميع العبارات.

  تعزز   جديده  مبادرات  لتطوير  متاحة  دديده   رص  هناك  "ن  على:  ت  تي( وال5٣رقم )  ت العبارةجاء      
(،  4.24)  حسابيبمتوسط    لتوافر االموافقة على  الأول من حيث درجة    ترتيج في ال  "المركز   ي  الاستدامة  من

  أن إعادة  إلى عزى ذلكوقد يُ  موافقة العينة على توافرها في الواقع بمستوى )أوافق تماماً(توهو ما يشير إلى 
لمبادرات   تجعل  للمركز  الكلية  الهيكلة فرس  من    هناك  و يرها  والبيئية  المجتمعية  منها    مبادرات عديدة 
  الجمادي  العمل" ن  على: ت  تي( وال45رقم )  عبارةال ت جاءكما  ،التنظيمي والتطوير التنظيمية  الاستدامة

ال  ".المركز   ي   العمل  أسلوب   من  أساسي  جزء والأخير    تيج ر تفي  درجة  الثاني عشر  حيث   التوافرمن 
إلى قلة الاعتماد على    ذلك  رجعوقد ي  ت"لا أوا ق(، وهو ما يشير إلى درجة توافر "2.22)   حسابيبمتوسط  
    المركز.  في العمل أسلوب  من أساسي كجزء الجماعي العمل

 والمهنية  العلمية القدرات وتعزيز  التنميم كياكل تحسين: السادس نتائج عبارات المحور ❖
 والمهنية(  العلمية القدرات وتعزيز التنميم كياكل تحسين: السادس ( النتائج التفصيلية لعبارات )المحور12جدول )
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55 

يتمتع العاملون بالمركز من )الهيئة 
البحثية + الهيئة اجدارية( بخبرات  
علمية متقدمة تعزز قدرتهم على 
 تحقيق أهداف المركز 

 1 7 1 1 4٩ العدد 

4.5٣ 1.10 
أوافق  
  2 تماماً 

148.
٩ % 8٣.1 1.7 1.7 11.8 1.7 

56 

تقدم البرامج التدريبية بصورة مستمرة 
لأعضاء المركز تلعج دوراً رئيسياً 
في المحافظة على مستوى عال  من 
 الكفاءة العلمية بين العاملين

 2 2٩ 8 1٩ 1 العدد 

 48.7  6 محايد 1.00 2.80
% 1.7 ٣2.2 1٣.5 4٩.2 ٣.4 

57 
يتم تعزيز الكفاءة العلمية والمهنية 
للعاملين من خلال الالتزام بمعايير 
 عالية في الأداء واجبدا  

 4 ٣1 22 1 1 العدد 
لا  0.72 ٣٩.2

 65.0  7 أوافق 
% 1.7 1.7 ٣7.٣ 52.5 6.8 

  ٣ 1.17 4.٣٩ 1 8 ٣ 2 45 العدد  58
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 الباحث: محمد كرم محمد بدوي
دور الاستدامة التنظيمية في إعادة هيكلة المؤسسات  عنوان البحث: 

 التعليمية 

 المركز القومي للامتحانات والتقويم التربوي أنموذجا  
 

جامعة مدينة  -كلية التربية  - للدارسات التربوية والنفسية" 21مجلة " التربية في القرن 

  السادات

 العبارة  م
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توجف المركز نحو تعظيم الابتكار  
والتحسين المستمر يعظم من دوره 

 في المجتمع 
أوافق   1.7 6.1٣ 5.1 4.٣ 76.2 %

 تماماً 
11٩.
2 

5٩ 
تدعم إدارة المركز استخدام التقنيات  
المتقدمة والأساليج الحديثة من أجل  
 تعزيز الكفاءة العلمية للعاملين

 ٣ 22 11 4 1٩ العدد 
 25.0  5 محايد ٣8.1 24.٣

% ٣2.2 6.8 18.6 ٣7.٣ 5.1 

60 

يتم تعزيز الكفاءة العلمية للمركز  
من خلال الاستفادة الفعالة من  
خبرات الخبراء في مجالات القياس  

 والتقويم

 8 ٣5 14 1 1 العدد 

لا  0.75 2.1٩
 67.0  8 أوافق 

% 1.7 1.7 2٣.7 5٩.٣ 1٣.
6 

61 

تعزيز المهارات العلمية للموظفين 
يساهم في تعزيز الأداء الكلي  
للمركز وتحقيق الأهداف  
 الاستراتيجية بفاعلية 

 4 10 12 1 ٣2 العدد 

 4٩.٩  4 أوافق  1.42 80.٣
% 54.٣ 1.7 20.٣ 16.٩ 6.8 

62 

العاملون بالمركز يشعرون بأن 
تحسين مهاراتهم العلمية يعزز من  
دورهم ومساهمتهم في تحقيق روية 
 وأهداف المركز بشكل فعال 

 1 4 2 2 50 العدد 

أوافق   ٩6.0 4.6٣
.155  1 تماماً 

0 % 84.7 ٣.4 ٣.4 6.8 1.7 

 وتعزيز  التنظيم  هياكل  تحسههين:  السههادس  )المحور  عبارات  توافريتضههح من الجدول السههابق أن درجة       
(  4.6٣حيث جاء المتوسهههههههههط الحسهههههههههابي لها ما بين )  جاءت بدرجة )أوافق(، ، قد والمهنية( العلمية القدرات 
  هياكل  تحسهههههين:  السهههههادس العينة يتجهون إلى توافر ممارسهههههات المحور(، بما يشهههههير إلى أن أفراد  2.1٩و)

والمهنية، بدرجة كبيرة وهي الاختيار الرابع من أصههههههههههههههل خمس اختيارات تم   العلمية القدرات  وتعزيز  التنظيم
ويوضهههح الجدول السهههابق ايضهههاً أن ضيمة   ،عرضهههها على افراد العينة، وبالتالي فهناك حاجة لتحسهههين الواقع

( فأقل، ما يعني وجود  0.01(، وهي ضيم دالة احصائياً عند مستوى )25( و)155مربع كاي تراوحت بين )
فروق بين التكرار الملاحظ الموجود في الجهدول والتكرار المتوقع، ههذه الفروق لصهههههههههههههههالح التكرار الملاحظ 

  بتتتالمركز  العتتتاملون   "ن  على:  ت  تي( وال62رقم )  ت العبههههارةجههههاء،  الأعلى، وذلههههك في جميع العبههههارات 
 المركز  وأهداف  ر ية  تحقيق   ي  ومستتتتاهمتهم دورهم  من يعزز  العلمية  مهاراتهم تحستتتتين بأن يشتتتتعرون 

(، وهو ما 4.6٣)  حسههههههابيبمتوسههههههط    لتوافراالموافقة على  الأول من حيث درجة   ترتيج في ال  " عال بشتتتتكل
وعي العاملين   إلى عزى ذلكوقد يُ   موافقة العينة على توافرها في الواقع بمسههههههتوى )أوافق تماماً(تيشههههههير إلى 

بالمركز بأهمية التنمية المهنية المسهههتدامة في مواكبة كل جديد في ظل الانفجار المعرفي الهائل في الوقت 
 خلال  من  للمركز  العلميتة  الكفتاءه  تعزيز  يتم"  ن  على:  ت  تي( وال60رقم )  عبههارةال  ت جههاءكمهها    ،  الحههالي

من حيث الثامن والأخير  تيج ر تفي ال  ".والتقويم  القياس  مجالات   ي الخبراء خبرات من الفعالة الاستتتتتفاده
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 الباحث: محمد كرم محمد بدوي
دور الاستدامة التنظيمية في إعادة هيكلة المؤسسات  عنوان البحث: 

 التعليمية 

 المركز القومي للامتحانات والتقويم التربوي أنموذجا  
 

جامعة مدينة  -كلية التربية  - للدارسات التربوية والنفسية" 21مجلة " التربية في القرن 

  السادات

إلى  ذلك رجعوقد ي ت"لا أوا ق(، وهو ما يشههههههههير إلى درجة توافر "2.1٩)  حسههههههههابيبمتوسههههههههط    التوافردرجة 
 .المركز داخل والتقويم القياس مجالات  في الخبراء خبرات  من الفعالة ضع  الاستفادة

 الاستراتيجية  والشراكات  المجتمعية المسئولية: السابع نتائج عبارات المحور ❖
 الاستراتيجية( والشراكات المجتمعية المسئولية: السابع ( النتائج التفصيلية لعبارات )المحور13جدول )
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6٣ 

يُسهم المركز في تعزيز منظومة القياس  
والتقويم على مستوى المحافظات  
بالتعاون مع المديريات التعليمية  
 والجامعات ومؤسسات المجتمع المدني

  1 6 12 ٣2 8 

لا  ٩0.0 ٣2.2
 أوافق 

5  48.
5 % 1.7 10.2 20.٣ 54.2 1٣.6 

64 

يسعى المركز إلى بناء شراكات  
استراتيجية مع الخبراء والمؤسسات  
المحلية والدولية لتبادل الخبرات وتعزيز  
 قدراتف في مجالات القياس والتقويم 

  1 1 10 ٣5 12 

لا  0.78 2.05
.65  ٩ أوافق 

7 % 1.7 1.7 16.٩ 5٩.4 20.٣ 

65 

يعمل المركز على تعزيز التواصل مع  
الجهات الخارجية لتحديد الاحتياجات  
الفنية والتقنية وضمان تلبيتها بأعلى  
معايير الجودة والمسؤولية، مع التأكيد  
على مرونة الهيكل التنظيمي لمواكبة 

 هذه التحديات 

  1 1 25 20 12 

لا  0.88 ٣1.2
.40  6 أوافق 

2 % 1.7 1.7 42.4 ٣٣.٩ 20.٣ 

66 
تواصل فعالة مع  يوفر المركز قنوات 

الجمهور، مثل موقع إلكتروني ووسائل 
 التواصل الاجتماعي 

  1 1 22 2٣ 12 
لا  0.86 2.25

 أوافق 
8  ٣٩.

2 % 1.7 1.7 ٣7.٣٩ ٣.0 20.٣ 

67 

يتم عقد اجتماعات وورش عمل دورية  
مع أصحاب المصلحة لمناقشة  
احتياجاتهم وتوقعاتهم، بما يدعم 

المهام والواجبات بشكل  استعرا  هيكل  
 دوري 

  1 16 15 2٣ 4 

.28  2 محايد ٩8.0 2.78
0 % 1.7 27.1 25.4 ٣٩.0 6.8 

68 

يسعى المركز إلى بناء ثقة قوية مع  
المجتمع من خلال نشر التقارير  
والمعلومات حول أنشطة المركز  
 وإنجازاتف في مجال القياس والتقويم

  1 6 1٣ ٣5 4 

2.41 0.8٣ 
لا 
  4 أوافق 

6٣.
6 % 1.7 10.2 22.0 5٩.٣ 6.8 

6٩ 

يسعى المركز إلى تعزيز الشراكات  
الاستراتيجية مع الجامعات والمراكز  
البحثية بالداخل والخارج لتحديث  

وتطوير بنى التقويم والقياس وفق أحدغ  
 الابتكارات العالمية 

  1 6 4 44 4 

لا  0.80 2.25
110  7 أوافق 

.٩ % 1.7 10.2 6.8 74.5 6.8 

70 
يقوم المركز بتصميم أدوات تقييم 
تتناسج مع احتياجات الطلاب  

  1 ٣ ٩ ٩7 ٣ 
2.46 0.88 

لا 
  ٣ أوافق 

71.
6 % 1.7 15.٣ 15.٣ 62.6 5.1 
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 الباحث: محمد كرم محمد بدوي
دور الاستدامة التنظيمية في إعادة هيكلة المؤسسات  عنوان البحث: 
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والعاملين في المدن الجديدة، مع مراعاة 
 خصوصية هذه المناطق 

71 

يسعى المركز إلى تعزيز التفاعل  
المجتمعي من خلال المشاركة الفاعلة  
في فعاليات ومنتديات محلية ودولية 
تخ  مجالات القياس والتقويم 
 والمواصفات الفنية   للاختبارات 

  1٩ 7 6 24 ٣ 

  1 محايد 1.41 25.٣
28.
4 % ٣2.

2 11.٩ 10.2 40.6 5.1 

  والشهراكات  المجتمعية  المسهئولية: السهابع )المحور  عبارات  توافريتضهح من الجدول السهابق أن درجة        
(،  2.05( و)٣.25حيث جاء المتوسههط الحسههابي لها ما بين )  جاءت بدرجة )لا أوافق(، ، قد الاسههتراتيجية(

  والشهراكات  المجتمعية  المسهئولية: السهابع  بما يشهير إلى أن أفراد العينة يتجهون إلى توافر ممارسهات المحور
ويوضههههح الجدول السههههابق ايضههههاً أن ،   الاسههههتراتيجية، بدرجة ضههههعيفة، وبالتالي فهناك حاجة لتحسههههين الواقع

( فأقل، ما 0.01(، وهي ضيم دالة احصههههههههائياً عند مسههههههههتوى )28( و)110.٩ضيمة مربع كاي تراوحت بين )
والتكرار المتوقع، هذه الفروق لصهههههههههالح التكرار   يعني وجود فروق بين التكرار الملاحظ الموجود في الجدول

 المركز  يستتتتتتعى "ن  على: ت  تي( وال71رقم )  ت العبارةجاء ،  الملاحظ الأعلى، وذلك في جميع العبارات 
 تخص  ودوليتة  محليتة  ومنتتديتات   عتاليتات   ي  الفتادلتة  المشتتتتتتتتتاركتة خلال من  المجتمعي التفتادتل  تعزيز  إلى

الموافقهة الأول من حيهث درجهة   ترتيهج في ال  "للاختبتارات    الفنيتة  والمواصتتتتتتتتتفتات  والتقويم  القيتاس  مجتالات
موافقة العينة على توافرها في الواقع بمسهههههتوى  (، وهو ما يشهههههير إلى ٣.25)  حسهههههابيبمتوسهههههط    لتوافراعلى  
 المشهههاركة خلال من  المجتمعي  التفاعل  تعزيز إلى  وجود محاولات من المركز إلى  عزى ذلكوقد يُ  )محايد(ت
للاختبارات    الفنية  والمواصهههفات   والتقويم  القياس  مجالات   تخ   ودولية  محلية  ومنتديات  فعاليات  في  الفاعلة

 يستتتتتتتتعى" ن  على: ت تي( وال64رقم )  عبارةال ت جاءكما   ،لكنها لا ترقى للمسههههههههههههتوى المأمول من المركز
  وتعزيز الخبرات لتبادل  والدولية المحلية  والمسستتتستتتات  الخبراء  مع  استتتتراتيجية  شتتتراكات  بناء  إلى  المركز
  حسهههابيبمتوسهههط    التوافرمن حيث درجة التاسهههع والأخير    تيج ر تفي ال  ".والتقويم  القياس  مجالات   ي  قدراته
 شراكات   بناء  إلى المركز  إلى ندرة سعى  ذلك  رجعوقد ي  ت"لا أوا ق(، وهو ما يشير إلى درجة توافر "2.05)
 والتقويم. القياس مجالات  في قدراتف وتعزيز الخبرات  لتبادل والدولية المحلية والمؤسسات  الخبراء مع

 
 ملخص النتائج والتوصيات والمقترحات:

 إلى:  بحثأهم النتائج: توصلت نتائج ال
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جهاءت بهدرجهة   ، قهد اجداريهة(  والعمليهات   التنظيمي  الهيكهل:  الأول  )المحور  عبهارات   توافرأن درجهة          -
(، بما يشههههههههههههير إلى أن أفراد العينة  2.1( و)4.44حيث جاء المتوسههههههههههههط الحسههههههههههههابي لها ما بين ) )محايد(،

اجدارية بدرجة متوسههطة، وبالتالي   والعمليات   التنظيمي الهيكل: الأول يتجهون إلى توافر ممارسههات المحور
 الحاجة لتحسين الواقع.

 جاءت بدرجة )محايد(،  ، قد للمركز(  والخارجية  الداخلية  العمل  بيئة:  الثاني  )المحور  عبارات   توافرأن درجة    -
(، بما يشير إلى أن أفراد العينة يتجهون إلى توافر 2.1( و)4.٣1حيث جاء المتوسط الحسابي لها ما بين )

   .للمركز، بدرجة متوسطة والخارجية الداخلية العمل بيئة:  الثاني ممارسات المحور
 جاءت بدرجة )محايد(،  ، قد الرقمي(  والتحول  المعلومات   تكنولوجيا:  الثالث   )المحور  عبارات   توافرأن درجة    -

(، بما يشير إلى أن أفراد العينة يتجهون إلى  2.٣٩( و) 4.47حيث جاء المتوسط الحسابي لها ما بين ) 
 .الرقمي، بدرجة متوسطة والتحول المعلومات  تكنولوجيا: الثالث  توافر ممارسات المحور

حيث   جاءت بدرجة )أوافق(،   ، قد المستمر(  والتحسين  الابتكار:  الرابع  )المحور  عبارات   توافرأن درجة      -
(، بما يشير إلى أن أفراد العينة يتجهون إلى توافر 2.80( و)4.56جاء المتوسط الحسابي لها ما بين )

 . كبيرةالمستمر، بدرجة  والتحسين الابتكار: الرابع ممارسات المحور
حيث    جاءت بدرجة )محايد(،  ، قد التنظيمية(  والاستدامة  الثقافة:  الخامس  )المحور  عبارات   توافرأن درجة    -

(، بما يشير إلى أن أفراد العينة يتجهون إلى توافر 2.22( و)4.24جاء المتوسط الحسابي لها ما بين )
 . التنظيمية، بدرجة متوسطة والاستدامة الثقافة: الخامس ممارسات المحور

  ، قدوالمهنية(  العلمية  القدرات   وتعزيز  التنظيم  هياكل  تحسين:  السادس  )المحور  عبارات   توافرأن درجة      -
(، بما يشير إلى أن أفراد 2.1٩( و)4.6٣حيث جاء المتوسط الحسابي لها ما بين )  جاءت بدرجة )أوافق(،

والمهنية،   العلمية  القدرات   وتعزيز  التنظيم  هياكل  تحسين:  السادس  العينة يتجهون إلى توافر ممارسات المحور
 . بدرجة كبيرة

الاستراتيجية(، جاءت بدرجة    والشراكات   المجتمعية  المسئولية:  السابع  )المحور  عبارات   توافرأن درجة      -
(، بما يشير إلى أن أفراد العينة 2.05( و) ٣.25حيث جاء المتوسط الحسابي لها ما بين )   )لا أوافق(،

والمسؤولية المجتمعية والشراكات    بدرجة ضعيفة، وبالتالي فهناك حاجة لتحسين الواقع  جاءت استجاباتهم
 الاستراتيجية 

 بحث توصيات ال
 من نتائج توصي الدراسة بما يلي:  اليف البحث  في ضوء ما توصل 

 والمهنية زيادة الشراكات الاستراتيجية وتفعيل المشاركة المجتمعية وتعزيز القدرات العلمية  -
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أهمية الاستدامة التنظيمية  على حضور دورات وندوات عن    العاملين بالمؤسسات التعليميةتشجيع   -
  ودورها الفعال في الحفاظ على مقدرات الأجيال القادمة.

ستدامة لتواكج متطلبات الا  مؤسسات التعليميةالعمل على تطوير البينة التحتية الخاصة بال -
 التنظيمية  

 الاستدامة التنظيمية بأبعادها المختلفة   تفعيل   سن بعض التشريعات واللوائح والقوانين التي تشجع على -
   ستدامة التنظيميةالتوسع في عقد الدورات التدريبية وورش العمل التي تدعم الا -

 بحث:مقترحات ال

 توظيف ابعاد الاستدامة التنظيمية في المدارس اجراء دراسة مماثلة للكش  عن واقع   -
مدارس التعليم الخاس  بعاد الاستدامة التنظيمية فياجراء دراسة مقارنة عن واقع ممارسة ا -

 والتعليم العام  
  توظيف ابعاد الاستدامة التنظيمية في المؤسسات التعليمية اجراء دراسة عن معوقات  -
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 في  المستدامة  اجدارية   التنمية  تحقيق  في  الاستراتيجية  اجدارة  دور(  2016)   خل   عايض،   -
 للعلوم  العربية  نايف   جامعة  واجدارية،  العلوم الاجتماعية  كلية(  دكتوراه   رسالة)  السعودية  الجامعات 
 .بالريا   الأمنية

  والتقني،  المهني  التعليم  مؤسسات   في  الاستدامة  أبعاد   توافر  مدى  :(2017)عبد السلام، هبة محمد   -
  بازة،  اجسلامية  الجامعة  مستقبلية،  آفاق  –  العربي  الوطن  في  العالي  للتعليم  الدولي  المؤتمر  أعمال
   24- 1 س  س 
التنمية2017)  وآخرين  حجاب   عيسى، -  والتحديات،  واجشكاليات   الأبعاد   المبادئ:  المستدامة  (. 

  وتطوير   البحث   مركز  المستدامة،  التنمية   وتحقيق  الاستثمار  مناخ  أثر:  الثاني  الدولي  العلمي  المؤتمر
 البشرية. الموارد 

 دار  لبنان،  بيروت،  المستدامة،   للإدارة  مدخل:  المتوازنة  العلامات   بطاقة(:  2012)  فوزي، هاشم -
 . الجامعية الكتج 

  الخدمات  منظمات   استدامة  في  ودوره  الاستراتيجي  التخطيط  واقع  ،(2016)  محمود   محمود، فايز -
  اجدارة  أكاديمية  بين  المشترك  العليا  الدراسات   برنامج  ماجستير،  رسالة   زة،  قطا    في   الاجتماعية
 . بفلسطين  الأقصى وجامعة العليا للدراسات  والسياسة

المنعم )  محمد ،  مصطفى - أثر الاستاراق الوظيفي على الاستدامة  2020عبد  دراسة    التنظيمية:( 
العليا الخاصة بمحافظة   جامعة   والإداره،المجلة العلمية للاقتصاد    الاربية،ميدانية على المعاهد 

 150- 12٩، ٣    شمس،عين 
تطوير إدارة مؤسسات التعليم بمصر في ضوء مدخل اجدارة  (:2011)  رضا إبراهيمالمليجي،   -

 12٣  -8٣س س  (،18(، مجلد )74عدد ) مجلة مستقبل التربية العربية،الرقمية، 
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  أكاديمية   بين  المشترك  العليا  الدراسات   برنامج (.  ماجستير  رسالة)   زة  قطا   في  الاجتماعية   الخدمات 
  زة  فمسطين، الأقصى وجامعة العليا للدراسات  والسياسة اجدارة

.  الكمية  والطرائق  -  النظرية  الأسس:  واجنتاجية  العمليات   إدارة( .  2010)  نصر  كاسر  المنصور،   -
 . الحامد  دار. الأردن عمُان،

 .العربي الفكر دار القاهرة، المستدامة، التنمية أجل من التعليم سيناريوهات  :(2015) يس، دلال   -
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