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 البحث لخص م

 المقدمة :

رحلة الجامعية إحدى المراحل الهامة والفارقة في مسيرة المرء وحياته، ذلك أنه تعد الم
يرسم فيها مستقبله، وأهدافه التي يرجو تحقيقها، إلا أنها مرحلة تعتريها الكثير من التغيرات، 

 ويتجاذب في تشكيلَها أطراف متعددة، وعوامل كثيرة.
حاتهم ورغباتهم، واحاسيسهم فهذه المرحلة يجمع فيها الشَباب بحماستهم، وطمو 

ومشاعِرهم، مع ما يحيط بهم من أحوال المجتمع الجامعي المتعدد الثقافات والوجهات، حيث 
الاحتكاك ببيئة جديدة عليهم منفتحة على كافة مستحدثات العصر، وتزرع داخلهم حب 

لوصول لما التمييز، ذلك أن كل فرد منهم يضع نصب عينية مثالًا ناجحاً يحتذى به، ويرغب ا
وصل إليه، بالإضافة إلى الآمال التي تُعقد عليهم من قِبل الأهل والمجتمع، فالكل يرقب وينظر 
إلى ما سوف يُشارك به هؤلاء الشباب في ركب الحضارة والثقافة، وما يمكن أن ينفع به نفسه 

 وأسرته ومجتمعه.
ضرراب في تتى إلا أن العصر الحالي وما يحيط به من تغيرات تتسم بالسرعة والا

مناحي الحياة مما أدى لتعقدها، كل هذا جعل طالب الجامعة غير قادر على تحقيق كافة 
أهدافه، وأن تحقيق جزءاً منها لم يعد يترتب عليه تحقيق الرمأنينة والأمن له، فالتجاذبات 
 والحراك السياسي وانعكاساته على الأوضاع الاقتصادية والاجتماعية للمجتمع بصفة عامة
والرالب الجامعي بصفة خاصة جعلته قلقاً من المستقبل وما يحمله معه من مفاجأت وتغيرات 
تتخرى قدرته على التكيف والتوافق مع مثل هذه الظروف المضرربة، وهذا ما جعله في حالة 
دائمة من التوتر والفوضى التي جعلته يفشل في تحديد الوسائل التي تحقق أهدافه، ومن ثم 

 (321م، 2010بة مؤيد محمد، هراً من الراحة النفسية. )تحقق له قد
" إلى أن طلاب الجامعة يفكرون بشكل كبير في حيث يشير "أسعد فاخر حبيب

خاصة تتمثل في عدم قدرة الفرد المستقبل ويتخوفون منه وما يخبئه لهم، وهذه التخوفات إما 
منهم بالارتباط بالشخص المناسب، وعدم الحصول على وظيفة مناسبة، والاحتياج المادي، 
والتفاوت الشديد بين ما يتمناه وما يمكن أن يحققه، وما يرتبط بذلك من أفكار خاطئة حول 

ية المتأزمة، وتدهور قدراته الذاتية، وبعضها عامة مثل الفوضى السياسية والأوضاع الاقتصاد
 (305م، 2014بعض القيم وتغيرها وإندثار بعضها الآخر. )أسعد فاخر حبيب، 
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كل هذه الأمور المقلقة بالإضافة إلى ما يحتويه نظام الجامعات من عملية اختيار 
الدراسة، وعدم القدرة على التكيف مع التخصص الجديد، وعدم الارتباط بين المواد الدراسية 

لأعمال والوظائف المتاحة بعد التخرج، وما يرتبط بذلك من اتخاذ قرارات ذات أهمية وواقعية ا
كبرى لمستقبل الرالب وحياته العملية في ظل حالة من التخبط والضبابية التي تسود الواقع 
المعاش، كل هذا يخلق حالة من الصراع النفسي والإجتماعي، وتوتر انفعالي يؤثر سلباً على 

مع ذاته ومع الآخرين. )أحمدعبدالمجيد صمادي و نوال محفوظ مرعي، توافق الرالب 
 (103 - 66م، 2012

كل هذا يشير إلى كون المستقبل يعد مصدراً أساسياً من مصادر القلق، باعتبار مرحلة 
التعليم الجامعي بداية تحقيق الرغبات والرموحات وتقدير الذات، وظهور الإمكانات الكامنة 

عل هذه الظاهرة سمة لمجتمع ملئ بالتغيرات وعوامل جعلت منه المصير لدى الفرد، مما ج
الغامض للكثير من طلاب الجامعة، وترتبط هذه الظاهرة بمجموعة من المتغيرات، منها ما 

(. 63م، 2006يخص الفرد ومنها ما يرجع للمجتمع وأوضاعة المختلفة )ناهد تريف سعود، 
 (306م ، 2014أورد في )أسعد فاخر حبيب، 

وقد أتارت نتائج دراسة "ناهد تريف سعود" إلى ارتفاع مستوى قلق المستقبل لدى 
طلاب الجامعة، وأن الإناث أكثر قلقاً عن الذكور، ووجود علاقة ارتباطية بين قلق المستقبل 

م، 2005وكل من المجالات الاقتصادية ودخل الأسرة والتفاؤل والتشاؤم. )ناهد تريف سعود، 
32) 

م( ودراسة 2002لسياق أتارت نتائج دراسة "إبراهيم توقي عبدالحميد" )وفي نفس ا
م(، إلى أن المشكلات المتعلقة بالمستقبل لدى الشباب تعكس وبوضوح 1982"وسيفون" )

نظرتهم نحو المستقبل، والتي ترتبط بشكل مباتر بتوقعاتهم الشخصية والإيجابية لذواتهم، 
العمل غير المناسب هي النوافذ التي ينظر منها الرالب على وترتبط سلباً بتوتراتهم، فالبرالة و 

عالم المستقبل، حيث يتم تخريج الآلاف من الشباب وهم يحملون خبرات ومؤهلات غير 
مرلوبة في مجال العمل، فلا يجدون في سوق العمل ما يتناسب ومستواهم العلمي والمهني، 

م، 2015سلوكية نفسية. )نادية أوتن، فتزداد البرالة وتظهر توابعها في صورة اضررابات 
 (56م، 2006(، )هويدة حنفي محمود وأخرون، 10

ومن هنا يشكل المستقبل والاهتمام به الأولوية الكبرى في حياة هؤلاء الرلاب خاصة 
عندما يشعرون أن مستقبلهم ليس تحت سيررتهم، وأن رؤيتهم تجاهه مشوتة، مما يجعلهم 

تزن، ولا التخريط الجيد لهذا المستقبل، مما يزيد قلقهم على غير قادرين على التفكير الم
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مستقبلهم، لعدم قدرتهم على تحقيق تلك الرموحات، في ظل عدم اعتقاد كامل بقدراتهم 
 الذاتية، وتحدي واضح لظروف الحياة الصعبة التي تحيط بهم.

م الحالي ومن التنويه السابق فان هذه النظرة المتناقضة لرلاب الجامعات فى واقعه
وما يواجهونه من مشكلات جمة، ومستقبلهم وما يرغبون في تحقيقه من أمنيات، مما يستلزم 
وجود مستوى كبير من الأمل لديهم، يمكنهم من الشعور بأن رغباتهم وأهدافهم يمكن 
تحقيقها، إلى جانب مستوى عال من الذكاء الوجداني، والذي يتمثل في معرفة الفرد لمشاعره 

ته وضبرها، ومعرفته بمشاعر وانفعالات الآخرين، مما يمكنه من اتخاذ قرارات ذكية في وانفعالا 
أوقات مناسبة تمكنهم من تحقيق أهدافهم، وهو ما يحتاجه طلاب الجامعات، وخاصة من هم 

 على أعتاب مرحلة التخرج والالتحاق بسوق العمل والتعامل مع الآخرين.
لدى التوافدق والصدحة النفسدية لددى الفدرد، إذ يقدوم ذلك أن للأمل آثار إيجابية عديددة ع

بدددوراً كبيددر فددي رفددع قدددرة الفددرد الذاتيددة علددى مواجهددة الضددغوط بكافددة أتددكالها، والمددؤثرة علددى 
الصددحة النفسددية والجسددمية فددي وقددت واحددد، ويتضددح تددأثيره الايجددابي علددى الترددور النفسددي 

راسددات منهددا دراسددة )عويددد سددلران والروحددي للفددرد وفددق مددا أتددارت إليدده نتددائج العديددد مددن الد
م(، والتددي كشددفت عددن وجددود علاقددة موجبددة بددين الأمددل والصددلابة النفسددية، 2010المشددعان، 

وعلاقة سلبية بين الأمل والشكاوي البدنية والعصابية، وفي نفدس السدياق أتدارت نتدائج دراسدة 
وتنمية صفات  م(، إلى دور الأمل في بناء تخصية الفرد وترورها2013)هيام صابر تاهين، 

الصمود والمثابرة بالقدر الذي تمكنه من تحقيق أهدافه، وحمايته من المخاطر الناتجة عن أيدة 
مشكلات نفسية وصحية قد تواجهه، مما يؤكد ضرورة العناية بدراسته، بعددما ركدز علدم الدنفس 

ئداب والعددوان كثيراً خلال تاريخه على الجوانب السلبية لدى الإنسان مثل القلق، والخدوف والاكت
والانحدددراف والمدددر ، قبدددل أن يركدددز علدددى السدددعادة والرضدددا والأمدددل والتفددداؤل والثقدددة والتوافدددق 
ونظرائهددا مددن الفضددائل الإنسددانية الراايددة مثددل الإيثددار والشددجاعة والأمانددة والإيمددان والواجددب 

 (     183م، 2004والمسئولية والبهجة والمثابرة وغيرها. )أحمد محمد عبدالخالق، 
يعدد أحدد العوامدل المهمدة والمدؤثرة فدي تحقيدق التوافدق النفسدي  الأمل على هدذا النحدوو 

والاجتمددداعي والشدددعور بالسدددعادة والقددددرة علدددى الإنجددداز وتحقيدددق الدددذات، ذلدددك أنددده يمدددد الفدددرد 
بمجموعة من الأسس والمبادئ، والتي تمثل الدافع لتحقيق أهدافه وغاياته، فدي ضدوء مدا لديده 

وفي ظل الظروف البيئية المحيرة به، بغية تحسين حياته وحل مشكلاته،  من إمكانات وقدرات
 ومن ثم تحقيق الذات والسعادة النفسية والشعور بالأمن النفسي.

فدي أنده أول مدن Snyder, et., al ,2002, 820) ويرجدع الفضدل إلدى سدنايدر )
ظريتة في الأمدل، أدخل مصرلح الأمل إلى قاموس علم النفس في أواخر الثمانينات من خلال ن
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فيشددير إليددده علددى أنددده حالددة مدددن الحدددافز الإيجددابي القدددائم علددى عمليدددة تفاعليددة مبنيدددة علدددى 
الإحسدداس بالنجدداح، ويشددتمل علددى مكددونين همددا  المقدددرة أو الإرادة أي الراقددة الموجهدده نحددو 
يس الهدف، والسبل والتخريط لتحقيق الأهداف "المسارات أو السبل" وعلى هدذا النحدو فالأمدل لد

 العاطفة وإنما نظام دينامي معرفي تحفيزي. 
وبالإضددافة إلددى أهميددة الأمددل فددي حيدداة طددلاب الجامعددة، فدد ن هندداك أهميددة كبددرى أيضدداً 
لتوافر مستوى كبير من الذكاء الوجداني لديهم إذا ما رغبدوا فدي تحقيدق مدا يبتغدون، ذلدك أنهدم 

واجههم مددن تحددديات ومصدداعب ومددا أحددوج المراحددل الحياتيددة لهددذا المتغيددر الهددام، نظددراً لمددا يدد
يتعرضون لده مدن قلدق علدى مسدتقبلهم وقدت تخدرجهم، وبدايدة رحلدة البحدث عدن عمدل وتكدوين 
الذات، الأمر الذى يكاد يكون من المستحيل تحقيق هذه الرموحدات والآمدال فدى ظدل عددم قددرة 

لضددرورة  هددذه الفئددة علددى تكددوين علاقددات جيدددة مددع الآخددرين فددى مجددال العمددل وخلافدده، نظددراً 
تفهمهم لمشاعر الآخرين بعد فهمهم الكامل لمشاعرهم وإنفعالاتهم مما يتيح لهم القددرة الجيددة 

 لاتخاذ القرارات الصائبة فى الوقت المناسب، وما هذا إلا الذكاء الوجداني.
فالددذكاء الوجددداني يعددد المفتدداح لمعظددم أولئددك الددذين نجحددوا فددى حيدداتهم العلميددة أمثددال 

جيه"، "فرويد"، و"اديسون" الذين لم يكونوا يتمتعدون بدذكاء معرفدي مرتفدع فحسدب، "نيوتن"، "بيا
بددل كددانوا يتصددفون بخصددائص أخددرى هامددة كالمثددابرة والتحمددل والإصددرار والتفدداؤل وغيرهددا مددن 
السددمات الانفعاليددة الإيجابيددة، وقددد وجددد أن هددذه السددمات يتصددف بهددا المرتفعددون فددى الددذكاء 

الوجددداني يعددد مدددخلًا جيددداً لتنميددة قدددرات الأفددراد، وتهيئددتهم للحيدداة الوجدددانىذ ذلددك أن الددذكاء 
بصورة أفضل، ويساعدهم علدى اسدتثمار قددراتهم المتاحدة إلدى أقصدى حدد ممكدن، ويتضدح ذلدك 

(، Gardner&Hemstein، 1995من نتائج دراسات عدة منها دراسة "جاردنر وهرنشتاي" )
 10مدالات النجداح فدي الحيداة، أن مدن بدين )(، فيما يتعلدق باحتMurray، 1994و"موراي" )

( فقط من التباين في إختبارات النجاح المهني، يمكن ارجاعه للقددرات العقليدة فدي % 20   %
حددين يترلددب النجدداح المهنددي قدددرات أوسددع مددن ذلددك كالمهددارات الإجتماعيددة وضددبط الانفعددالات 

أورد فدي دراسدة )موضدي بندت (. (Ciarrochi., 2001ادارة وحفز الذات وهو مدا أتدار إليده و  
 (37م، 2011محمد القاسم، 

كمددا اهددتم العديددد مددن البدداحثين بدراسددة مفهددوم الددذكاء الوجددداني فددي مجددالات العمددل 
والتربية وكافة مجالات الحياة المتعدددة، وأكددوا علدى أنده يرجدع إليده السدبب فدي نجاحدات كثيدرة 

الدذكاء الوجدداني يسدهم بنسدبة  (، الذي أتدار إلدى كدون Goleman، 1995ومنهم "جولمان" )
( فددي النجدداح فددي الحيدداة، إلددى جانددب قدددرة الددذكاء الوجددداني علددى مواجهددة الضددغوط % 80)

(، حيث أتارت 135م، 2003والصعاب المتنوعة التي قد تقابل الفرد )ابراهيم محمد المغازي، 
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يدددد، م(، دراسدددة )أحمدددد ربيدددع عبدالحم1989نتدددائج دراسدددات كدددل مدددن )أحمدددد تدددعبان عريدددة، 
م(، ودراسددة )مجدددي 2006م(، دراسددة )أنددور حمددودة البنددا وعائددد عبددداللريف الربيعددي، 1996

م(، إلدى أن طدلاب الجامعدات يواجهدون أثنداء مرحلدة الدراسدة الجامعيدة 2012محمد الشحات، 
وبعدددها العديددد مددن الضددغوط، منهددا الأسددرية والنفسددية والاجتماعيددة والاقتصددادية والأكاديميددة 

 مما يؤدي بهم إلى الانغلاق وعدم القدرة على التفاعل مع الآخرين. ونقص المرونة
فالذكاء الوجداني بهذا المعنى هو " قدرة الفرد على الانتباه والإدراك الصادق لإنفعالاته 
ومشدداعره الذاتيددة وإنفعددالات ومشدداعر الآخددرين والددوعي بهددا وفهمهددا وتقددديرها بدقددة ووضددوح، 

وتوجيههددا، واسددتخدام المعرفددة الانفعاليددة وتوظيفهددا لزيددادة  وضددبرها وتنظيمهددا والددتحكم فيهددا
الدافعيدددة، وتحسدددين مهدددارات التواصدددل الانفعدددالي والتفاعدددل الاجتمددداعي مدددع الآخدددرين وتردددوير 
العلاقددات الإيجابيددة التدددي تكفددل للفددرد والآخدددرين تحقيددق النجدداح فدددي تددتى جوانددب حيددداتهم ".  

  (    599م، 2008)عبدالعظيم سليمان المصدر، 
وممددا سددبق يتضددح كددم الصددعوبات والتحددديات المتنوعددة التددي تواجدده هددؤلاء الرددلاب، 
وتسددبب لهددم قدددراً كبيددراً مددن القلددق تجدداه مسددتقبلهم، الأمددر الددذي يسددتلزم معدده ضددرورة تددوافر 
مستويات مرتفعة من الأمل والدذكاء الوجدداني للتغلدب علدى هدذه المسدتويات المرتفعدة مدن قلدق 

راً وبشكل كبير بين مختلف فئات المجتمع كافة وبين طلاب الجامعات المستقبل الذي ظهر مؤخ
 بشكل خاص.
 مشكلة البحث

 في التساؤلات التالية  البحثتحددت مشكلة  
هددل هندداك فددروق بددين مسددتويات الأمددل والددذكاء الوجددداني لدددى طددلاب كليددة التربيددة مرتفعددي  -

 ومنخفضي قلق المستقبل؟
مددل والددذكاء الوجددداني لدددى طددلاب كليددة التربيددة مرتفعددي هددل هندداك فددروق بددين مسددتويات الأ -

 ومنخفضي قلق المستقبل وفق متغير الجنس والتخصص؟
 هل يوجد تأثير لكل من الأمل والذكاء الوجداني على قلق المستقبل؟ -

 أهداف البحث 

 إلى تحقيق ما يلي البحث هدف 
ى طلاب كلية التربية مرتفعي الكشف عن الفروق بين مستويات الأمل والذكاء الوجداني لد -1

 ومنخفضي قلق المستقبل.
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الكشف عن الفروق بين مستويات الأمل والذكاء الوجداني لدى طلاب كلية التربية مرتفعي  -2
 ومنخفضي قلق المستقبل وفق متغيري الجنس والتخصص.

 الكشف عن العلاقة بين كل من الأمل والذكاء الوجداني على قلق المستقبل. -3
 البحثأهمية 

 تتلخص أهمية البحث فى الآتى  
التوصل لأفضل أنماط القيدادة تحقيقداً للجدودة الشداملة داخدل المؤسسدة التعليميدة بمددارس  -1

 التعليم الأساسي ببعض مدارس التعليم الأساسي بمحافظة كفرالشيخ.
جدودة  تقديم فرصة للمديرين لوعي مماراساتهم وأنماطهم القيادية، ومستوى ما يحققوه من -3

 داخل مدارسهم، حتى يتسنى لهم الوقوف على أفضل هذه الأنماط كفاءة وفعالية.

إعراء فرصة جيدة للقدائمين علدى العمليدة التعليميدة فدى المسدتويات العليدا بوضدع معدايير  -4
علمية تأخذ في الاعتبار الأنماط القيادية الفعالدة ذات الدافعيدة الفعالدة لضدمان تربيدق الجدودة 

 لتى تبتغيها وزارة التربية والتعليم بالمدارس العامة.الشاملة ا
 ية للبحث سالمفاهيم الأسا

 الأمل -أولاً 

تقع بحوث الأمل في قلب علم النفس الإيجابي، نظراً للسدبب الرئيسدي فدي وجدوده وهدو 
البحث عدن فضدائل الشخصدية والسدمات الإيجابيدة بهدا، والعمدل علدى تددعيمها، وقدد بددأ تقدديم 

لمرتبرة بالأمل في الدراسات النفسية والربية النفسية في خمسينات القرن الماضي، المفاهيم ا
وقد ألقى تيار مبكر من البحوث الضوء على دور الأمل في تحقيق تكيدف الفدرد مدع ذاتده ومدع 
الآخددرين، فضددلًا عددن أهميتدده فددي البدددء بتغيددر نتيجددة العددلاج، والرغبددة فددي الددتعلم والشددعور 

(. وعلددى النقدديض مددن ذلددك فقددد 93م، 2010ال جددودة حمحمددد عسددلية، بالسددعادة والرضددا )أمدد
( يعدددد عامدددل خردددورة فهدددو يمهدددد لتصدددابة بالاضدددررابات Hopelessnessلدددوحن أن اليدددأس )

العقليدددة والنفسدددية بوجددده عدددام، فهدددو يدددؤدي إلدددى الإصدددابة بالاكتئددداب، والسددديكوباتية، والسدددلوك 
باً في اسدتمرار حيداة الفدرد، ذلدك أنده يعمدل الانتحاري بوجه خاص، فالأمل بهذه الكيفية يعد سب

علددى مقاومددة الضددغوط التددي قددد تواجهدده وتعبددر بدده إلددى حالددة مددن الأمددان النفسددي مددع الددذات 
 (184م، 2004والآخرين. )أحمد محمد عبدالخالق، 

وقدددد أورد بأدبيدددات علدددم الدددنفس عددددة تعريفدددات للأمدددل، منهدددا تعريدددف "يارتوفيسدددكي" 
( بأنده  خبدرة انفع ليده تنشدأ Yaroshevsky& Petrovsky, 1985, 128و"بيترفيسدكي" )
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عندما تكون توقعات الفرد هي أمنيات أكيدة الحددوث، والأمدل يعكدس الإدراك المدرجح للحقيقدة. 
أن بنية الأمل تفسر بمعرفة الأسباب الموضوعية للأحداث المتوقعدة والتدي تعتمدد علدى أسداس 

دة والفشدل التدي تراكمدت فدي الدزمن الماضدي. ومدن الخبرة الانفع ليه الذاتية مثدل مشداعر السدعا
خددلال التنبددؤ بددالرريق المحتمددل للحددوادث التددي تجددري فددي الرددوارئ. )تددوقي يوسددف بهنددام، 

 (64م، 2005
( للأمدل، Staats& Stassen, 1985في حين اختلفت رؤية كل مدن "سدتاتس" و "ستاسدين" )
رق بين التوقعات الانفع ليده الإيجابيدة حيث نظرا إليه من منظور انفعالي حيث عرفتاه بأنه  الف
( ) Staats& Stassen, 1985,235للمسددتقبل والتوقعددات الانفع ليدده السددلبية للمسددتقبل" )

(، وحدددددا بعددددين للأمدددل انفعاليددداً همدددا 174م، 2013صدددفاء الأعسدددر وعدددلاء الددددين كفدددافي، 
 التوقعات الإيجابية للمستقبل، والتوقعات السلبية للمستقبل.

( فينظدرون للأمدل بأنده وجهدة معرفيدة Snyder et al., 1991يدر وزمدلاؤه" )أما "سنا
موجهددة نحددو تحقيددق هدددف معددين، وأندده حالددة دافعيددة موجبددة تعتمددد فددي الأسدداس علددى تددعور 
بالنجدداح، وطاقددة موجهددة نحددو الهدددف، وتخردديط دقيددق لتحقيددق هددذا الهدددف. أورد فددي )أحمددد 

 (184م،2004محمد عبدالخالق،
، فيعرفونددده بأنددده  مجموعدددة مدددن Michael,et al) 2005رون" )أمدددا "ميشددديل وآخددد

المشاعر الإيجابية التي تتكون من خلال إحداث عملية التدوازن بدين مترلبدات الحيداة العمليدة، 
ومترلبات الحياة الأسرية، ممدا يقلدل مدن احتمدال الإصدابة بدالأمرا  النفسدية والعضدوية. أورد 

 (136م، 2014في )خيرية عبد الله البكوش، 
ووفقا لهدذه الرؤيدة فد ن الباحدث سديأخذ فدي هدذه الدراسدة الرؤيدة التكامليدة للأمدل التدي 
تددرى فددي الأمددل نموذجدداً انفعاليدداً معرفيدداً فددي آن واحددد، فالأمددل كمفهددوم انفعددالي يكددون للعوامددل 
 البيئية المحيرة الأثر البالغ في نمو الأمل لدى الفرد أو تدهوره، فهو وفق هذا النموذج مرتبط
بالعاطفدة والمشداعر التددي تسداعد الفدرد علددى الاحتفداظ بمعتقداتده السددارة فدي المواادف الصددعبة 
والضاغرة الراهنة، فتكون دافع له بأنه قادر على مواصلة الحياة وتحقيدق أهدافده مهمدا كاندت 
الضغوط ومهما كانت المشكلات التي قد تواجه ومهما كانت الخبرات المحزنة، ونموذجاً معرفيداً 

مل على توجيه إدراك الفرد نحو المصادر التدي يمكدن وأن تحقدق تلدك الأهدداف التدي وضدعها يع
في ظل إمكاناته وقدراته، وإيمانه الكامل بامتلاكه القدرة اللازمة للتخريط والعمل المستمر حتى 

 تحقيق هذه الأهداف، فالأمل هنا يمكن النظر إليه كمفهوم انفعالي محكوم بالمعرفة. 

 مل : أبعاد الأ
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ومن التعريفات السدابقة التدي تدم إستعراضدها فقدد تدم تحديدد بعددين للأمدل معرفيداً أتدار 
 إليهما سنايدر، وهما السبل والإرادة، ويمكن تعريفهما كالاتي 

ويقصدد بهدا مددى قددرة الفدرد علدى التوصدل إلدى  السبل )التخطيط من أجل تحقيق الأهدداف  :  -
تمكنده مدن تحقيدق الأهدداف المرلوبدة، وعلدى هدذا النحدو مجموعة مدن الردرق والأسداليب التدي 

فسددبل التفكيددر تعكددس مدددى القدددرة المتخيلددة لدددى الفددرد علددى انتدداج السددبل الناجحددة لتحقيددق 
الأهداف التي يرغبها، وسبل التفكير هي وسديلة لدربط الماضدي بالحاضدر بالمسدتقبل مدن خدلال 

فدي اللحظدة الراهندة وذلدك فدي ضدوء  الأهداف، فالفرد يكدون قدادراً علدى خلدق صدورة عدن نفسده
خبراته السارة، وصورة للرريدق الدذي يأملده لدربط الحاضدر بالمسدتقبل المنشدود وذلدك فدي ضدوء 
قدراته وإمكاناته الفعلية، ويتضح ذلك من خدلال تسلسدل الخردوات اللازمدة لداداء الجيدد، حيدث 

نتدداج أفضددل السددبل البديلددة تشددير الدراسددات إلددى أن الأفددراد مرتفعددي الأمددل هددم أكثددر قدددرة علددى ا
لتحقيق الأهداف عن هؤلاء الذين يتصفون بانخفا  الأمل لديهم، وتظهر هدذه الميدزة بوضدوح 
عند عرقلة الررق الأساسية، فنجد ذوي الأمل المرتفع لا يواجهون مشدكلات فدي التوصدل لعددة 

تفكيرهم حدال طرق أخرى بديلة لإنجاز أهدافهم على خلاف ذوي الأمل المنخفض الذين يتواف 
 مواجهتم مشكلات توقفهم عن تحقيق طموحاتهم بالررق الأساسية المعهودة.

وهدي القددرة علدى البددء ومواصدلة التحدرك المقدرة أو القوة )الطاقة الموجهدة نحدو الهددف  :   -
نحددو الهدددف علددى طددول اختيددار الرددرق، أو مددا يرلددق عليدده المقدددرة علددى التفكيددر، والددذي يعددد 

التي توافر لتنسان القدرة على الاستمرار لمتابعة الهدف. )مرعي سلامة يونس،  بمثابة الشرارة
 ( 159م، 2011

ويرى الباحث أن هذه النظرية بهذا الشدكل تتوادف علدى الإرادة التدي يمتلكهدا الفدرد مدن 
ناحيددة وعلددى الوسددائل المتاحددة أو الممكنددة لتحقيددق هددذه الأهددداف مددن ناحيددة أخددرىذ فالإنسددان 

غددب فددي تحقيددق أهددداف بعينهددا، ولكددن القدددرة علددى تحقيقهددا تختلددف مددن فددرد لأخددر عددادة مددا ير 
بدداختلاف مسددتويات الأمددل لددديهم، فددالجميع لديدده أهددداف يرغددب فددي تحقيقهددا، والددبعض مددنهم 
يستريع توليد للأفكار لإيجاد طرق جديدة وغير معتادة لتحقيق مثدل هدذه الأهدداف )السدبل( إذا 

لددة فقددط هددي التددي يتولددد لددديها الدددافع للبدددء فددي الرريددق الددذي تعسددرت الرددرق الأساسددية، والق
حددتدده لتحقيددق هددذه الأهددداف )المقدددرة(، نظددراً للصددعوبات والمعوقددات التددي قددد تددواجههم أثندداء 
محاولاتهم لتحقيق أهدافهم، وهذا قد يرجع في الأسداس إلدى مجموعدة الخبدرات المتاحدة لدديهم، 

ستمر إذا كانت خبدرات سدارة فدتجعلهم قدادرين علدى خلدق والتي تعريهم الشعور إما بالنجاح الم
 سبلًا جديدة لتحقيق الأهداف، أو تعوراً باليأس فتنقرع لديهم السبل إذا كانت خبرات سيئة. 

 أما "ستاتس و ستاسين" فقد وضعتا بعدين انفعاليين للأمل هما 
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وهي الرغبة أو التمني في حدوث أتياء أو أحداث أو نتائج   التوقعات الإيجابية للمستقبل   -
سارة. وهي بذلك تشير إلى مجموعة المشاعر الإيجابية المتولدة من الرغبة الحقيقية في 

 التميز، والناتجة عن التفاعل الإيجابي بين العاطفة والإدراك.
ى مجموعة المشاعر السلبية المتولدة عدن التوقدع وهي تشير إل  التوقعات السلبية للمستقبل   -

السلبي للأحداث المقبلة. فهما يعتبران الأمل يعبر عدن التوقدع الإيجدابي للمسدتقبل، وأنده يعتبدر 
من المحددات الهامة في السعادة الذاتية للفرد، وعلى هذا الأساس فقد قامدا باسدتخدام مقيداس 

 &Staatsمسدددتوى الأمدددل لددددى الأفدددرد. )(، لقيددداس MABSالتدددوازن الانفعدددالي المعددددل )

Stassen, 1985, 236) 
 ثانياً : الذكاء الوجداني

يعتبر مفهوم الذكاء الوجداني مفهدوم حدديث علدى التدراث السديكولوجي، ويكتنفده بعدض 
الغمو  حتى أن أنصاره إنقسموا إلدى قسدمين أثنداء تعرضدهم إلدى تعريفده وبيدان ماهيتده، ذلدك 

ك بدين النظدام المعرفدي والنظدام الانفعدالي داخدل الفدرد، وعليده ظهدر أنه في منرقة تفاعل مشتر 
 ,Salovey& Mayer, 1993اتجاهان أولهما أصحاب القدرة وعلى رأسهم "سالوفي وماير" )

( حيددث عددرف الددذكاء الوجددداني بأندده  قدددرة الفددرد علددى فهددم الانفعددالات الذاتيددة ولاخددرين 433
قددي بكددلًا مددن الانفعددال والتفكيددر، فهددو تددكلًا مددن أتددكال وتنظيمهددا وتقييمهددا والتعبيددر عنهددا، للر 

الذكاء العام، يمكن اياسه والتعامل معه بعيداً عن سمات الشخصدية. ويدرى "سدالوفي وآخدرون" 
Salovey, et al, 1995, 125-159) بأن الذكاء الوجداني يميز بين الأفراد الدذين يحداولون )

م والعمدل علدى تنظيمهدا، إلدى جاندب القددرة الع ليده الضبط والتحكم والفهدم لمشداعرهم وانفعدالاته
على مراابة مشاعر الآخرين وفهمهدا واحترامهدا والتعامدل معهدا برريقدة جيددة، كدل تلدك الأمدور 
تمكنهم من استخدام إستراتيجيات سلوكية خاصة للتحكم الدذاتي فدي المشداعر والانفعدالات. أمدا 

( فيعرفددده بأندددده  ,Goleman (1995,271الاتجددداه الثدددداني وعلدددى رأسددددهم "دانيدددال جولمددددان" 
مجموعة من المهارات الانفع ليه والاجتماعية التي يتمتع بها الفرد واللازمة للنجداح فدي حياتده 

( مجموعة من المهارات التي تميدز Golemanالخاصة وحياته المهنية. حيث حدد "جولمان" )
الدافعيدددة الذاتيدددة والدددتقمص مرتفعدددي الدددذكاء الوجدددداني وهدددي الإنددددفاعات والمثدددابرة والحمددداس و 

العاطفي والأناقة أو اللياقة الاجتماعية، وأتار إلى أن إنخفاضها لديس فدي صدالح تفكيدر الفدرد 
ومددن ثددم ف نهددا تفقددده نجاحدده المهنددي والشخصددي. )فدداروق السدديد عثمددان حمحمددد عبدالسددميع 

 (36م، 2001رزق، 
سدديم السدديكولوجي السددابق وفيمددا يلددي عددر  لأهددم تعريفددات الددذكاء الوجددداني وفقدداً للتق

 ذكره 
  :Salovey& Mayerالذكاء الوجداني كمجموعة قدرات معرفية اتجاه سالوفي وماير )  -
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( بتعريدف Salovey& Mayer, 1993, 433بعد أن قاما كدل مدن "مداير وسدالوفي" )
 الذكاء الوجداني كقدرة كما سبق عرضه، قاما بتقسديمه إلدى أربعدة فدروع هدي القددرة علدى إدراك
الانفعدددالات بدقدددة وتقييمهدددا والتعبيدددر عنهدددا، القددددرة علدددى توليدددد المشددداعر، القددددرة علدددى فهدددم 
الانفعالات والمعرفة الوجدانية، والقدرة على تنظيم الانفعالات بما يعزز النمو الوجدداني والعقلدي 

(، فالددذكاء الوجددداني بهددذا الشددكل مددرتبط بالددذكاء العددام 46م، 2014للفددرد )مريامددة حنصددالة، 
كونه نوعاً من القدرات، وإن اختلف عنه بنوعية المهارات التي تنددرج تحتده، والتدي مدن تدأنها 

 (  48م، 2010التحكم في مشاعر الفرد. )سامية خليل خليل، 
( الذكاء الوجداني بأنه  (George, 2000, 033-1047وبنفس التوجه عرف "جورج" 

التفكيددر وفهددم المعرفددة الانفع ليدده وتنظدديم القدددرة علددى إدراك مشدداعر الفددرد والآخددرين مددن خددلال 
المشدددداعر بحيددددث يسددددتريع الفددددرد أن يددددؤثر فددددي مشدددداعر الآخددددرين، وعرفدددداه "ريددددد وكددددلارك" 

Reed&Clark, 2000, 68) بأنه القدرة على إدراك وفهم وتناول الانفعالات بحنكدة وذكداء  )
ع الآخدرين، حتدي يدتمكن واستخدامها كمصدر للراقة الإنسانية والتزود بالمعلومات والعلاقات مد

الفرد من التعامل مع الآخر برريقدة تتسدم بالدقدة. أورد فدي )عصدام محمدد زيددان وكمدال احمدد 
 (   23م، 2003الامام، 

( الددذكاء الوجددداني بأندده يشددير (Zeidner, et al., 2005وعرفدده "زيندددر وآخددرون" 
وإدارة العواطدف لددى الدذات عموما إلى مفهوم عدام فدي القددرة علدى التميدز بدين الفهدم والتعبيدر 

 ( 35م، 2011والآخرين. أورد في )موضى محمد بن حمد القاسم، 
 الذكـاء الوجـداني كمجموعة مهـارات انفعإليه اجتماعية اتجاه دانيال جولمان  -

 1995, 271)  ,Goleman:  

( مجموعدة مدن المهدارات والسدمات يترلدب وجودهدا فديمن Golemanحدد "جولمدان" )
الذكاء الوجداني وهي التحكم في الانفعالات، التقمص العاطفي، اللياقدة الاجتماعيدة، يتصفون ب

المثابرة، الحماسة، والدافعية الذاتية، وتوافر تلدك المهدارت فدي تدخص مدا إنمدا تعبدر عدن قددرة 
 ع ليه في تحقيق النجاح المهني والشخصي لديه. 

السددديد عثمدددان حمحمدددد ومدددن التعريفدددات التدددي تنتمدددي لدددذلك القسدددم تعريدددف "فددداروق 
عبدالسميع رزق" حيث عرفا الذكاء الوجداني بأنه القدرة على الانتباه والإدراك الجيد للانفعالات 
والمشدداعر الذاتيددة وفهمهددا والتعبيددر عنهددا بوضددوح وتنظيمهددا وفقدداً لمراابددة وإدراك وفهددم دقيددق 

اجتماعيددة إيجابيددة لانفعددالات الآخددرين ومشدداعرهم بهدددف الدددخول معهددم فددي علاقددات انفع ليدده 
تساعد الفرد على الرقي العقلي والانفعالي والمهني وتعلم المزيد من المهدارات الإيجابيدة للحيداة 

(، وهمدا بهدذا الشدكل يريدان فدي 36م، 2001)فاروق السيد عثمان حمحمد عبدالسدميع رزق، 
 الذكاء الوجداني مجموعة من القدرات تنبثق منها مجموعة من المهارات والسمات.
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( الدذكاء الوجدداني بأنده مجموعدة ثانويدة De Raad., 2005, 674وعدرف "دي ريدد" )
مددن الددذكاءات الاجتماعيددة التددي تشددتمل علددى مراابددة الددذات والتعددرف علددى مشدداعر وعواطددف 
الآخددرين، للتمييددز بيددنهم والاسددتخدام الأمثددل لهددذه المعلومددات لتوجيدده فكددره وأعمالدده. أورد فددي 

 (18م، 2011 )موضي بنت محمد القاسم،
أما "عبدالله جابر محمد" فيعرف الدذكاء الوجدداني بأنده  قددرة الفدرد علدى التعدرف علدى  

مشاعره ومشاعر الآخرين والتمييز بينهما وتحفيدز ذاتده وإدارة انفعالاتده وعلاقاتده مدع الآخدرين 
 (548م، 2006والتعاطف معهم بفاعلية. )عبدالله جابر محمد، 

" الدذكاء الوجدداني بأنده ذلدك التنظديم الانفعدالي للشخصدية ويعرف "محمد رزق البحيدري 
القابل للتعديل والنمو والذي يتألف من مجموعة من المهارات والاستعدادات والقدرات التي تؤهل 
الفرد لفهم مشاعره ومشاعر الآخرين ومن ثم توجيده انفعالاتده وإدارتهدا بشدكل فعدال يدؤدي إلدي 

لأمر الذي يدفعه للاسدتمتاع بمدا يقدوم بده مدن أعمدال بشدكل تكوين علاقات مميزة مع الآخرين ا
يساعد على النجاح والتميز في كافة الموااف الأدائية والحياتية المختلفة، والدذي يمكدن اياسده 
بالتقددير الددذاتي ويعبدر عندده بالتقدارير اللفظيددة للأطفددال علدى مقيدداس الدذكاء الوجددداني للأطفددال 

(. أما "سامية خليل الشختور" فقدد عرفدت الدذكاء 590-589م، 2007)محمد رزق البحيري، 
الوجداني بأنه مجموعة من المهارات التي تمكنه من إدراك مشاعرة وانفعالاته الذاتية وتنظيمها 
بالكيفية التي تمكنه من السيررة على هذه الانفعالات والفهم الواضح لمشاعر الآخرين، بهددف 

مدن النجدداح فدي الحيدداة. )سدامية خليددل الشددختور،  التواصدل معهددم فدي علاقددات إيجابيدة، تمكندده
 (122م، 2008

( الدددذكاء 763م، 2008ويعدددرف )مصدددرفي حفيضدددة سدددليمان ورضدددا أحمدددد الأدغدددم، 
الوجداني بأنه قددرة الفدرد علدى الدتفهم الانفعدالي لمشداعر الآخدرين، والتواصدل معهدم مدن خدلال 

بدالود، وإدارة الانفعدالات بشدكل جيدد الإدراك الدقيق لانفعالاتهم للدخول معهم في علاقات تتسدم 
بحيث يكون الفرد قادراً على استدعاء الانفعالات الإيجابية بسهولة، ومقاومة الانفعالات الهامة 

 ( 35م، 2011في موااف الحياة الضاغرة. أورد في )موضى محمد بن حمد القاسم، 
ل والذي يتزعمه ويتضح مما سبق عرضه من تعريفات للذكاء الوجداني أن الاتجاه الأو

(، يددرى فددي الددذكاء الوجددداني مجموعددة مددن القدددرات Salovey& Mayer"سددالوفي ومدداير" )
المعرفيدة التددي يمتلكهددا الفددرد بهددف الفهددم الكامددل لمشدداعره ومشداعر الآخددرين، والتعامددل معهددا 
بكفدداءة، بالقدددر الددذي يسددهم فددي نمددوه الوجددداني والعقلددي، وعلددى هددذا فهددو بعيددد الصددلة عددن 

 ,1995ت الشخصدية للفددرد، بينمدا يدرى الاتجدداه الثداني والددذي يتزعمده "دانيدال جولمددان" السدما

271)  ،Goleman والذي يرى في الذكاء الوجداني مجموعة من المهارات التي تمكدن الفدرد )
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مددن الإدراك الجيددد والفعددال لمشدداعره وانفعالاتدده الذاتيددة وفهمهددا وتنظيمهددا والددتحكم فيهددا بالقدددر 
ه بالتعامل بثقة مع الآخرين، وفق أهدافهم وميولهم من خلال التعرف الجيد على الذي يسمح ل

مشددداعرهم وانفعدددالاتهم، وهدددو بهدددذا الشدددكل سدددمة مدددن سدددمات تخصدددية الفدددرد وأحدددد جواندددب 
الشخصددية، وعليدده اختلفددت طددرق القيدداس ففددي حددين يقدداس الددذكاء الوجددداني كقدددرة بمقدداييس 

سددمات الشخصددية وأحددد جوانبهددا بمقدداييس التقريددر واختبددارات الآداء يقدداس أيضدداً كسددمة مددن 
 الذاتي.

وتبنددى الباحددث فددي هددذه الدراسددة وجهددة النظددر المختلرددة ونفددس رؤيددة )فدداروق السدديد 
م(، وذلك لإمكانيدة ايداس الدذكاء الوجدداني كمجموعدة 2001عثمان حمحمد عبدالسميع رزق، 

، إلدى جاندب اهتمدام البداحثين من القدرات والمهدارات والأبعداد التدي يسدهل معهدا عمليدة القيداس
بكون الذكاء الوجداني مجموعة من القدرات العقلية ينبثدق عنهدا مجموعدة مدن المهدارات والتدي 
تساعد على تنمية الجانب المهني والعقلي للفرد، وهو مدا سديفيد الباحدث فدي هدذه الدراسدة مدن 

ها وثباتهدا، إلدى جاندب إمكانية اياس الذكاء الوجداني لرلاب كليدة التربيدة بمقداييس ثبدت صددق
كون الذكاء الوجداني هدام لهدم كمجموعدة مدن القددرات العقليدة التدي تسدهم فدي التعدرف الددقيق 
على مشاعرهم ومشاعر الآخرين، والنظر إليه نظرة كلية وليست مدن جاندب واحدد، خاصدة وهدم 

ا يسدتوجب ينتقلون من مرحلة الدراسة إلى مرحلة أتد تعقيداً وهي الالتحاق بسدوق العمدل، ممد
عليهم التعرف على فن التعامل مع الآخدر مدن خدلال الفهدم الكامدل لمشداعرهم وأهددافهم، وعددم 
خلددق الصددراع بيددنهم والآخددرين حددال تحقدديقهم لأهدددافهم، بددل العمددل علددى التوفيددق بيددنهم، وهددذا 
يترلب مجموعة من المهارات والسمات الشخصية المنبثقة من مجموعة القددرات العقليدة لدديهم 

 لتي تعمل على تحقيق النجاح في حياة الفرد الخاصة والعامة. وا
 مكونات الذكاء الوجدانى وأبعاده :

مدن خدلال البحدوث التدي "فاروق السيد عثمان حمحمدد عبدالسدميع رزق" أتار كلًا من 
م(، 1995م(، و"جولدددمان" )1995م(، "جولمددان" )1990أجراهددا كددل مددن "مدداير وسددولفاي" )

وآخرون توصل الباحثون إلى أن الذكاء الوجداني خاصية مركبدة مدن خمسدة مكوندات أساسدية 
 هي 

 Emotional cognitiveالمعرفة الانفعإليه   

وهى الركيزة الأساسية للذكاء الوجداني، وتتمثل في القدرة على الإنتباه والإدراك الجيدد  
اتية لدى الفرد وحسن التفرقدة بينهدا، والدوعي بالعلاقدة التدي تدربط بدين للانفعالات والمشاعر الذ

 الأفكار والمشاعر والأحداث.
 Mangement emotionإدارة الانفعالات  
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وتشير إلى القدرة على التحكم في الانفعالات السلبية الناتئة عن المواادف الضداغرة  
إلدى انفعدالات إيجابيدة، وهزيمدة كدل في الحياة، وكسدب الوقدت للدتحكم فيهدا وضدبرها وتحويلهدا 
 معاني القلق والاكتئاب وممارسة مهارات الحياة بفاعلية.

  Regulating emotionsتنظيم الانفعالات  

وتشددير إلددى القدددرة علددى تنظدديم الانفعددالات والمشدداعر الذاتيددة وتوجيههددا إلددى تحقيددق 
لقدرارات الجيددة، وفهدم كيدف والمشداعر فدي صدنع ا الإنجاز والتفدوق، واسدتعمال هدذه الانفعدالات

يتفاعل الآخرون بالانفعالات المختلفة، والفهم الكامل لكيفية تحدول الانفعدالات مدن مرحلدة إلدى 
 أخرى.

 Empathyالتعاطف  

ويشير إلى القدرة علي إدراك انفعالات الآخرين والتوحد معهم وجدانياً وفهم مشاعرهم،  
 ع الفصل التام للانفعالات الشخصية.وانفعالاتهم والتأقلم معهم والاتصال بهم م

 Communicationالتواصل  

ويشددددير إلددددى التددددأثير الإيجددددابي والقددددوي فددددي الآخددددرين عددددن طريددددق إدراك انفعددددالاتهم   
ومشاعرهم، ومعرفة متى يقدود ومتدى يتبدع الآخدرين ويسداندهم، والتصدرف معهدم برريقدة لائقدة 

يحدداولون تحقيقهددا. )فدداروق السدديد  مددن خددلال الفهددم الكامددل لهددذه المشدداعر والأهددداف التددي
 (37، 19-18م، 2001عثمان، 

 الدراسات السابقة :

على الرغم من أننا في عصر تعقدت فيه منظومة الدوافع الإنسانية واضدرربت، وتدزداد 
تعقيداً يوماً بعد يوم، نظراً لمدى الترور الحادث وما يقابله من زيادة في احتياجات الأفدراد، فدي 

اضددح فددي القدددرة علددى اتددباع مثددل هددذه الاحتياجددات، ومددن هنددا يكددون الأمددل ظددل القصددور الو 
(Hope هددو المحددرك الأهددم والأكثددر ارتباطدداً بالجوانددب الإيجابيددة فددي الشخصددية. والددذي يعمددل )

كمصدر قوة لعملية النمو والتغيير للفرد لمواجهة هذه الضغوط، ونظراً لهذه الأهمية الكبرى لهذا 
ه العديد من الباحثين العرب والأجاندب، ويمكدن التعدر  لدبعض الدراسدات المفهوم فقد لفت انتبا

 التي تناولت هذا المفهوم كما يلي 

  (Hope) دراسات تناولت مفهوم الأمل -1

 (Snyder et al.,1996دراسة سنايدر وآخرون )
بعنددوان  " ترددور وصدددق مقيدداس الأمددل كحالددة "، هدددفت الدراسددة الحاليددة إلددى التعددرف 

وصدق مقياس الأمل كحالة. وتم الاستعانة بأربع دراسات للتعدرف علدى الخصدائص  على ترور
السيكومترية لمقياس الأمل كحالدة. وتوصدلت نتدائج الدراسدة إلدى تمتدع المقيداس بدرجدة عاليدة 
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مدددن الصددددق وذلدددك مدددن خدددلال حسددداب الصددددق باسدددتخدام كدددل مدددن صددددق الاتسددداق الدددداخلى 
internal consistency))  بعة للمقياس )يتكون المقياس من أربعة أبعاد رئيسية للأبعاد الأر

(. وأكددت discriminant validityينددرج تحدت كدل بعدد ثدلاث فقدرات(، والصددق التمدايزى )
 نتائج الدراسة على أن المقايس أصبح جاهزاً للاستخدام.

 (Abdel Khalek & Snyder, 2007دراسة أحمد عبد الخالق وسنايدر )
بعنددوان  " المتغيددرات المنبئددة بالأمددل لدددى طددلاب جامعددة الكويددت"، وتناولددت المتغيددرات 

( طالباً وطالبة، وكشفت نتائج 323المنبئة بالأمل لدى عينة من طلاب جامعة الكويت قوامها )
وكددل مددن التفدداؤل، وتقدددير الددذات، جبددة ودالددة بددين الأمددل وجددود علاقددة ارتبدداط مو الدراسددة عددن  

والانفعدددال الإيجدددابي، والسدددعادة، والرضدددا عدددن الحيددداة والصدددحة الجسدددمية، والنفسدددية، والتددددين، 
والانبسدداطية، وعلاقددة سددالبة مددع القلددق، والتشدداؤم، وكددان أفضددل منبددئ للأمددل التفدداؤل، يليدده 

وكمددا كشددفت النتددائج عددن عدددم وجددود فددروق فددي التفدداؤل ير الددذات، الانفعددال الإيجددابي، وتقددد
 والأمل، والسعادة، والرضا عن الحياة تعزي لمتغير النوع )ذكر، أنثى(.

 م(2008دراسة عبدالمحسن إبراهيم ديغم )
كمتغيدرات محكيدة للتميدددز بيدددن  بعنوان  " الفدددددداعلية الدددذاتية وأسداليب موجهة الضغوط

الأمددل والتفددددداؤل "، وهدددفت الدراسددة إلددى الكشددف عددن الفددرق بددين مفهددومي الأمددل والتفدداؤل، 
قدددت أدوات 255وأجريددت الدراسددة علددى عينددة مددن طدددلاب جامعددة المنيددا قدددرها ) ( طالددب، وطُبقِ

الأمددل ومقيدداس الدراسدة علددى أفدراد العينددة حيددث طبدق فددى الدراسددة أربعدة مقدداييس هددو مقيداس 
التفدداؤل ومقيدداس الفاعليددة الذاتيددة وأسدداليب المواجهددة، وبينددت النتددائج أن المفهددومين الأمددل 
والتفدددداؤل فيهمددددا بعددددض التقددددارب والارتبدددداط ولكنهمددددا مسددددتقلان عددددن بعضددددهما ولا يمكددددن أن 

 يستوعبهما عامل واحد.
 (Horodecka , 2013) & Martowskaدراسة أنا هورديكا وكاترزينا مارتوزكا 

بعنوان  " الرؤية الانسانية للرجال نحو العوامل المؤدية للنجاح فى ضوء الأمل والذكاء 
الوجددداني"، هدددفت الدراسددة إلددى الكشددف عددن العوامددل المؤديددة للنجدداح فددى ضددوء الأمددل والددذكاء 

( 30( فدرداً )60الوجداني لدى عينه من الأفراد المنعزلين والاجتماعيين وكانت عيندة الدراسدة )
( من الاجتماعيين واستخدما الباحثان مقياس الأمل والدذكاء 30المنعزلين اجتماعياً وعدد ) من

الوجددداني وإسددتبيان لقيدداس النجدداح، وكانددت نتددائج الدراسددة أن الأتددخاص الاجتمدداعيين لددديهم 
مسددتويات عليدددا مددن الدددذكاء الوجددداني والأمدددل وأنهدددم أكثددر نجاحددداً مددن الأتدددخاص الإنعدددزاليين 

 اجتماعياً.
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 , Aundreah Walenski & Jessica Genawوالنسدكي وجيسدكا جينداو ) انددريادراسدة 

2015) 
لخبرات مدا بعدد الحيداة الضداغرة التمايز بين الجنس والعمر في ترور الأمل بعنوان  " 

، هدددفت هددذه الدراسددة إلددى التعددرف علددى دور النددوع والعمددر فددي ترددور الأمددل وقددت التعددر  "
للخبرات الحياتية  الضاغرة فدى الحيداة، وتكوندت عيندة الدراسدة مدن طدلاب الجامعدة وخريجيهدا 

( عام، اتدتملت أدوات الدراسدة علدى 50( حتى )18( تراوحت أعمارهم ما بين )337وعددهم )
(. وكانددت نتددائج الدراسددة كالتددالي  (Snyder’s Hope Scaleنايدر مقيدداس الأمددل إعددداد سدد
فى يواجهون ضغوط الحياة الذكور أكثر تعوراً بالأمل من الإناث حينما حيث أكدت الدراسة أن 

أكثر من الإنداث، حيدث أتدارت نتدائج تلك المرحلة )طلاب الجامعة( نظراً لقدرتهم على التماسك 
الدراسة إلى وجود فروق فردية في متغير النوع لدى عيندة الدراسدة علدى مقيداس سدنايدر تعدود 

كما أتارت نتائج الدراسة إلى وجدود فدروق فرديدة فدي متغيدر العمدر لددى عيندة  لصالح الذكور،
د الأكبر سناً والذين تعرضدوا للعديدد مدن الخبدرات فدي الدراسة، حيث أتارت النتائج إلى أن الأفرا

الحياة هم الأكثر قدرة على التعامل مع ضغوط الحياة وأكدت الدراسة على ضرورة عمل دراسات 
 أخرى لأعمار مختلفة نظراً لمحدودية العينة بتلك المرحلة العمرية.

   (Intelligence Emotionalدراسات تناولت الذكاء الوجداني -2

د الددذكاء الوجددداني مصدددراً فعددالًا لحيدداة تسددودها ادديم النجدداح والكفدداءة، يعدد
وعاملًا وااياً من مختلف المشكلات السلوكية التي قد يتعر  لها الفدرد، فدي عصدر 
تسددوده الضددغوط والتددوترات، ذلددك أن الددذكاء الوجددداني يعددد جددوهر تنميددة قدددرة الفددرد 

إقامدة علاقدات اجتماعيدة مسدتقرة مدع على التوافق والتكيف مع المتغيرات البيئيدة، و 
مددن حولدده، وعليدده توجهددت إليدده أنرددار الكثيددرين مددن علمدداء الددنفس والتربيددة العددرب 
 والأجانب بالبحث والدرس كما سيتم عرضه فيما يلي بشيء من التفصيل كما يلي 

 (Ciarrochi, Chan & Bajgar, 2001دراسة كياروتا وتشان وبيجار )
الوجددداني لدددى المددراهقين "، أجددرى  دراسددة بهدددف بعنددوان  " ايدداس الددذكاء 

التعرف الذكاء الوجدداني لددى المدراهقين وعلاقتده بالددعم الاجتمداعي وتقددير الدذات 
والمهددارات الإيجابيددة والرضددا عددن الحيدداة، أجريددت الدراسددة علددى عينددة بلددغ قوامهددا 

بددين ( العينددة نوعهددا إيدده، وتوصددلت النتددائج إلددى وجددود ارتبدداط دال إحصددائي 131)
أبعداد الددذكاء الوجددداني وسددمة القلددق وتقدددير الددذات مددا عدددا بعددد "فهددم العواطددف" لددم 
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يددرتبط بددأي منهمددا، وكمددا توصددلت الدراسددة عددن تفددوق الإندداث فددي كددل أبعدداد الددذكاء 
الوجداني والدعم الاجتماعي ما عدا بعد "تنظيم العواطدف"ذ حيدث كاندت الفدروق فدي 

ي بكدددل مددن المهدددارات الاجتماعيدددة، والددددعم اتجدداه الدددذكور، وارتدددبط الددذكاء الوجددددان
 الاجتماعي، والرضا عن الحياة واحترام الذات.

 (Marc A et al , 2004دراسة مارك  وآخرون )
بعنوان  " الذكاء الوجداني وعلاقته بالسدلوك اليدومي، الشخصدية والفدروق الفرديدة بدين 

جداني في التعرف على أنماط الأتخاص "، هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على دور الذكاء الو 
السددلوك اليددومي مددن أنشددرة أكاديميددة وعلاقددات تخصددية لعينددة مددن طددلاب الجامعددات بلغددت 

( فرداً في ضوء عوامل الشخصية الخمس الكبدرى، وكاندت نتدائج الدراسدة كالتدالي  تدكل 330)
الددذكاء الوجدددداني كمنبدددئ  بدرجدددة عاليدددة علدددى عوامدددل الشخصدددية الخمدددس الكبدددرى والتحصددديل 

لدراسي لدى عينة الدراسة، وأنه يمكن التنبؤ من خلال الذكاء الوجداني لمعدايير قضداء أوقدات ا
الحياة بصفة عامة ولكن بنسبة يختلف فيهدا الدذكور عدن الإنداث، حيدث ارتبردت طريقدة قضداء 
الذكور لأوقاتهم فهم أكثر ارتباطاً بالسلوكيات السلبية من مخدرات وأعمال غيدر مشدروعة علدى 

 لنساء بصفة عامة. خلاف  ا
تدددرتبط السدددمات الانفعاليدددة السدددلبية )مثدددل الاندفاعيدددة والاكتئددداب بسدددوء التوافدددق بدددين 

 الزوجين(.
 براميزا وبينيت وفيرنهام  –دراسة التشامور 

                         (Chamorro-Premuzie,Bennett, & Furnham, 2007) 
علاقتهدددا بكدددل مدددن الدددذكاء الوجدددداني بعندددوان  " العوامدددل الخمسدددة الكبدددرى للشخصدددية و 

والسددعادة "، وهدددفت الدراسددة التددي أجراهددا  إلددى  تعددرف العلاقددة بددين العوامددل الخمسددة الكبددرى 
( 112للشخصية وكل من الذكاء الوجداني والسعادة، وأجريت الدراسة علدى عيندة بلدغ قوامهدا )

ة لندن، وبقية العينة ( من طلاب جامع %50(، وتملت العينة )59-13تتراوح أعمارهم بين )
من عامة السكان، وغالباً مدن أفدراد عائلدة، أو أقدارب المشداركين مدن الردلاب، وتوصدلت نتدائج 
الدراسة إلى  وجود أربعة عوامل من العوامل الخمسة الكبرى ارتبرت بكدل مدن الدذكاء الانفعدالي 

ة"، وكمدا ارتدبط مقيداس والسعادة وهي "الانبساطية، ويقظة الضمير، والاتزان الانفعدالي، والريبد
 "العواطف الذاتية، ويقظة الضمير" بالسعادة الشخصية.

 (Mehak Batool et al , 2014دراسة ميهاك باتول وآخرون )
بعنددوان  " الددذكاء الوجددداني كمؤتددر للشددعور بددروح الدعابددة  والأمددل بددين البددالغين "، 

راسة إلى التعدرف علدى دور الدذكاء الوجدداني فدي التنبدؤ بالشدعور بدروح الدعابدة هدفت هذه الد
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( مددن البددالغين بعمددر زمنددي يتددراوح مددا بددين 220والأمددل بددين البددالغين، وكانددت عينددة الدراسددة )
( مددن الإندداث، واسددتخدم الباحثددان 110( مددن الددذكور و)110عددام مددن الجنسددين ) (20-35)

عة من الأدوات وهي ثلاثة مقاييس هي مقياس روح الدعابدة للوصول إلى نتائج الدراسة مجمو 
للكبار ومقياس الأمل والميول وكذا مقياس الذكاء الوجداني وبعد جمع الإستبانات تم معالجتها 
إحصائياً كانت نتائج الدراسة كالتالي  تكل الذكاء الوجداني مؤتراً بدرجة عالية على الأمل فى 

ح الدعابة، وعدلاوة علدى ذلدك كشدف الإنحددار التددريجي إلدى أن حين أنه لا يعد مؤتراً على رو 
روح الدعابدددة لا تعدددد مؤتدددراً علدددى الدددذكاء الوجدددداني، وكشدددفت الدراسدددة علدددى الإختلافدددات بدددين 
الجنسددين فددي الأمددل وبعديدده حيددث وجدددت أن مسددتوى الأمددل وبعديدده أعلددى بددين الددذكور مقارنددة 

أندده لا يوجددد تددأثير للجددنس علددى روح الدعابددة بالإندداث، وعددلاوة علددى ذلددك أتددار إختبددار )ت( 
 . والذكاء الوجداني
 (Hakan Saricam et al , 2015ساركام وآخرون ) دراسة هاكان

بعنوان  " العلاقة بين الذكاء الوجداني، والأمل والرضا عن الحيداة لددى معلمدي مدا قبدل 
ة إلى التعرف على طبيعة العلاقة بين الدذكاء الوجدداني، والأمدل والرضدا الخدمة "، هدفت الدراس

عددن الحيدداة لدددى معلمددي مددا قبددل الخدمددة لمرحلددة مددا قبددل المدرسددة. تكونددت عينددة الدراسددة مددن 
ذكددور( بمتوسددط عمددر  83إندداث،  395( مددن المعلمددين فددي مرحلددة مددا قبددل الخدمددة )478)
س سددكيوت المعدددل للددذكاء الوجددداني النسددخة ( سددنة. تمثلددت أدوات الدراسددة فددي مقيددا19.3)

، ومقياس الأمل التكاملي Schutte Emotional Intelligence Scale Revise)التركية )
(Integrative Hope Scale واستخدم أيضاً فدي هدذه الدراسدة مقيداس الرضدا عدن الحيداة ،)
((Life Satisfaction Scaleرتباطية موجبة ذات . وأتارت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة ا

دلالة إحصائية بين الذكاء الوجداني والأمل والرضا عن الحياة لدى عيندة الدراسدة. كمدا أتدارت 
نتائج الدراسة إلى أنه يمكن التنبؤ بالرضا عن الحياة من خلال الذكاء الوجداني والأمل. وأكدت 

ابي علدى درجدة الأمدل نتائج الدراسة على أن ارتفاع درجدة الدذكاء الوجدداني يدنعكس بشدكل إيجد
مما يؤدي إلى بناء علاقات اجتماعية جيدة الأمر الذي ينعكس بشكل إيجابي علدى الرضدا عدن 

 الحياة.

  :البحث فروض 

 :قام الباحث بوضع الفرو  التاليةالبحث لتجابة على تساؤلات 
توجد فدروق ذات دلالدة إحصدائية بدين متوسدرات درجدات طدلاب كليدة التربيدة مرتفعدي  -1

 نخفضي قلق المستقبل في الأمل.وم
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 وينقسم الفر  الثاني إلى   -2
توجد فروق ذات دلالة إحصدائية بدين متوسدرات درجدات طدلاب كليدة التربيدة مرتفعدي قلدق  -أ 

 المستقبل )ذكور وإناث( في الأمل.
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسرات درجات طلاب كلية التربية منخفضي  قلق  -ب

 ل )ذكور / إناث( في الأمل.المستقب
 وينقسم الفر  الثالث إلى   -3
توجدد فددروق ذات دلالدة إحصددائية بدين متوسددرات درجددات طدلاب كليددة التربيدة مرتفعددي قلددق  -أ

 المستقبل )علمي / أدبي( في الأمل.
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسرات درجات طلاب كلية التربية منخفضي  قلق  -ب

 لمي / أدبي( في الأمل.المستقبل )ع
توجددد فدددروق ذات دلالدددة إحصددائية بدددين متوسدددرات درجدددات طددلاب كليدددة التربيدددة مرتفعدددي  -4

 ومنخفضي قلق المستقبل في الذكاء الوجداني.
 وينقسم الفر  الخامس إلى   -5
توجدد فددروق ذات دلالدة إحصددائية بدين متوسددرات درجددات طدلاب كليددة التربيدة مرتفعددي قلددق  -أ

 ور / إناث( في الذكاء الوجداني.المستقبل )ذك
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسرات درجات طلاب كلية التربية منخفضي  قلق  -ب

 المستقبل )ذكور / إناث( في الذكاء الوجداني.
 وينقسم الفر  السادس إلى   -6
قلددق توجدد فددروق ذات دلالدة إحصددائية بدين متوسددرات درجددات طدلاب كليددة التربيدة مرتفعددي  -أ

 المستقبل )علمي / أدبي( في الذكاء الوجداني.
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسرات درجات طلاب كلية التربية منخفضدي قلدق  -ب

 المستقبل )علمي / أدبي( في الذكاء الوجداني.
 توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين الأمل وقلق المستقبل لدى عينة الدراسة. -7
جد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين الذكاء الوجداني وقلق المسدتقبل لددى عيندة تو  -8

 الدراسة.

 : البحث مصطلحات 

كدان ينظدر للأمدل قبدل خمسدينات القددرن العشدرين بشدكل فلسدفي ونظدري بحدت، إلددى أن 
والتدددي  (Menninger, 1959)( و "ميننجدددر" (French, 1952جددداءت دراسدددات "فدددرن " 

ر الأمل فدي التكيدف وسدرعة الشدفاء والهنداء الدذاتي، ممدا أوجدد توجهدات علميدة أتارت إلى دو 
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( (Stotland, 1969، و"ستوتلاند" (Frank, 1968)لدى علماء الرب النفسي أمثال "فرانك" 
(، إلا 92م، 2008وأخرون، نحدو دراسدة الأمدل وتحديدده إجرائيداً )عبدالمحسدن إبدراهيم دغديم، 

الأمل عقدت الأمدور بعدض الشديء، فمدنهم مدن نظدر إليده نظدرة  أن اختلاف وجهات النظر نحو
نظدرة انفعاليدة خالصدة كمدا فعلدت (، ومنهم مدن نظدر إليده  Mower, 1960سلوكية "ماورر" )

لفدرق بدين ( حيدث عرفتداه بأنده  اStaats& Stassen, 1985)"سدتاتس و ستاسدين" كدل مدن 
)  (Staats& Stassen, 1985,235)التوقعددات الانفعاليددة الإيجابيددة والتوقعددات السددلبية" 

، وحددددا بعدددين للأمددل انفعاليدداً همددا (174م، 2013كفددافي،  صددفاء الأعصددر وعددلاء الدددين
 .قبلالتوقعات الإيجابية للمستقبل، والتوقعات السلبية للمست
مجموعدة المشداعر الإيجابيدة المتولددة مدن  وتعرف التوقعدات الإيجابيدة للمسدتقبل إجرائيداً بأنهدا 

الرغبددة الحقيقيددة فددي التميددز، والناتجددة عددن التفاعددل الايجددابي بددين العاطفددة والادراك، ويقدداس 
راسة على فقدرات أداة الدراسدة المعددة لقيداس الجاندب إجرائياً من خلال استجابات أفراد عينة الد

 الانفعالي للأمل.
مجموعددة المشدداعر السددلبية المتولدددة عددن  وتعددرف التوقعددات السددلبية للمسددتقبل إجرائيدداً بأنهددا 

التوقع السلبي لمجريدات الأمدور، والناتجدة عدن التفاعدل السدلبي بدين العاطفدة والادراك، ويقداس 
ات أفراد عينة الدراسة على فقدرات أداة الدراسدة المعددة لقيداس الجاندب إجرائياً من خلال استجاب

 الانفعالي للأمل.
( إذ يعرفده Snyder et al , 2002ومنهم من نظر إليه نظرة معرفية مثل "سدنايدر وأخدرون" )

ة مبنيددة علددى الإحسدداس بالنجدداح، حالددة مددن الحددافز الإيجددابي القددائم علددى عمليددة تفاعليددبأندده  
ويشتمل على مكونين هما  المقدرة أي الراقة الموجهه نحو الهدف، والسبل والتخريط لتحقيدق 
الأهداف "المسارات أو السبل" وعلى هذا النحو فالأمل ليس العاطفة وإنمدا نظدام ديندامي معرفدي 

 ,Snyder, et al., 2002)   820. )تحفيزي 

  Intelligence  Emotionalالذكاء الوجداني :

 الذكاء الوجداني اصطلاحاً :

تم التعر  لمفهوم الذكاء الوجداني إجرائياً على يد "سالوفي وماير" حينما عمدا إلى 
تروير طرقاً لقياس الفروق بين الأفراد في القدرة العاطفية، ويعرف "سالوفي وماير" 

(Salovey & Mayer, 1990الذكاء )  الوجداني بأنه  "القدرة على معرفة الشخص مشاعره
انفعالاته الخاصة كما تحدث بالضبط ومعرفته لمشاعر الآخرين، وقدرته على ضبط مشاعره و  

 وتعاطفه مع الآخرين والإحساس بهم، وتحفيز ذاته لصنع قرارات ذكية. 
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ة من ومن التعريف السابق يتضح كون الذكاء الوجداني من وجهة نظرهما مجموع
القدرات، في حين كانت هناك وجهة نظر مختلفة تبناها "دانيال جولمان" على أنه مجموعة من 

( إلى الذكاء (Goleman, 1995المهارات الانفعالية والاجتماعية، إذ يشير "دانيال جولمان" 
الوجداني على أنه القدرة على التعرف على مشاعرنا ومشاعر الآخرين، وعلى تحفيز ذواتنا، 

لى إدارة انفعالاتنا وعلاقاتنا مع الآخرين بشكل فعال، وبذلك عبر جولمان عن الذكاء وع
ادارة الذات وحفز الذات والتعاطف والتعامل مع الوجداني في خمس مهارت هي الوعي بالذات و  
 ( 80م، 2013الآخرين. أورد في )إبراهيم باسل أبوعمشه، 

بع منها مجموعة من المهدارات يظهدر في حين رأى البعض أنه مجموعة من القدرات ين
هددذا فددي تعريددف "فدداروق السدديد عثمددان حمحمددد عبدالسددميع رزق" بأندده  القدددرة علددى الإنتبدداه 
والإدراك الجيد لتنفعالات والمشاعر الذاتية، وفهمها وصياغتها بوضوح وتنظيمها وفقداً لمراابدة 

لاقددات انفعاليددة إجتماعيددة وإدراك دقيددق لإنفعددالات الآخددرين ومشدداعرهم، للدددخول معهددم فددى ع
ومهنيدددة إيجابيدددة، تسددداعد الفدددرد علدددى الرقدددى العقلدددي والانفعدددالي والمهندددي، وتعلدددم المزيدددد مدددن 

)فدداروق السدديد عثمددان حمحمددد عبدالسددميع .  المهددارات الإيجابيددة للحيدداة المهنيددة والإجتماعيددة
 (36م، 2001رزق، 

علددى أندده  مجموعددة السددمات المزاجيددة والاجتماعيددة التددي "أيمددن غريددب ناصددر" ويعرفدده 
تؤثر على تنوع المحتوى الوجداني للأتخاص، من حيث مدى ودقة فهم المشاعر ومن ثم رفدع 
مستوى القدرة على مواجهة ومعالجة المشكلات، خاصة الوجدانية منها بنجاح، وتتضمن أربعة 

الفهم والتواصل الاجتماعي، التعبير عن المشاعر، التكيف  مكونات أساسية هي الوعي بالذات،
 (157م، 2011ومعالجة المشكلات. )أيمن غريب ناصر، 

 Future Anxietyقلق المستقبل : 

وتعرفه "زينب محمود تقير" على أنه  خلل أو اضرراب نفسي المنشأ ينجم عن خبرات 
ع و للدذات مدن خدلال استحضدار ماضية غير سدارة، مدع تشدويه و تحريدف إدراكدي معرفدي للواقد

للددذكريات والخبددرات الماضددية غيددر السددارة مددع تضددخيم للسددلبيات ودحددض الإيجابيددات الخاصددة 
بالذات والواقع، تجعل صاحبها في حالة من التوتر وعددم الأمدن، ممدا قدد يدفعده لتددمير الدذات، 

مددن المسددتقبل  والعجددز الواضددح وتعمدديم الفشددل وتوقددع الكددوارث، وتددؤدي إلددى حالددة مددن التشدداؤم
وقلدددق التفكيدددر فدددي المسدددتقبل والخدددوف مدددن المشدددكلات الإجتماعيدددة والإقتصدددادية المسدددتقبلية 

 (5م، 2005المتوقعة، والأفكار الوسواسية وقلق الموت واليأس. )زينب محمود تقير، 
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 منهج البحث واجراءاته :

غيدره، ذلدك أنده يعتمدد يلائم المنهج الوصفي الدراسة الحالية أكثر مدن    أولًا   منهج البحث
على وصف ما هو كائن وتفسيره ولا يقتصر على جمع البياندات وتبويبهدا بدل يمضدي إلدى أكثدر 
مدن ذلددك حيدث يتضددمن قدددراً مدن التفسددير لهددذه البياندات والتعبيددر عددن نتدائج البحددث بالأسدداليب 

  (33م، 2002الإحصائية المختلفة. )ذوقان عبيدات وعبدالرحمن عدس وكايد عبدالحق، 
( طالدب وطالبدة بالفرقدة الرابعدة كليدة 961  تكون مجتمع الدراسة عدد ) ثانياً   عينة البحث

( مددن الإندداث، وتددم 603( مددن الددذكور وعدددد )358التربيددة بمحافظددة كفرالشدديخ، بواقددع عدددد )
( طالدب وطالبدة، حيدث 480اختيار العينة المبدئية مدن المجتمدع الأصدلي للدراسدة بواقدع عددد )

م(، ثدم اختيدرت عيندة التربيدق 2005قلق المستقبل إعدداد زيندب محمدود تدقير )طبق مقياس 
الأساسددية بالرريقددة العشددوائية الربقيددة العنقوديددة، وفددق متغيددرات الجددنس والتخصددص ب جمددالي 

( طالددب وطالبددة مرتفعددي قلددق المسددتقبل، وعدددد 120( طالددب وطالبددة، مددنهم عدددد )240عدددد )
سددتقبل، حيددث اختيددر مددن القسددم العلمددي مددن الددذكور ( طالددب وطالبددة منخفضددي قلددق الم120)

( طالدددب علدددى مقيددداس قلدددق 30( طالدددب علدددى مقيددداس قلدددق المسدددتقبل، وأدندددى )30أعلدددى )
( طالب على مقياس قلدق المسدتقبل، وأدندى 30المستقبل، وفي القسم الأدبي تم اختيار أعلى )

اث، وعليه مثلت عيندة ( طالب على مقياس قلق المستقبل، وبنفس الرريقة تم اختيار الإن30)
 ( من حجم المجتمع الأصلي%24,97التربيق الأساسية نسبة قدرها )

  البحث أدوات ثالثا   
 م(.2005مقياس قلق المستقبل إعداد زينب محمود تقير ) -أ
مقيدددداس الددددذكاء الوجددددداني إعددددداد فدددداروق السدددديد عثمددددان، حمحمددددد عبدالسددددميع رزق  -ب
 م(.2001)
 مقياس الأمل إعداد الباحث. -ج

قام الباحدث بداجراء دراسدة اسدترلاعية بهددف التأكدد مدن الكفداءة القياسدية لمقيداس الأمدل مدن 
( طالدب وطالبدة مدن طدلاب كليدة التربيدة بكفرالشديخ 40خلال تربيقة على عينة تقنين قوامهدا )

م(، وقددد 2016ن خددارج عينددة التربيددق الأساسددية، وذلددك خددلال تددهري نددوفمبر وديسددمبر )ومدد
أسفرت الدراسة الاسترلاعية على ملاءمة المقيداس للمشداركين وصدلاحيته للتربيدق، حيدث تدم 
حسدداب صدددق المقيدداس برريقتددي صدددق المحكمددين وصدددق التكددوين )صدددق المفددردات، صدددق 

ت الارتباط بين كل عبارة من عبارات مقياس الأمل لدى حيث وجد أن معاملا الاتساق الداخلي(
طددلاب كليددة التربيددة، وبددين الدرجددة الكليددة للبعددد الددذي تنتمددي إليدده جميعهددا دالددة إحصددائياً عنددد 

أما معاملات الارتباط بدين ، (0.979   0.827(ذ حيث تراوحت ما بين )0,01مستوى دلالة )
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كليدة التربيدة، وبدين مجمدوع درجدات المقيداس كل عبارة من عبدارات مقيداس الأمدل لددى طدلاب 
(، 0.971   0.819(ذ حيدث تراوحدت مدا بدين )0,01ككل دالة إحصدائياً عندد مسدتوى دلالدة )

تدم حسداب معامدل الارتبداط حيثث  وتم حساب ثبات المقيداس بثلاثدة طدرق هدي التجزئدة النصدفية
ة بكفرالشديخ علدى العبدارات بين اسدتجابات عيندة التقندين مدن طدلاب الفرقدة الرابعدة بكليدة التربيد

 -الفردية والزوجية لمقياس الأمل  بأبعاده الأربعة الممثلة لمكونية المعرفدي والانفعدالي )السدبل
التوقعدددات السدددلبية للمسدددتقبل(، باسدددتخدام معدددادلتي  -التوقعدددات الايجابيدددة للمسدددتقبل -الارادة

غدت معداملات ( (، حيدث بلSpearman - Brown & Gutmanبدراون، جيتمدان -سدبيرمان
( على التوالي، وهي معاملات ارتباط 0,993، 0,993الارتباط بين العبارات الفردية والزوجية )

(، وهو معامل ثبات مرتفع، مما يرمئن علدى اسدتخدام 0,986مرتفعة، كما بلغ معامل الثبات )
لأبعداد  حيدث وجدد أن معداملات ألفدا كرونبدا  ، إعادة التربيق، ومعادلة ألفدا كرونبدا المقياس.

( وهدي معداملات 0.990   0.974مقياس الأمدل لددى طدلاب كليدة التربيدة، تراوحدت مدا بدين )
( مما يدل على أن المقيداس 0.995ثبات مرتفعة، كما أن معامل ألفا للدرجة الكلية للمقياس )

 .على درجة مرتفعة من الثبات

 كشفت نتائج الدراسة الحالية عن الآتي   النتائج 

ذات دلالة إحصائية بين متوسرات درجات طدلاب كليدة التربيدة الفرقدة الرابعدة وجود فروق  -1
 مرتفعي ومنخفضي قلق المستقبل في الأمل وفق متغيري الجنس والتخصص.

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسرات درجات طدلاب كليدة التربيدة الفرقدة الرابعدة  -2
 داني وفق متغيري الجنس والتخصص.مرتفعي ومنخفضي قلق المستقبل في الذكاء الوج

وجود علاقدة ارتباطيدة عكسدية دالدة إحصدائياً بدين الأمدل وقلدق المسدتقبل لددى  -1
 عينة الدراسة من مرتفعي ومنخفضي قلق المستقبل.

وجدددود علاقدددة ارتباطيدددة عكسدددية دالدددة إحصدددائياً بدددين الدددذكاء الوجدددداني وقلدددق  -2
 ضي قلق المستقبل.المستقبل لدى عينة الدراسة من مرتفعي ومنخف
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 المــراجــع

م(. الذكــــاء الاجتـماعي والذكــــاء الوجـداني وعلاقتــمما بالشـرو  2013إبراهيم باسل أبوعمشه. ) -
 ســالم  اجســتير  يــر بالســرا ل لــدب  الــم الفا رــم ةــي   اة ــم  ــ  . 

 . كايم التربيم، جا رم الأزهر،   ل، ةاسطين.  نشو ل
، الــذكاء الاجتمــاعي والوجــداني والحــر  ال ــا   والرشــر نم(. 2003المغــاز . ) إبــراهيم   مــد -

 المنصو ل:  كتلم الايما .
ــــلا  كايـــم 1996أحمـــد  بيـــل عيدال ميـــد. ) - ــــه  ـ ــــي لاواجــ ــــتلال الترايميـــم التـ م(. برـــل المشــــ

ـــــــو   ــــــن سرـ ـــــــام   مــــــد ب ـــــــم ا  ـ ـــــــم. جا رـ ـــــــم والاجتماعيـ ـــــــاوم الرربي الرــ
ـــلا (، 54، ) فاــم التربيــم، جا رــم الأزهــر  يم بالحصــيم بالســرو يم.ا سـ

57-95                                  . 
ـــم  يـدانـــيم. 1989أحمــد بــ لا  عطيــم. )  - ـــام الشـــلا  الفـا رـــي،   اســـ  فـــام التـــربيم م(.  رحــ

 .   176-151(، 13، ) صر -المرـاصرل
م(. ال ــاجــــــال ا  بــــــا يم 2012  فــــول صــــال   رعــــي )أحمـــد عيدالمفيــــد صــــما   و نــــوا   -

 فــــام جـــرو لال ـــو  لطــــالم جا رـــم حلـــر ول لاراـــوم والتتنولوجيـــا. 
 .                               103-66(، 2)41، الأ    -والد اسال

 فاــه   اســال م(. الصــيغه الرربيــه لم يــاد ســنا.د  ل  ــل. 2004أحمــد   مــد عيــدال)ال . ) -
 .192-183(،  2)14، صر -ه ) ابطه الاخصائيين النفسيين(نفسي

م(.  قاــ  المســتحيل وعلاقتــه بمســتو  الطمــو  لــد   الــم الفا رــم 2014أســرد ةــاخر حييــ . ) -
(، 4)39، الرـــرا  - فاـــم أب ـــا  اللصـــرل )الراـــوم ا نســـانيم(اللصـــرل. 

304-328. 
   ل:  كتلم الصيرةي.. عام النفس الايفابيم(. 2010أ ا  جو ل و  مد عسايم .) -
م(.  شــتلال  ـايـم جـــا رم الأقصـــم  ـن 2006أنو  حمو ل الينا وعائد عيدالاطيف الربري. ) -

 -جا رـــــم الأزهـــــر  فـــــــــام الفــــــا رم الاسلا يـــــــم،وجمـــــم ن ـــــر الطالـــــم. 
 .537-505(، 2)14، ةاسطين

إ ا   اللــغول لــدب  م(. الــذكاء الوجــدانم كمنيــر بممــا ال2011أيمــن  ر ــ  قطــ  ناصــر. ) -
المؤلامر السنـوب السـا د عشـر للا بـا  النفسـي  لا  جا رم الأزهر. 

-153، 1،  ـ   صـر -بمرك  ا  بـا  النفسـم ، جا رـم عـين بـمس
202. 
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م(. الرلاقم بين الأ ل والشرو  بالألم لدب عينم  ن  ر لال 2011خير م عيد الله اللكوو. ) -
ي الآ ا ، كايــم الينــال جا رــم  فاــم الل ــع الرامــي ةــســر ا  اليــد . 

 .430- 405(، 12)2،  صر -عين بمس
الل ع الرامي:  فمو ه وأ والاه م(. 2002ذوقا  عييدال وعيدالرحمن عدد وكا.د عيدال   .) -

 ، الر اض:  ا  أسا م لانشر والتوز ل.وأساليله

 المصر م. . الحاهرل:  كتلم الأنفاو  ياد قا  المستحيلم(. 2005ز ن    مو  بحير. ) -
 . الحاهرل:  ا  التتا  ال د.ع.الذكاء الوجدانيم(. 2010سا يم خاياي خايل.)  -
م(. قياد  ستوب الأ ل لدب عينم  ن  الم كايم التربيم جا رـم 2005بوقي .وسف بمنام. )  -

 .81-59(، 87) 22، ا  ا ال – فام بؤو  اجتماعيم الموصل. 
. الحـــاهرل:  ا  قلـــاء الـــذكاء الوجـــدانيم(. 2013ي.)صـــفاء .وســـف الأعســـر وعـــلاء الـــد.ن كفـــاة -

 لاطلاعم والنشر والتوز ل.
 المتـــــغـــــيرال بيـــرل وعـــــلاقتــــه الانفرـــالــــــي م(. اـاــذكـــــاء2008عيـدالر يم سـايما  المصـد . ) -

 فاــم الفا رــم ا ســلا يم )ساســـام الفا رـــم.   الـــم لـــدب الانفراليــم
 .632-587(، 1)16، ةاسطين -يم(الد اسال ا نسان

م(. الفـــــــاعايم الــــذالايم وأســالي   واجمـم اللـغول كمتغيـرال 2008عيدالم سن إبـراهيم  يغـم .) -
ــــام   اســـال عربيـــم ةـــم عاـــم   كيـــم لاتميـــــ  بيـــــن الا ـــل والتفــــــا  .   فـ

ــنفس، -85(، 1)7،  صــر - ابطــم الأخصــائيين النفســيين المصــر م ال
150  . 

م(. الذكاء الانفرالي وعلاقتـم بـلرل أسـالي  2003ام   مد ز دا  وكما  أحمد ا  ام. )عص -
 فاـم الترام وبرل أبرا  الش)صـيم لـدب  ـلا  كايـم التربيـم النوعيـم. 

 - ابطم الأخصائيين النفسيين المصر م    اسال عربيه ةي عام النفس،
 .  62-11(، 1)2،  صر

لصــــلابم النفســــيم والأ ــــل وعلاقتممــــا بالشــــكاوب اليدنيــــم م(. ا2010عو ــــد ســــاطا  المشــــرا . ) -
 فاــم   اســال والرصــابيم لــدب الطالــم والطاللــال ةــم جا رــم التو ــ . 

 .                 689 -665(، 4)20، التو   -نفسيم
 . الحاهرل:  ا  الفتر الرربي. الحا  وإ ا ل اللغول النفسيمم(. 2001ةا و  السيد عيما . ) -
م(. الفـــرو  الفر يـــم ةـــي لاحـــد.ر الـــذال وحـــل المشـــكلال بـــين 2012الشـــ ال. )  فـــد    مـــد -

 فام كايم التربيـم  رلافري و ن)فلي الدوجمالايم لدب  لا  الفا رم. 
 .394-355(، 92)23،  صر -)جا رم بنما(
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م(. لانميــم الــذكاء الوجــداني ل)فــل حــدل برــل المشــكلال لــدب 2007  مــد  ز  الل يــر .) -
ـــــم  ـــــن الأ فـــــا  ا ،   فاـــــم   اســـــال نفســـــيململـــــطربين ســـــاوكيا . عين

17(3 ،)585-641. 
م(. الذكاء الوجداني وعلاقته بالتفاءل الذالايم واسترالايفيال  واجمـم 2006  مد عيدالله جابر.) -

 فام   اسـال عربيـم ةـي عاـم اللغول لدب  رامي المرحام الابتدائيم. 
 .641-533(، 3)5، النفس

. الحــــاهرل:   كتلــــم الانفاــــو عاــــم الــــنفس الايفــــابي لافميــــلم(. 2011 رعــــي ســــلا م .ــــونس. ) -
 المصر م.

م(. اـاــــــذكاء الـــوجــــداني وعلاقتــه بكــل  ــن الســرا ل والأ ــل 2011 وضــم بنــ    مــد الحاســم .) -
 ســـــــالم  اجستـــــــير  ــــــير لــــدب عينــــم  ـــــن  اللــــال جا رــــم أم الحـــــرب. 

 م الرربيم السرو يم.. كايم التربيم، جا رم ام الحرب، الممـــات نشو  
م(. التوجيــــه الفــــا ري وعلاقتــــه بتحــــد.ر الــــذال وقاــــ  المســــتحيل الممنــــي 2015نا يــــم أوبــــن. ) -

.  ســـالم  اجســـتير  يـــر  نشـــو للاطـــلا  ةـــي ضـــوء برـــل المتغيـــرال. 
 كايم الراوم ا نسانيم وا جتماعيم، جا رم ال اج الأخلر، الف ائر. 

 فاــم قاــ  المســتحيل عنــد الشــلا  وعلاقتــه بــلرل المتغيــرال. . م(2009هلــم  ؤ ــد   مــد. ) -
(،  ركــــــ  الد اســــــال التربو ــــــم 27، 26الل ــــــو  التربو ــــــم والنفســــــيم، )

 .379 -321، الررا  -والأب ا  النفسيم
ـــل م(. بـــــــناء ولاطييـــــــــــــ   حيــــــــــاد ا2015هنــد صــيي   حــيم وبنــاء عيــدالو و  عيــدال اة . ) - لأ ـــ

 . 350-321(، 212)2، الررا  - فام الأستاذلدب  الم الفا رم. 
م(. قاــ  المســتحيل و ســتوب الطمــو  وحــ  2006هو ــدل حنفــي   مــو  و  مــو  أنــو  ةــراج. ) -

الاســـتطلاد لـــدب  الـــم كايـــم التربيـــم  ـــن ذو  المســـتو ال الاجتماعيـــم 
،  صر -لاسكند  م فام كايم التربيم باوالاقتصا يم واليحافيم الم)تافم. 

16(2 ،)61-154. 
م(. الأ ل والتفا   كمدخل لتنميم الصمو  النفسـي لـدب عينـم  ـن 2013هيام صابر باهين. ) -

جا رــم عــين ،  فاــم الراــوم التربو ــم والنفســيمالمــراهحين ضــراس الســمل. 
 .653-613(، 4)14،  صر -بمس
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