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 الفصل الأول

 ( مقدمة الدراسة :1) 

 ن ابنظىىىىبا  هىىىيا يةاىىىى  ابىىىل ق ب ىىىى   ،الاهتمىىىبا تببتةتفىىىىل اىىىل  قا اب ىىىىبب   ب  ىىىل  لا يخفىىىل  أىىىىل   ىىى   ىىىى  

ق الااتمب فىىىىل ق اب  ىىىىةيل ق اب  بافىىىىل ،  ابتنمفىىىىل الا تةىىىىب يلابسىىىى ر ابة فسىىىى  اىىىىل هىىىىو   ابتةتىىىو  ق ابت أفمىىىى 

 لا  سىىىىت    ت ىىىىل يممىىىىى  ي أىىىىف    ىىىىوهب ،  ىىىىىيب  اىىىىببت أف  هىىىىىو فىىىىف يتفىىىى  اب باىىىىى  ق ابىىىى ا    أىىىىل   ىىىىى  

 فىىىف  ن  سىىىت    اب ىىىبب  اىىىل يىىى  اب ىىى و  ابمت أمىىىل ابتىىىل  الإسىىىتةايف فل اب و فىىىل ابل ىىىة  بأمىىىةا  ابتنمىىىو ،

 بت ب      ابتلنوبوافب اب أمفل .يستطف  ا

ق اب  ىىىىىةيس ي ىىىىىم   واىىىىىل  قىىىىىب يل يتسىىىىى  تببت ىىىىى ا  ابمىىىىىب  ق  ىىىىىس ابمسىىىىىأ  تىىىىى   ن اب ىىىىىبب  اىىىىىل اب ىىىىىةن 

 ابفلىىىىىىة ابسىىىىىةي  اىىىىىل  باىىىىىل ابم ىىىىىىبلا  ، ق ابفىىىىىفم ابمب ىىىىى   ىىىىىس ابم أو ىىىىىىب  ق ابم ىىىىىب   ، ق اب ىىىىى ق 

ق اب وبمىىىىىىل ،  ىىىىىىأقه  أىىىىىىل لبىىىىىى    ىىىىىى   ةىىىىىىة  ا ىىىىىى  ابت فىىىىىىة ، ق لا  يىىىىىىر   ىىىىىى   أمىىىىىىب  ا    ىىىىىى  هىىىىىىيا 

ابت فىىىىىىة ا  ا   ابمباىىىىىىل سبىىىىىىل يطىىىىىىوية  تسسىىىىىىب   يىىىىىىب  ات فىىىىىىبا ،  تىىىىىىل يسىىىىىىتطف   ن يوا ىىىىىىر ق 

، ق  تىىىىىىل  اب ىىىىىىببم  أفمىىىىىىل ق لإيسىىىىىىبية ابتطىىىىىىو ا  ق ابت فىىىىىىةا  ابمب حىىىىىىل  أىىىىىىل ابمسىىىىىىتو  ابممأىىىىىىل ق ا

 ابقىىىىىةق  ضىىىىىل  ن يفمىىىىى  ق يسىىىىىبية ات ىىىىى ا   ىىىىىس  وبىىىىى  ، بىىىىىيب   ىىىىىبن  ىىىىىس يسىىىىىتطف  ابطفىىىىى  اىىىىىل ابةق

 ن يفلىىىىىىة اب ىىىىىىب مون  أىىىىىىل هىىىىىىيل ابمتسسىىىىىىب  اىىىىىىل يطويةهىىىىىىب ق بىىىىىىس يمىىىىىى   لبىىىىىى  سلا  ىىىىىىس  ةيىىىىىى  

 الاهتمبا اب ب  تإ ا ه يأ  ابمتسسب  ابت أفمفل .

  ظمىة اىل ت ايىل يسى فنب  ق ي     خ  س ب ه هن سل اب مأفب  الإ ا يل      تة  ابمى اخ  الإ ا يىل ق ابىي         

 ق  ى  يةىى   سىتو  ابتمسىىفس اىل ابتلأفىىل "اب ىةن ابمبضىل ،  فىىف ين ى   همفتىى   ىس   ىى  ي مى  تةىو ه اي يىىل ،  

ق اب و ه ق ابخ  ل سبل   ةه  ض ب    فأ  ال ت م تىةا   ابتطىوية اتخىة  ، لبى    ى  يت نىل س ىب ه  ق ابو ت

فمل ق يلنوبوافب ابم أو ب  ق  متو  ابوظففل ق ي ا  اب م  ق لبى  ابتفلفة اتسبسل ال اب مأفب  ق ابمفل  ابتنظ

 . (1) "بتم ف  يمسفنب   أموسل ال الإ تبافل

يوسفسىىىىىب   أىىىىىل  ىىىىىب سىىىىى   ي أىىىىىو   ابفلىىىىىةه تممبقبىىىىىل اسىىىىىتخ اا  ىىىىى خ  س ىىىىىب ه هن سىىىىىل اب مأفىىىىىب          

ق  مبقبىىىىىىل ابت أىىىىىىر  أىىىىىىل ت ىىىىىىم ابم ىىىىىىلأ  ابتىىىىىىل  ابم  سىىىىىىل الاتت ا فىىىىىىلالإ ا يىىىىىىل اىىىىىىل يطىىىىىىوية س ا ه 

 ي ب ل  نمب . 
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 -( مشكلة الدراسة :2) 

 باستخدام مدخل إعادة هندسة العمليات الإدارية ؟ المدرسة الابتدائيةكيف يمكن تطوير إدارة *     

 ق س ابتسبؤا ابة فس ابسبت  يتفةع ابتسبؤلا  ابفة فل الآيفل:  

  ب الإ ب  ابمفبهفمل بم خ  س ب ه هن سل اب مأفب  الإ ا يل؟ -1

 ؟ ابم  سل الاتت ا فل ال  الإ ا يل ب قا   اب مأفب   -2

ابم  سىل  ب  ه  ابم و ب  ابتل يواا  يط ف    خ  س ب ه هن سل اب مأفب  الإ ا يل اىل يطىوية  مأفىب  س ا ه  -3

 الاتت ا فل ؟ 

 ؟تبستخ اا   خ  س ب ه هن سل اب مأفب  الإ ا يل  ابم  سل الاتت ا فل ب س   يطوية  مأفب  س ا ه  -4

 تبستخ اا   خ  س ب ه هن سل اب مأفب  الإ ا يل ؟ ابم  سل الاتت ا فلابم تةح بتطوية س ا ه  ب ابتةو   -5

 -أهداف الدراسة : -3

 ابت ة   أل الإ ب  ابمفبهفم  لإ ىب ه هن سىل اب مأفىب  الإ ا يىل  ىس  فمىوا ق خةىب ح ق  ةا ى  ق   ايىب -1

 ق  فو  ق ا وتب  ق  تطأ ب  يط ف مب .     

ابم  سىل ابتة ف   أل  ق    خ  س ب ه هن سل اب مأفب  ال س  ا  ي ففىةا  اي يىل ا ببىل اىل يطىوية س ا ه  -2

 ق  ا   فبءه  خةابيمب . الاتت ا فل

 ا تةاح ساةاءا   اق  لايخبل اب ةا ا  . -3

  مبقبىىل يخفىىفم ابتلأفىىل  ىىس خىىأا سب ىىبء اب مأفىىب   فىىة ابقىىةق يل ق ابتة فىى   أىىل اب مأفىىب  لا  اب فمىىل -4

 ابمقبال .

 ة    وا يم ف  ابم   ابة فس  .تيةمف  ا سفب  اب مأفب  الإ ا يل ق س ب ه هن سل ت قمب بت -5

 ق  ه  ابم لأ  ابتل ي ب ل  نمب ق   و ب  يطوية ات اء  ابم  سل الاتت ا فلال  هابت ة   أل قا   الإ ا  -6

   خ  س ب ه هن سل اب مأفب  الإ ا يل .تبستخ اا  ابم  سل الاتت ا فلي  ي  يةو    تةح بتطوية س ا ه  -7

 -أهمية الدراسة : -3

 -يملس يم ي   همفل اب مف ابمبب  افمب يأ  :         

يوي  هيل اب  اسل است بتل بأي بهب  اب ببمفل ابتل ينب   تتطوية ابت أف   ب ل ق لاسىفمب اىل اب ب ىر الإ ا    -1

 ال ضوء ابم اخ  الإ ا يل ابم ي ل .

  ب ه هن سل اب مأفب  الإ ا يل بتطوية الإ ا ه . همفل   خ  س -2
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 س  همفىل  ى خ  س ىب ه هن سىل اب مأفىب   ابم  سل الاتت ا فلقاو  ا وه ال ابفلة الإ ا   بأ ب أفس ال س ا ه  -3

 .ابم ا س الاتت ا فلالإ ا يل ق يط ف بيمب ال يطوية س ا ه هيل 

ينبقبىىت اسىىتخ اا  ىى خ  س ىىب ه هن سىىل اب مأفىىب    ىى  ه اب  اسىىب  ) اىىل  ىى ق  تمىىف ق ا ىىأع اب ب ىىف ( ابتىىل -4

 .ابم  سل الاتت ا فلالإ ا يل بتطوية س ا ه 

 ق ابتل ي    س  ه  ابمةا   ابت أفمفل . ابم  سل الاتت ا فلينبقا قا    -5

ق تببتىبب  ي  يى  اوا ىر اب ىوه ق  ابم  سل الاتت ا فىل مبقبل ابل ف  س   ب  اب وه ق ابق ف  اخ   نظو ل  -6

 وا ر اب ةو  ق ابخأ  ابتل    يل ف  نمب اب  اسل ابمببفل .  بب ل ا

ق ابتط ف ى   ىس خىأا  تب  ى  ق يواىفبي  ق يةىو ل  الإاةا ى يو   اب ب ف  ن يسم  اب مىف  أىل ابمسىتو   -7

بتطىوية اب مأفىب  الإ ا يىل ق  واامىل  ابم  سىل الاتت ا فىلابم تةح ال ي ى ي  يى  اب ىون بأ فىب ا  ابت أفمفىل اىل 

ابت فةا  ابمست  أفل ق يمسفس  خةابيمب  مب  ن اب ب ف  أل      ن يس  اب مف ح ةه ال ابملت ىل ابتةتويىل ق 

 اب ةتفل .

  -منهج الدراسة و إجراءاتها : -5

مىنم  ابىي  ي تمى   أىل ق هىو لبى  اب "(  Descriptive  تم  اب  اسل ابمببفل  أل ابمنم  ابواف  )ست           

يفسفة ق قاف ابظةق  ق اب أ ىب  ابتىل يواى  تىفس ابو ىب   ، ق يم يى  ابممب سىب  ابسىب  ه ، ق  ىس حى  ابتمأفى  

 (1). "ابىى  ف  ابمت مىى  ابىىي  ي ىىو  اب ب ىىف سبىىل اسىىتخأس اب أ ىىب  ق الاسىىتنتباب  ابمتقىىمنل بم ىىلأل اب مىىف 

ق لب  تم   ابت ة   أل ابمفبهف  ق ات ة ابنظةيل ق ابم ةافل بم خ  س ب ه هن سل اب مأفب  الإ ا يل  س  فف  

 فمو مب ق  همفتمب ق  ه اامب ق  مف ايمب ق  نباةهب ق   بلايمب ق   ب  مب ق خةب ةىمب ق اب وا ى  ابمىتحةه اىل 

تخ ا اب  اسل ت م اتسببفر الإ ةب فل ابمأ مىل ب مى  ستاب أفتمب ق  و  مب  س ابم اخ  الإ ا يل ابم ي ل  مب س

ابت ى ية ابموىو  (  –ابىو ن ابنسى    –اب فب ب  ق يمأفأمب ق   بب تمب اىل اب  اسىل ابمف ا فىل   ى  ) ابت ى ية ابة مى  

ة ساىةاءا  اب  اسىل ستسىف، ق اىل سى ف  لبى   ابم  سىل الاتت ا فىلبتتوا  سبل ابنتب   ق ابتوافب  بتطوية س ا ه 

 - أل ابنمو ابتبب  :

 .ابم  سل الاتت ا فليواف  س ب   ظة  بم خ  س ب ه هن سل اب مأفب  ق يط ف   ال  -1

 ق س ا يمب ق   لأيمب . ابم  سل الاتت ا فليمأف  بمنظو ل  -2

 

 

(1) Lodico,M. & Et Al : Methods In Educational Research, From Theory To Practice, Jossey Bass,  

    London , 2006 , P . 104 .   



5 

 

 ىىىس  فىىىف اب  باىىىل الإ ا يىىىل بىىى    ابم  سىىىل الاتت ا فىىىلساىىىةاء اب  اسىىىل ابمف ا فىىىل ابتىىىل ينبقبىىىت قا ىىى   -3

، ق  تطأ ىىىب  س ىىى ا  س ىىىب ه  ابم  سىىىل الاتت ا فىىىلاب ىىىب أفس ق قا ىىى  ابممب سىىىب  الإ ا يىىىل بأ مىىى  اىىىل 

 .ابم  سل الاتت ا فلهن سل اب مأفب  الإ ا يل 

 تبستخ اا   خ  س ب ه هن سل اب مأفب  الإ ا يل . ابم  سل الاتت ا فل  تةح بتطوية س ا ه  تنبء يةو  -4

 -الدراسة : أداة -6

 ابم  سىىىل الاتت ا فىىىليسىىىتخ ا اب  اسىىىل الاسىىىت ب ل  ىىىو اه   فسىىىل ب مىىى  اب فب ىىىب   ىىىوا قا ىىى  س ا ه            

 ىىس خىىأا ابت ىىة   أىىل اب  باىىل الإ ا يىىل بىى   اب ىىب أفس ق قا ىى  ابممب سىىب  الإ ا يىىل ابسىىب  ه اىىل اب مىى  

، ت ىىىىة   ابم  سىىىىل الاتت ا فىىىىلتمىىىىب ، ق  هىىىى   تطأ ىىىىب  يط فىىىى  س ىىىىب ه هن سىىىىل اب مأفىىىىب  الإ ا يىىىىل اىىىىل 

خ اا تبسىىىىت ابم  سىىىىل الاتت ا فىىىىلابتواىىىى  سبىىىىل   مو ىىىىل   تة ىىىىب  ساةا فىىىىل يسىىىىب   اىىىىل يطىىىىوية س ا ه 

   خ  س ب ه هن سل اب مأفب  الإ ا يل .

 -حدود الدراسة : -7

 -ست تةة اب  اسل  أل ابم ق  ابتببفل :               

تبسىتخ اا  ابم  سىل الاتت ا فىلس ا ه   فىف ست تةىة اب  اسىل ابمببفىل  أىل يطىوية -: ابم ق  ابموضو فل - 

   خ  س ب ه هن سل اب مأفب  الإ ا يل.

 م أمىفساب ق أء ابوق  م يةيساب  فف ي تةة اب  اسل ابمببفل  أل  فنل شمأت ت م - :ابم ق  اب  ةيل  - 

 بأم ا س الاتت ا فل .

 ت ىىم ىىس   م أىىل :  فىىف ي تةىىة اب  اسىىل ابمببفىىل اىىل   اسىىتمب ابمف ا فىىل  أىىل  فنىىل ابمىى ق  اب  ةاافىىل –ج 

 .ابم ا س الاتت ا فل ال  ةة      

 .: قهو   س ساةاء اب  اسل  ابم ق  اب  نفل –  

 -مصطلحات الدراسة : -8

 -استخ  ت اب  اسل ابمببفل   مو ل  س ابمةطأمب  يم أت ال :*     

  -:المدرسة الابتدائيةتطوير إدارة ـ 1

 ق هل س  ا  يمسفنب   أموسل ال    لا  ات اء  س خأا خفم ابتلأفل ق يمسفس  و فل ابخ  ب 

 . ابم  سلبم   س      ابخ  ب  ابم   ل  سق سة ل س  ب  ات مبا ، ق  ضبء اب مأء    

بتسببفر ق اب مأفب  الإ ا يل ابتل ي و  اب م  ت الا ي بء :  مب ساةا فب   أل  ابم  سلقيملس ي ةيف يطوية * 

 اب  ةيل   س  ا  يم ف  اته ا  ابمن و ه  س خأا الاستخ اا ات    بأموا   ابم  سل اخ  

 ق ابمب يل ابمتب ل .     
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  -خطوات الدراسة : -10

 -قا  ابخطوا  ابتببفل : ستسفةيملس اب وا  ن اب  اسل ابمببفل 

 يم ي  الإ ب  اب با بأ  اسل  . -1

  ىىىىىىس  فىىىىىىف قا  مىىىىىىب ق   ىىىىىىويمب ق  هىىىىىى اامب ابم  سىىىىىىل الاتت ا فىىىىىىلساىىىىىىةاء يمأفىىىىىى  يفةىىىىىىفأ  بمنظو ىىىىىىل  -2

 ق   وا مب ق ت م   لأيمب ح  س ا يمب ق  ستويب  س ا يمب ق اب مأفب  الإ ا يل ال س ا يمب .      

 ـ ابخطوا اتهمفل  ـ ابخةب ح ـ ف  الإ ب  ابمفبهفم  بم خ  س ب ه هن سل اب مأفب  الإ ا يل ) ابمفموا ايو -3

 ابم و ب  (ـ ابم ايب ـ اب فو  ـ ه  أمن بابمنم  اب أم  ـ  ابمتطأ ب  ـابم ب ئ 

  ىىىىىىىس  فىىىىىىىف اب  باىىىىىىىل ابم  سىىىىىىىل الاتت ا فىىىىىىىلساىىىىىىىةاء اب  اسىىىىىىىل ابمف ا فىىىىىىىل ق ابتىىىىىىىل سىىىىىىىتتنبقا قا ىىىىىىى   -4

 الإ ا يل بأ ب أفس ق قا   ابممب سب  الإ ا يل بأ م   اخ  ابةقضىل ق تطأ ىب  يط فى  ابمن سىل الإ ا يىل اىل      

 اب  اسل ابمف ا فل .، ح  ابتوا  ته   تب    ابم  سل الاتت ا فلاب م   اخ          

 تبسىىىىتخ اا  ىىىى خ  س ىىىىب ه هن سىىىىل اب مأفىىىىب   ابم  سىىىىل الاتت ا فىىىىلتنىىىىبء ابتةىىىىو  ابم تىىىىةح بتطىىىىوية س ا ه  -5

 الإ ا يل.       
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 يـــــل الثانـــــالفص

 في مصر إدارة  المدرسة الابتدائية

 المدرسة الابتدائية:مفدوة 

أنها مؤسسة تربوية يلتحق بها الأطفال من الجنسين وهدفها مساعدتهم على على الابتدائية  المدرسة تعرف

 . شئتهم وإكسابهم خبرات من الحياةالنمو السوي المتكامل، فتسهم في تن

 هفي مصر المدرسي الابتدائييأهداف 

 ولى تخميي الأطفاو من خلاوه المدرسة الابتدائيةتددف 

التنمية الشاملة والمتكاملة لكلل طفلل فلي المجلالات العقليلة والجسلمية والحركيلة والاجتماعيلة والخلقيلة   -1

 والدينية على أن يؤخذ في الاعتبار الفروق الفردية.

تنمية مهارات الأطفال اللغوية والعددية والفنية، ملن خللال الأنشلطة الفرديلة والجماعيلة وإنملار القلدرة   -2

 بتكار والتميز.على التفكير والا

 التنشئة الاجتماعية والصحية السليمة في ظل قيم المجتمع ومبادئه وأهدافه.  -3

تلبيللة حاجللات ومطالللو النمللو الخاصللة بهللذ  المرحلللة مللن العمللر لتمكللين الطفللل مللن أن يحقللق ذاتلله   -4

 ومساعدته على تكوين الشخصية السوية القادرة على التعامل مع المجتمع.

 هفي مصر الابتدائييالمدرسي أهميي 

تمكن الدولة من رصد اتجاهات التغير في بنار الإنسان مستقبلاً، وذلك من خلال ما يتوفر من معلومات  -1

 وخبرات حول عمليات تنشئة الطفولة وتربيتها ورصد الواقع.

 هي المؤسسات المجتمعية التي تعمل على إعداد الأجيال لحياة مستقبلية. ابم  سل الاتت ا فلدور   -2

 بالتنشئة العلمية الموجهة للطفل. ابم  سل الاتت ا فلتقوم  -3

 ضرورة ملحة وهامة، وتعد مطلو من مطالو المجتمع المعاصر. ابم  سل الاتت ا فلتمثل   -4

 -في مصره المدرسي الابتدائيياهً الومليات اإداريي في ،ال،

بالعمليات الأساسية للإدارة، والتي تتمثل فلي تمر  ابم  سل الاتت ا فللعله ليس من الخفي أن الإدارة الفعالة 

 -التخطيط والتنظيم والتوجيه والتنسيق والرقابة، ويجدر بنا أن نناقش هذ  العمليات فيما يلي:
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 (هPlanningالتخطيط ) -1

يعتبللر التخطلليط ضللرورة لا هنللى عنهللا للللإدارة الناجحللة،  حيللث يشللمل جمللع المعلومللات والإحصللارات بهللدف 

اختيار الأهداف، وتحديد الموارد المتاحة )بشرية ومادية(، وطرق العمل، ومن يقوم بهذا العمل في مدى زمنلي 

عني بداية أهداف جديدة توجه الجهود محدد، وهو عملية متجددة ومستمرة، فبلوغ الأهداف لا يعني نهايته، إنما ي

لتحقيقهللا، وتللتلخص أهميللة التخطلليط فللي كونلله يللوفر الوقللت، ويسللاعد علللى اسللتغلال المللوارد البشللرية والماديللة 

الإسللتغلال الأمثللل، ويضللمن التنسلليق بللين النشللاطات المختلفللة، ويهللتم بللالتنبؤ بمللا يتوقللع حدوثلله مللن مشللكلات 

 .ملة وتوفير المناخ اللازم للعمل وعقبات، كما أنه يهتم بالقوة العا

 -(هOrganizingالتخظية ) -2

وتختص عملية التنظيم بتحديد الأنشطة والوظائف الرئيسية في الروضة، وواجبات ومستويات كل وظيفة، 

ويشمل التنظليم كلذلك تحديلد العلاقلات والارتبلاط بلين الوظلائف وخطلوط انسلياو المسلئولية والسللطة وشلروط 

 -نظيم ليس هاية في ذاته، وإنما هو وسيلة لتحقيق الأهداف بما يوفر  من مزايا من أهمها:الرقابة، والت

 أ ( يعين القيادة الإدارية في تحديد الأهداف الدقيقة والمتوسطة لكل فرع وإدارة داخلية.

 و( يحقق التناسق والترابط والتفاعل بين أجزار المؤسسة عن طريق شبكة الاتصالات الهادفة بينها.

 ج( يوفر المناخ الملائم للعمل بتنميته للمهارات على ضور الإحتياجات الوظيفية للعمل.

د ( يعين الإدارة في المراجعة والمتابعلة للادار عللى ضلور المهلام والاختصاصلات المبينلة لكلل فلرع ملن 

 .العمل 

 -(هGuideالتوجيه ) -3

ضلللليحهما، وتخللللتص هللللذ  العمليللللة التوجيلللله عمليللللة تلللللازم الخطللللة الموضللللوعة والتنظلللليم السللللابق تو

وأنشللللطتها المختلفلللة، وتشللللمل  ابم  سىىىىل الاتت ا فىىىلبالإرشلللادات والمعلوملللات اللازمللللة لكيفيلللة تنفيللللذ سياسلللة 

 -هذ  العملية ما يلي:

 أ ( التوجيه المستمر لأفراد مجتمع الروضة.

 و ( القضار على الصعوبات وحل المشكلات التي تعترض التنفيذ.

وملللن هنلللا يعتبلللر  والإداري والفنلللي لعمليلللات تنفيلللذ سياسلللة الروضلللة وأنشلللطتها.ج( التوجيللله العلملللي 

التوجيللله أبلللرز عناصلللر الإدارة لأننلللا نلللرى ملللن خلالللله السللللطة، وهلللي تعملللل ونلللرى أعملللالاً وإجلللرارات 

 .تتُخذ
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 صخاعه القرار ووتخاذ  ه  -4

إهتمللللام المشللللتغلين يعللللد موضللللوع صللللنع القللللرار وإتخللللاذ  مللللن الموضللللوعات ذات الأهميللللة التللللي حللللازت 

بصلللنع القلللرار فلللي المجلللالات المختلفلللة فصلللنع القلللرار عمليلللة خطيلللرة تملللس الحاضلللر وتغيلللر الواقلللع وتمتلللد 

بأثارهلللا إللللى المسلللتقبل وتعلللرف صلللناعه القلللرار عللللى أنهلللا سلسللللة الاسلللتجابات الفرديلللة أو الجماعيلللة التلللي 

  .تنتهى باختيار البديل الأنسو في مواجهه موقف معين 

  ه  H.simonالقرارات هو لب اإدارة أو كما يقوو " هيربرت سيمون  ون وتخاذ

أن صلللناعه القلللرارت هلللي قللللو الإدارة وإن مفلللاهيم النظريلللة الإداريلللة يجلللو أن تكلللون مسلللتمدة ملللن منطلللق 

ومللللن هنللللا أصللللبحت عمليللللة إتخللللاذ القللللرار محللللور العمليللللة الإداريللللة   ،سلللليكولوجية الاختيللللار الانسللللانى 

أي منظمللة يتوقللف إلللى حللد بعيللد علللى قللدرة وكفللارة قيادتهللا علللى اتخللاذ  هلللذى تحققللواصللبم مقللدار النجللاح ا

 القرارات المناسبة 

  -التقوية ه -5

إن التقلللويم عمليلللة ضلللرورية وأساسلللية فلللي أي عملللل وذللللك لكونهلللا تلللرتبط ارتباطلللاً وثيقلللاً بالاهلللداف لهلللذا 

تقللدير الجهللود التربويللة والتعليميللة التللي  :العمللل ومللدى تحقيقهللا ويعللرف التقللويم فللي العمليللة التعليميللة بأنلله 

تبللللذل لكللللى تتحقللللق الأهللللداف المرسللللومة بهللللدف الكشللللف عللللن مللللدى القللللرو والبعللللد عللللن هللللذ  الأهللللداف 

 .والتعرف على مدى قدرة النظام على تحقيق أهدافة 

 ولعملية التقويم أهمية بالغة تتمثل في : 

 .منها  يبين اتجا  العملية التعليمية ومن خلالها ومدى ما تحقق -1

  .يتيم الفرصة لمراجعه الأهداف المرسومة -2

 .يشخص ما يقابل العملية التربوية والتعليمية من عقبات ومشكلات  -3

 .يساعد على توجية الجهود نحو تحسين التعليم  -4

 .يحفز إدارة الروضة نحو مزيد من العمل  -5

 .يساعد على إحداث تغذية راجعه  -6
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 الفصــــل الثالـــث 

 لمدخل إعادة هندسة العمليات الإدارية وأبعاده المختلفة  يالمفاهيمالإطار 

 مفهوم وأهمية وخصائص إعادة هندسة العمليات الإدارية في التعليم -أ 

تعرف إعادة هندسة العمليات الإدارية بأنها " إعادة التفكير ، وإعادة التصميم للعمليات الإدارية بهدف        

 .( 1)تحقيق تحسينات في مقاييس الأداء العصرية والحاسمة مثل التكلفة والجودة والخدمة  والسرعة " 

ابم  سل ن تحققه للتنظيم الإداري داخل هذا وترجع أهمية إعادة هندسة العمليات الإدارية لما يمكن أ   

  :من خلال  الاتت ا فل

 إعادة تنظيم العاملين في فرق ذات إدارة ذاتية . -1

 تفويض السلطة لاتخاذ القرارات المناسبة . -2

إعادة تشكيل الهيكل التنظيمي ليلائم التغيير في العمليات ، وذلك في توزيع الاختصاصات وتوزيع  -3

المختلفة وتوزيع المسئوليات والمهام على العاملين بالإضافة إلى إعادة هيكلة الأعمال ووضع البرامج 

 الوظائف .

 تقليل خطوط الاتصال إلي المستوي المناسو لتأدية العمل المطلوو .   -4

 مراجعة السياسات والإجرارات والقواعد وتعديلها بما يناسو المتغيرات الجديدة .  -5

 الدراسية الموجودة بالكتو المقررة بهدف تحسين تدريسها . إعادة صياهة بعض الوحدات والمقررات -6

تجريو طرق وأساليو جديدة بالنسبة لمجموعة من المعلمات مثل التعليم بالتلفزيون والتعليم المبرمج  -7

 والتعليم عن بعد والمبرمج الصغير .

 لعالمي . تحديد معايير الأدار المطلوو سوار من المعلمات أو المديرة ومقارنتها بالأدار ا -8

هناك مجموعة من الخصائص التي تميز إعادة هندسة العليات الإدارية عن المدخل الإدارية الحديثة من  -9

  هأهمها

 تبدأ إعادة الهندسة من الصفر ، فهي في الواقع أداة لإعادة البنار من جذور  . -10

 لا تقف عند حد التحسين النوعي بل تتجه إلي التغيير الجذري . -11

 ابتة ف   أ  اب مأفب  الإ ا يل لا  أ  ات  طل  مب هو ابمبا تببنس ل بأم خ  الإ ا يل ابت أف يل . 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

(4)Zane L .Berge : why not Reengineer traditional Higher Education ? petrides:case studies on 

Information Technology in higher aducation:Tmplications for policu and praci,Tdea Group 

publishing,london,2000 ,p.210 . 
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 أهداف ومجالات وأساليب إعادة هندسة العمليات الإدارية -ب 

قيس ل س ب ه هن سل اب مأفب  الإ ا يل سبل يم ف    مو ىل  ىس اتهى ا   اخى   نظو ىل ابت أىف   ب ىل قابتى      

  -يملس ستةا  ت قمب ا  اب نباة ابتببفل :

 .س  ا  ي ففة شب   ا  يخطفط ق  اء اب مأفب  الإ ا يل ابمتسسفل  -1

 قاستخ ا مب بتم ف  ابنتب   تواق  او ه  ملنل .اختفب   اق  ابموا   ابمب يل قاب  ةيل ابمتب ل ،     -2

 يىىىىىب ه الإ تبافىىىىىل  ىىىىىس  ةيىىىىى  يم فىىىىى  يىىىىى ا  اب مىىىىى  ، قي ظىىىىىف  اب ب ىىىىى   ىىىىىس خىىىىىأا ينففىىىىىي ابممىىىىىبا  -3

 تطةق   تلةه  فة ي أف يل .

  .سب بء ابمنبار الإ ا يل ابمتسسفل  فة ابقةق يل    س لبا اب مأفب  الإ ا يل ابمتسسفل  -4

قالإاىىىىةاءا   فىىىىة ابمطأوتىىىىل قسب ىىىىبء اب مأفىىىىب  اب  يمىىىىل ق فىىىىة ابمففىىىى ه  ىىىى  اختةىىىىب  سب ىىىىبء ابة بتىىىىل  -5

 اب ق ا  ابمستن يل 

ساىىىىىةاء يمسىىىىىفنب   سىىىىىتمةه اىىىىى  اب مأفىىىىىل ابت أفمفىىىىىل قاب م فىىىىىل قابخ  فىىىىىل قالإ ا يىىىىىل  اخىىىىى  ابمنظو ىىىىىل -6

 ابم  سفل ، قي أف  ابو ت ابقب   ا  اب مأفب  الإ ا يل ابمختأفل  اخأمب . 

  .ابمنباسل الإي بتفل تفس اب ب أفس قيمسفس الايةبلا  تفنم   يب ه  -7

  -)جـ( مجالات وأساليب إعادة هندسة العمليات الإدارية فى التعليم :

يم   س ب ه هن سل اب مأفب  الإ ا يل يأ  اب مأفل ابت  يتىف  اخت ىب  ابفىةق   ىوا  مى  ابمنظو ىل  مىب بىو  ب ىت 

 :يةم   س ا ي  ، قيت  لب   س خأا  ةق ق  قا   ختأفل  

  -( مجالات إعادة الهندسة :1)    

 :هن سل اب مأفب   -أ 

 .هن سل ابمنت  -  

 .هن سل اب مأفل ابت أفمفل -اـ 

 .هن سل س ا ه ابموا   ابمببفل -  

 أساليب إعادة الهندسة

 .  ـ ابممــب ـــبه

 تةا   ابمبسو   ـ 

 خةا ط ابت ا  -اـ 
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 اب فبس ابم ب ن ) ات ة ابمةا فل (هـ ـ 

 :خطوات إعادة الهندسة العمليات الإدارية

 .(Preparation)   مرحلة الإعداد  -المرحلة الأولي :)أ( 

 . Identificationابتم ي     -ابمة أل اب ب فل :) ( 

 . Planing)اـ(ابمة أل اب بب ل : ابتخطفط  

   .   Vision  setting) ( ابمة أل ابةات ل : قض  ابةؤيل    

  .)هـ( ابمة أل ابخب سل : س ب ه يةمف  اب مأفب  

 .   solutions)ق(ابمة أل ابسب سل : ابمأوا   

  .  transformation)   (ابمة أل ابسبت ل : ابت ففة 

   .(ابمة أل اب ب نل : ابتمسفس ابمستمة ن)

 ها :مبرراتو إعادة هندسة العمليات الإدارية  عوامل نجاح وفشل خامسا:

   -:عوامل نجاح إعادة الهندسة في التعليم ) (

 يوافة ابم أو ب  ابلبافل  وا س ب ه هن سل ابةقضل  أل  ن يلون هيل ابم أو ب   ت   ه ابمةب   . -1     

      مأفب  ابت ففة  اخ  ابةقضل  أل ابمستو  ابفة   ق ابتنظفم  قيوافة   و ب   مأفل ابت ففة . -2

مفت  بموا  ل ابت فةا  ابم ةافل  يب ه ق   اب ب أفس تببةقضل تم     مأفب  الإاأح ابت أفم  ، ق ت-3

 قابتطو ا  ابتلنوبوافل ابسب  ه ال ابم تم  . 

    الااتمب ب  ابمستمةه بتأ   استفسب ا  ق سوأل اب ب أفس تببةقضل قالإابتل  نمب ، قيم   لب   س  -4

 خأا ابت  ير ابمستمة تببم  يب  ابت أفمفل ق  ة ش لل ابفف يو  و فةا س .

، قلب   س  ةي  الإيةبا  ابم  سل الاتت ا فلابم بق ل  س اب ر اب ب أفس بلإاأح  اخ  ي أف   وا    -5

 قشةح  س ب  ابت ففة قيم ي   ت ب ل .

، قي  ف  هيل اب  بال  أل يمفف   ابم  سل الاتت ا فلسي ب  ح بال ينظفمفل سي بتفل لإ ب ه ابمن سل ال  -6

 اب م  قاب فبا تواا بيم  ق سووبفبيم   أل   م  قا  . اب ب أفس قابم أمفس قالإ ا يفس قالإت اع ال

  -)ب( عوامل فشل إعادة الهندسة فى التعليم : 

م  ا ى   نى  يط فى   ى خ  س ىب ه هن سىل اب مأفىب  اىل ابت أىف  بأ  يى   ىس حبةتمب يم     ا   بح  ب    ق        

  : اتس ب   نمب
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 إعادة هندسة العمليات الإدارية .قلة توافر المعلومات اللازمة لتطبيق مدخل  -1

 مقاومة بعض الموظفين لمدخل إعادة الهندسة . -2

 قصور النظرة المستقبلية لبعض المنظمات . -3

 قلة وضوح الأدوار لبعض العاملين فى مدخل إعادة الهندسة . -4

 قصور تدريو وتأهيل الموارد البشرية لمدخل إعادة الهندسة . -5

 ة وعدم تحديد وتعريف المشكلات بدقة .ضعف التركيز على العمليات الأساسي -6

  -)ب( عوامل فشل إعادة الهندسة فى التعليم :

بةتمب يم     ا   بح  ب    ق سم  ا    ن  يط فى   ى خ  س ىب ه هن سىل اب مأفىب  اىل ابت أىف  بأ  يى   ىس        

  : اتس ب   نمب

 الإدارية .قلة توافر المعلومات اللازمة لتطبيق مدخل إعادة هندسة العمليات  -1

 مقاومة بعض الموظفين لمدخل إعادة الهندسة . -2

 قصور النظرة المستقبلية لبعض المنظمات . -3

 قلة وضوح الأدوار لبعض العاملين فى مدخل إعادة الهندسة . -4

 قصور تدريو وتأهيل الموارد البشرية لمدخل إعادة الهندسة . -5

 لمشكلات بدقة .ضعف التركيز على العمليات الأساسية وعدم تحديد وتعريف ا -6

 مبررات إعادة الهندسة في التعليم

 .يتمت      س ب ه ينظفممب تمب يتف     س لب فل يم ف  يأ  اته ا  ابم  سل الاتت ا فلي ففة ا   ه ا   -1

ي فة  أموس ا      ابمتسسل سواء  بن  تف ل بأتوس   ق  تف ل بأت أح قالاضممأا ، قهىيا يواىر س ىب ه  -2

  تل يتأءا    اتقضبع اب  ي ه .  ينظف  ابمتسسل

، ق ا   ساأح      ة لا يةا   نى   ابم  سل الاتت ا فلح ب  ا   ابتنظف  اب ب   ق   ل  س يم ف   ه ا   -3

 اب  ه . 

 بتم ف         ة  س ابة بتل ق ابممبس فل .  ابم  سل الاتت ا فلس خبا  سببفر ا ي ه ا  اب م   اخ   -4

ابتموا  ىس ابمة  يىل سبى  ابأ ة  يىل اى  الإ ا ه ، قلبى    ىة يتمىت    ى  ي ى ي  ابتنظىف  اب ىب   قهىيا يظمىة  -5

 توضوح ا    فة  س ابمتسسب  ابت  يتوس  ا  استخ اا اتسأو  ابأ ة    . 

ابنظبا سب  س ب ه ابنظة ا   ل مب يقطة ابسأطب  ابمسووب ابم ا س الاتت ا فلظمو  اةا ب   ويل  اخ    -8

 اب ب   ققض  ينظفمب  ا ي ه يملس  س اب قبء  أ  هيل ابةةا ب  .
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 الفصل الرابع

 إجرارات الدراسة الميدانية

اسىىتلمبلا بمىىب  ةضىىت بىى  اب  اسىى  ابمف ا فىى   ىىس  ؤ   ىىوا الإ ىىب  ابمفىىبهفمل بمىى خ  س ىىب ه هن سىىل اب مأفىىب  

يىوي  هىيا ابفةى   ، لس ىب ه هن سىل اب مأفىب  الإ ا يى  نظىو  ىس  ببم ا س الاتت ا فلتالإ ا ي  قاب مأفب  الإ ا ي  

 ساةاءا  اب  اسل ابمف ا فل ق ي م  هيل الإاةاءا   ب يأ  :  بفوض 

 اهداف الدراسه الميدانيه : -1

 -يتم   اه ا  اب  اس  ابمف ا ف  ا  اتي  :

  فنل اب  اسل . س خأا استطأع  ببم ا س الاتت ا فلتابت ة   أ  قا   اب مأفب  الإ ا يل      

   استطأع      فنل اب  اس   ىوا ابم و ىب  ابتىل يمىوا  قن يط فى   ى خ  ا ىب ه هن سىل اب مأفىب

 .ابم  سل الاتت ا فلالا ا ي  ا  يطوية  مأفب  ا ا ه 

  تبسىىتخ اا  ابم  سىىل الاتت ا فىىلابت ىىة   أىى   ىى    واا ىىل  فنىىل اب  اسىى  بسىى   يطىىوية  مأفىىب  ا ا ه

 ل اب مأفب  الإ ا ي .  خ  س ب ه هن س

   ابت ىة   أىى    تة ىىب   فنىل اب  اسىى   ىىوا  فففىل ابت أىىر  أىى  ابم و ىب  ابتىى  يمىىوا  قن يط فىى

 .ابم ا س الاتت ا فل  خ  ا ب ه هن سل اب مأفب  الا ا ي  ا  يطوية  مأفب  ا ا ه 

 -أداة الدراسة : -2

  - مأفل ا  ا  الاست ب   تببخطوا  اتيفل:بتم ف  اه ا  اب  اسل ابمف ا فل ام  اب ب ف است ب   ، ق    ة  

  با اب ب ف تبلا أع  أ    تفب  اب مف ا    با ا ب ه هن سل اب مأفب  الا ا يى  ق ىيب  اى    ىبا 

 ، قلب  تم   افب ل  مبق  الاست ب   .ابم  سل الاتت ا فلس ا ه 

  أىى  ابسىىب ه ابم ىىةافس  لو ىى   ىىس حأحىىل  مىىبق    فسىىل   يىى   ىىة  الاسىىت ب   اىى  اىىو يمب الاقبفىى 

تبلإضبال  سب   نةة ي فة ابل   تة ب  اب فنىل بأت أىر  أى    و ىب  ابتطىوية ، ق ى  يى  ي ى ي   ىب 

    ابسب ه ابم ةاون ي  يأ  ق س  ه  هيل ابت ى يأ  ان يىت  اةى    ىب ا  اب مأفىب  الا ا يى  بلى  

  ابممىو  اتقا اى  اىو ه   فىبس بفلىة   تىب   ) يتم ى   مو   أى   ى ل ، ق ب ىت الاابتىل  أى

لا يتم ى  (، تفنمىب  ب ىت الاابتىل –يتم ى  ت  اىل ضى ففل  –يتم   ت  ال  توسىطل  –ت  ال   فةه 

 وااىى   – أىى  ابممىىو يس اب ىىب   قاب ببىىف اىى  اىىو ه   فىىبس بفلىىة  حأحىى  )  وااىى  ت  اىىل   فىىةه 

  فة  واا  (. –ت  ال  توسط  



15 

 

 ب    أى  ابسىب ه ابمملمىفس  ىس ابخ ىةاء قابمتخةةىفس اى    ىبا الا ا ه ابت أفمفى  ي   ة  الاسىت 

قابتةتوي  ، قلب  بأتم    س      أء ل الاست ب   بأ ة  ابتل قض ت  س ااأى ، ق ى   قضىوح 

 اب  ب ا  قسأ ل ابةفب ل ، ق     فبيل اب  ب ا  قالإضبا  ابفمب قابمي   نمب.

  ق  تة ب  ابسب ل ابمملمفس ، قيمت  نب  تمب  ى  ابسىب ل ابم ىةافس ،   با اب ب ف تمةا به  أ ظب

(  ملمىىب ،    تمىىب يم ىى   سىى ل ايفىىبق            18(  ىىس   مىىوع )  15ق ىى  يىى  ي ىى ي   ىىب ايفىى   أفىى   ىىس ) 

(  ىىس ابمملمىىفس ق ىىبن  ىىس اهىى  هىىيل ابت ىى يأ   ىىي    ىىب ا   ىىس ت ىىم ابممىىبق   % 83.33) 

 افب ل ت قمب بتتأءا    الا ب  ابنظة  .قاضبال اخة  ق يب  ا ب ه 

  ي  قض  ات ال ال او يمب ابنمب ف   لو    س حأحل  مبق    فس  ق نةة   ب ل  س ستاا  فتوح

 قه   ببتببل:ـ

-ابتنظىىف –:قي ىىم   مأفىىب  )ابتخطىىفط ببم  سىىل الاتت ا فلتابممىىو  اتقا :قا ىى  اب مأفىىب  الإ ا يىى  

 ابت وي  (.-قايخبلل انب ل اب ةا   -ابتواف 

ابم  سىل ابممو  اب ب ل:   و ب  يط فى   ى خ  س ىب ه هن سىل اب مأفىب  الإ ا يى  اىل يطوية مأفىب  

 : قي م   فس اب مأفب  سببف  ابي ة.الاتت ا فل

تبستخ اا  ى خ  س ىب ه هن سىل اب مأفىب   ابم  سل الاتت ا فلابممو  اب ببف:س   يطوية  مأفب  س ا ه 

 فس اب مأفب  ابسبت   .الإ ا ي  قي م   

  هيا تبلإضبا  سبل  نةة ي فة سبل )هى  بى   سىفب يل    تة ىب   خىة  يىو قن سضىباتمب بأت أىر

  أل   و ب  ابتطوية؟(

 3- عيخي الدراسي:- 

 فىف يى  يط فى  الاسىت ب ل  أىل  فنىل  لابط  فى لي  اختفب   فنل اب  اسل  س  ةي  ابم بينل اب  وا ف  

 مباظب   س  مباظب  اممو يل  ةة اب ةتفل ق ي  اختفب  هيل ابنس ل  9 س       % 7يم    س ل 

  تطةي ل   وا فل    فل .
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 الفصل الخامس

 نتائج البحث وتوصياته

  -يممف :

يىىىويل هىىىيا ابفةىىى  لإسىىىت ةا   هىىى   ت ىىى  اسىىىت ةا  الإ ىىىب يس ابنظىىىة  قابمفىىى ا ل بأ مىىىف ،   

  تب   اب مف قيوافبي 

 اولا : نتائج الدراسة: 

  ملن بعلض المشلكلات عللي المسلتوى التخطيطلي والتنفيلذي ،التلي  المدرسة الابتدائيلةتعاني إدارة

 جعلت من مفاهيم الادارة التشاركية مجرد شعارات سهلة هير قابلة للتحقيق في الوقت الحالى .

  مثل هياو القرار الحكيم ، وعدم مشاركة  المدرسة الابتدائيةوجود تدهور في أدار التخطيط داخل

 والهيئات المحليه والحكومية  المدرسة الابتدائيةالمعلمين في اتخاذ القرار ، وضعف الاتصال بين 

   علللن مواكبلللة التغيلللرات العالميللله فلللي الاهلللداف والوسلللائل ،  المدرسلللة الابتدائيلللةقصلللور ادارة

 لتقليدية دون تحديث او تجديد.ومقاومة التغيير ، والاعتماد علي استخدام الطرق ا

  ان الممارسات الإشرافية لأسللوو الزيلارة الصلفية و أسللوو اللدروس النموذجيلة وأسللوو تبلادل

 الزيارة تمارس بدرجة متوسطة في مجالات التخطيط والتنفيذ والتقويم .

   منهلللللا :ادارة الجلللللودة بالمدرسلللللة الابتدائيلللللةتوجلللللد ملللللداخل عديلللللدة لادارة التغييلللللر التربلللللوى 

الشلللللاملة ، واللللللتعلم التنظيملللللي ،وادارة المعرفلللللة ،و المفاضللللللة المعياريللللله ،واعلللللادة هندسلللللة 

 العمليات .

  المدرسلللة أسلللفرت نتلللائج الدراسلللة علللن وجلللود ضلللعف فلللي مؤشلللرات واقلللع العمليلللات الاداريلللة

 الابتدائية.

  كللذلك أسللفرت نتللائج الدراسللة عللن وجللود معوقللات بدرجللة كبيللرة تعللوق  تطبيللق مللدخل إعللادة

 العمليات الإدارية مما يتطلو  توفير سبل التغلو على هذ  المعوقات  هندسة

  لسللللبل  المدرسللللة الابتدائيللللةبكللللذلك أسللللفرت نتللللائج الدراسللللة عللللن  حاجللللة  العمليللللات الاداريللللة

التطلللوير بملللدخل إعلللادة هندسلللة العمليلللات الاداريلللة حيلللث جلللارت موافقلللة عينلللة الدراسلللة عللللى 

 هذ  السبل بدرجة كبيرة .
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باساااااااتخدام مااااااادخل إعاااااااادة هندساااااااة  المدرساااااااة الابتدائياااااااة: تصاااااااور مقتااااااارح لتطاااااااوير إدارة ثانياااااااا  

 :العمليات الإدارية 

 -أولا: أهداف التصور المقترح:

تبسىىىىىىىتخ اا  ىىىىىىى خ  س ىىىىىىىب ه هن سىىىىىىىل  ابم  سىىىىىىىل الاتت ا فىىىىىىىلي ىىىىىىىوا ابتةىىىىىىىو  ابم تىىىىىىىةح بتطىىىىىىىوية س ا ه    

 -اب مأفب  الإ ا يل  أل اته ا  ابتببفل:

ابىىى ا   بمىىى خ  س ىىىب ه هن سىىىل اب مأفىىىب  الإ ا يىىىل، قابىىىي  يتسىىى  ت ىىىفوع اب  ىىىل قابطمو فنىىىل  يىىىوافة ابمنىىىب  -1

 قابمتبت ل ابمستمةه ب مأفب  ابتطوية  ق ابت ففة.

 ال ضوء   خ  س ب ه هن سل اب مأفب  الإ ا يل. ابم  سل الاتت ا فليطوية س ا ه  -2

 -ثانيا: منطلقات التصور المقترح:

 - س قاو    مو ل  س ابم ب  ء  نمب: ابم  سل الاتت ا فلةح بتطوية س ا ه ينطأ  ابتةو  ابم ت   

 ابتطوية الإ ا   هو بر    يطو   قب  ، ق   يطوية بأت أف   وا   يطوية س ا ي . -1

 ابف وه اتسبسفل تفس اب قا ابمت   ل قاب قا ابنب فل هل ا وه س ا ه ال ابم با اتقا. -2

 ي     ف ه  سبسفل بتم ف  او ه ابت أف   ابم  سل الاتت ا فل الإهتمبا تتطوية  نظو ل -3

  -ثالثا: متطلبات التصور المقترح :

الاخي تمب يملس ان ي   ى   ى خ  س ىب ه هن سىل اب مأفىب  الا ا يىل افمىب يت أى   ابم  سل الاتت ا فلين     أ  ا ا ه 

 -تتطوية  مأفل ابتخطفط ، قلب   أ  ابنمو اتي  :

  تساهم في تخيل حلول جديدة لمشكلات هير مرئية . المدرسة الابتدائيةتوفير تقنية معلومات داخل 

  المدرسلة العمل على الانسجام بين الخطط الفرعية وتحديد البلدائل الممكنلة أثنلار عمليلة التخطليط داخلل

 .الابتدائية

  للتوعيلة بملدخل اعلادة هندسلة العمليلات  المدرسلة الابتدائيلةبعقد الندوات واللدورات التدريبيله للعلاملين

 للتطوير والتغيير . المدرسة الابتدائيةالادارية و حاجة 

الاخي تمب يملس ان ي   ى   ى خ  س ىب ه هن سىل اب مأفىب  الا ا يىل افمىب يت أى   ابم  سل الاتت ا فلين     أ  ا ا ه 

 -تتطوية  مأفل ابتنظف ، قلب   أ  ابنمو اتي  :

 المدرسللة بصللفة مسللتمرة حتللى تلائللم التغيللرات الحادثللة فللي نمللط الاعمللال داخللل  تحديللد المسللئوليات

 . الابتدائية

  المدرسة الابتدائيةالتركيز على العمليات وليس على الوظائف داخل. 

  المدرسة الابتدائيةتحديد المؤهلات والقدرات اللازمة لشغل الوظائف المختلفة داخل. 
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 -المتطلبات:* رابعا : آليات تفعيل تلك 

 .ابم  سل الاتت ا فليةقي  ق  ة ح بال ابت ففة ال  -1

 .     الإ ا ه اب أفب ق سب  يمب لإ ب ه هن سل اب مأفب  الإ ا يل -2

 س  بء  س   ق س ا ه  سووبل  س س ب ه هن سل اب مأفب  الإ ا يل. -3

 اتخة . يم ي  اب أ ل تفس س ب ه هن سل اب مأفب  الإ ا يل ق  اخ  ابتطوية -4

      ق ا  ي  ي فل  تخةةل بأم يةا  بت  ي م   أل  بهفل   خ  س ب ه هن سل اب مأفب  الإ ا يل. -8

ي  ير اب ب أفس  أل  مأفب  س ب ه هن سل اب مأفب  الإ ا يل، قلب   ىس خىأا يطىوية تىةا   ي  ي فىل يمى    -9

 تطوية   ا م  ابوظففل.سبل ينمفل ابممب ا  قابم ب   ابتل يمتبامب اب ب أون ا أفب ب

 


