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 البحث مقدمة :- 

تعزادد ز ا عددج ددداجح اة اددظح اةا الاددم  ةعنععندداو ا فددبا  اااددظ  ددت ظعدداة ا  ددجا  اةت  انادد م  ت

سددوج ددداجح اة اددظح اةا الاددم  تالاسددتاباب  ااةةاددم ظدداو الإجابح ااةعددظنعاو  اوددظ   نددظ اا   الإظدد جا 

 . اةن  نم اعى اةظاظء ااة نا اةنتاافلةعنععناو  ت تط ااب .قجبات 

تاةج داجح اة اظح اةا الام  ةعنععناو ندو ن فدعم اةتلظادل اةادان ظداو  فدظرا ا  دباج تا      

اضغط اةعنل ااةعاانل اةت  انام ااةنؤشبات اةندتنعام ااةظارم اةعظنم    اث  دج  اش فاظتوج

ا  ددباج ظددظةتاا ن ظدداو قددانوج اأ ددجا وج ندد  ددداجح اة اددظح اةا الاددم  ةعنععندداو  ددا  جبا  نددو  أو

اقج ذ ب اة ةاب نو اةظدظ ةاو  دت  دذا اةنددظل  ةدت جباسدم  أ  جا  اق اج اةت  اج اةذن اعنعاو ظه

 (1)دداجح اة ادظح اةا الادم  ةعنععنداو ا اةعااندل اةتدت قدج تدؤةب  اده  طظاعم اةعلاقم ظ او ند ستان

ظ  ا نتععن ظظةااج اةنتععام ظظةن  نم انظ  ا انو  ذه اةعاانل نظ  ا ش فت انظ  ا سعا ت ان

اقج أ ودبت اة ةادب ندو اةجباسدظت اةغبظادم اةعلاقدم  نتععن ظظةعاانل اة ظبدام نة ل اةااج ااةةاظ م

ظاو تع  اةعااندل سدظظام اةدذ ب االاةتدزاج اةت  اندت  ظدل اتعدجت  دذه اةجباسدظت  ةدت نددظل تد ةاب 

اةندا لاو ةعنعودج  ادو طبادن قادظت ند ستان  رج أجاءداجح اة اظح اةا الام  ةعنععنداو اعدى  تد ظ

اةاج ظجأ الا تنظج ظوذا اةناضا   ت  أجاروج انعجلات غاظظوج ظظلإضظ م  ةت نعجلات جاباو اةعنل

ابد  ا تنظج اةظظ ةاو ظوذا اةناضدا  ةندظ ةده ا اةعظةج اةعبظت  ت اة ف  اةةظ ت نو اةت سعا اظت 

 دو ندظ زال  دذا اةناضدا  ظ ظددم  ةدت جباسدظت أ ةد ب اة .أجاء اةنؤسسدم  نام  ت ت د ساونو أ

نددظ زاةددت  الا او ظعددا اةددجال اةعبظاددم . انادد ظ اذةدد   ة فافددام ةاظ ددم اظارددم اةعددظةج اةعبظددت

ا ظفم  ت ندظل ا انظل اةذن اسعى  م  اظ ظدم  ةت الا تن ظجقعاعاةجباسظت  ت  ذا اةناضا  

 .(2) ةت تطاابه ااة واا ظه نع ااواة

 نددظ أو ا جاء الاجابن ةععددظنعاو  ددت اةن  نددم )أ ظجاناددم  فدد ظاام  فدد ام   تدظباددم(  ددا       

 فاعم استةنظب  ااات نو قظل اةن  نم ةادجبات ا نودظبات ا نعدظب  ا جا عادم اةعدظنعاو جا دل 

اةن  نم ا  ظبدوظ  ا ننظ لا ش   اه أو نستاى ا جاء ةععظنعاو ا ةعن  نم اعى  ج سااء انةل 

ااااظً ةندجى  ددظإ  جابح اةنداابج اةظشدبام ظظةن  ندم ا ندجى سدلانم ظباندودظ اةنسدت جنم نااظسظً  

  ا ت اان نازح ت ظ سام قاام باسد م تبت دز اعدى الاظت دظب ا الإظدجا   دت ا جاء   ا تدؤجى  دت 

                                                           
  اةاظ بح .جاب اة وضم اةعبظام  نفب  جودة الحياة الوظيفية فى الحياة المعاصرة: (2006)(ساج ن نج دظج اةبب 1)

 56 ا 

(:" ا تاظب اةعلاقم ظاو داجح اة اظح اةا الام ااةاعن اةت  انت : 2015شوظب أ نج  ضب   ن ناج ن نج أناو اةظظشاظةت ) 2
(   1(   )35  نج ) المجلة العربية للإدارة: جباسم تطظااام  باء اة ااجب اةا الام  ت اا م نو  عاظت دظنعم جا ا  " 

 .340عباق ا  عام اةتبظام   دظنعم جا ا   ظغجاج   اة
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اة وظام  ةى ت اان أ جا  اةن  نم ا اةعظنعاو نعظً   ا اة لظ  اعى ن تسظظت ا ننتع ظت ا ناابج 

 (1)  نم.اةن 

ااعددج ا جاء الاجابن ةععددظنعاو اة ددظتج اة وددظرت اةددذن تسددعى ةت ااادده دنادد  اةن  نددظت  ا ددا       

نؤشب اجل اعى أجاء اةن  نم ا شعوظ   نظ  و الابتادظء ظنسدتاى ا جاء الاجابن ةععدظنعاو اتاقد  

  (2)اعى اجح ااانل تؤةب اعاه ن وظ: ااانل ظارام  اأ بى ش فام اا الام. 

 :بحث وتساؤلاتهة المشكل

ةناا ظدم  اةدجؤاب و اةتزااج اةنستنب  ت جاب اةن  ندظت  دت اةادبو اة دظجن ااةعشدباو  اسدعاوظ 

 ضدنو ت دو نادداجح ةدج أ دجا ظاةتطاب ااة نا  زاج نو نسؤاةاظتوظ  اا تنظنظتوظ  اأضدظ   ةاودظ 

  ااة  ددظج مة جاةددظعددج ااةت ددالات اةتددت طددبأت اعددى اةعددظةج نةددل اةعاةنددم  انددظ  أو  نددظ. أاةااظتوددظ

أجت االاتفدظلات االإ تب دت    اةت  اةادا م  اة ابح اةنععاند ظت اةعظةنت اةدجا ج  ا اةتط ابات

تب اعاوظ نو سدبام  دت ا جاء االإ ددظز  ظ ت جاظت  اةى  جاث ابح أنظج  ذه اةن  نظت؛ ننظ تبَّ

اةدجاددج  ددبا اعددى اةن  نددظت تطظاددن اةعفددب اات ددظذ اةاددبابات.  ددظةتغااب ااةتطددااب اناا ظدد م 

اةساظسظت الإجابادم اةنلتا دم  ا الاةتدزاج ظظةنسدظءةم ااةشدلظ ام  ااةنشدظب م  دت فد   اةادبابات  

 (3)ااةلانب زام.  

نو اةنتغادبات اةنوندم اةتدت تد ع ت اعدى  دداجح  اةنؤسسم اةتععانام و ا جاء الاجابن   ت       

ةنعب دم ند ستاى ا جاء   اأو انتدج   اةةدظ ان بددظت اةتععداج   انو   ظ  لاظج نو قاظت ن اةتعع اج

 . ااعاه  نجابن اةنجابت اةةظ اام  نو   اظتجاء تععانتاة  ظج اة ت ساو اةااظت  ةى 

 التالي: يتتلخص في التساؤل الرئيس بحثمشكلة الفإن  

 ؟  بت اةةظ اام اةعظنم نظ اةعلاقم ظاو داجح اة اظح اةا الام  ةعنععناو االاجاء الاجابن ةنجابن نجا

 اا جبج ت ت  ذا اةتسظؤل اةتسظؤلات الاتام : 

 نظ الاست اة  بام ةداجح اة اظح اةا الام  ةعنععناو ؟ - 1

 نددددجابن اةنددددجابت اةةظ ااددددم ظن ظ  ددددم اةظ اددددبح؟ةنددددظ الاسددددت اة  باددددم ةدددد جاء الاجابن  -2

 ظن ظ  ددددم اةظ اددددبح؟نددددجابن اةنددددجابت اةةظ ااددددم ةددددجن  ا جاء الاجابننددددظ  نسددددتان  - 3

                                                           
(1)chandranshu Sinha 2012 . " factors affecting Quality of work life ; Empirical 

Evidence from indian Organizations "Australian journal of business and 

Mangement Research, Vol.1 , No 11 , February  P.205 

الأسس العلمية لتصميم وحدة تعليمية عبر ج : 2000اظجالله ظو اظجاةعزاز ن نج اةوظظت اظجالله اظجاةب نو اة  جبى - 2

(  تفجب او ندعت اة شب اةععنى  دظنعم اة اات  15( نج)75   )المجلة التربوية  الشبكة العنكبوتية للمعلومات
 650ا

  .15  ا مرجع سابق. :  (2006ساج ن نج دظج اةبب )(  3)
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ا تع  نسدتان الاجاء الاجابن ةدجن ندجابن اةندجابت اةةظ اادم اةعظندم ظدظ تلا   نجى  اةت أن 4

س اات (  دا   10س اات |ا ةب نو  10-1نتغابات اةد ت) ذ ب |ا ةت (  س اات اة ظبح )نو 

 اةنجبسم )نعتنجح | غاب نعتنجح ( اةنؤ ل اةععنت ؟

) ذ دب |ا ةدت ( ح اة اظح اةا الام ظدظ تلا  نتغادبات اةدد تا تع  نستان داج نجى اةت أن -5

س اات (  ا  اةنجبسم )نعتنجح | غاب نعتندجح  10س اات |ا ةب نو  10-1 س اات اة ظبح )نو

 ( اةنؤ ل اةععنت ؟

نظ اةتفاب اةناتبإ اةذن ان و نو  لاةه الابتاظء ظنستاى اةعلاقم ظاو داجح اة اظح اةا الادم  -6

 ء الاجابن ةجى نجابن نجابت اةةظ اام اةعظنم ؟ ةعنععناو االاجا

 أهداف الدراسة:ـ 

 اةتعب  اعى الاست اة  بام ةداجح اة اظح اةا الام  ةعنععناو . - 1

 اةتعب  اعى الاست اة  بام  جاء نجابن اةنجابت اةةظ اام ظن ظ  م اةظ ابح -2

  اام ظن ظ  م اةظ ابح.نجابن اةنجابت اةةظةجن  ا جاء الاجابننستان  اةتعب  اعى  -3

 داجح اة اظح اةا الام ةعنععناو .نستان    اةتعب  اعى4

اةافدال اةددى تفداب ناتددبإ  ان دو نددو  لاةده الابتاددظء ظنسدتاى اةعلاقددم ظداو ددداجح اة اددظح -5 

 اةا الام  ةعنععناو االاجاء الاجابن ةجى نجابن نجابت اةةظ اام اةعظنم . 

 الدراسة:ـ ميةأه

 جاء داجح اة ادظح اةا الادم  ةعنععنداو االاقتده ظدظت نو أ نام  ذه اةجباسم  ت ت جاج ظ ةنستاى 

 :   تعنظ ا نو  لال توظأ نا   ات  تتنجابن اةنجابت اةةظ اام ظظةظ ابحالاجابن ة

نددجابن اةنددجابت  جاء الاجابن ةددجى أ ناددم ددداجح اة اددظح اةا الاددم  ةعنععندداو االاقتدده ظددظ – 1

 اةعظنم  ظن ظ  م اةظ ابحاةةظ اام 

نب عم اةةظ اام اةعظنم  اث أ وظ اةنب عم اةتت اتج نو  لاةودظ تشد ال ش فدام اةطظةدب أ نام  -2

 . اسعا ه ااتدظ ظته 

اةتت تعُجأسظت انل  ظنجابن اةنجابت اةةظ ان ظن ظ  م اةظ ابحأ نام اةلرم اةنجباسم اةننةعم  -3

  . اان أ جا وظااةع فب اةلظال  ت ت اةنؤسسم اةتععانام

 منهج الدراسة وأداته:

.  ماست جج اةظظ ث  ت جباسته اةن وج اةافلت  اث ا ه اتلاءج ند  طظاعدم اةظ دث أا اةجباسد    

الاسدتظظ م  د جاح ةدند  اةظاظ دظت   ج نظ أ ه ساسظاج اةظظ ث  ت دن  اةظاظ ظت اتلساب ظ  نظ است ج

 ااةنععانظت  ال  ذا اةناضا  .
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ا تادظب اا دم اةظ دث ظظةطباادم اةعشداارام ندو اةنععنداو ا ندجابن اةندجابت   تدج عينة الدراسة :

 اةةظ اام اةعظنم  ت ن ظ  م اةظ ابح .

 مصطلحات الدراسة :ـ

 جودة الحياة الوظيفية  للمعلمين .تعريف (  1) 

داجح اة اظح اةا الام  ةعنععناو اةداجح نو الادظجح ا دت تادجاج اا دباج اةتعبا  اةعغان ة اولا :

 ا ضل اةسظل ةت ساو اةن تج .

 . (1)داجح اة اظح اةا الام  ةعنععناواةتعبا  الافطلا ت ة ثانيا :

 جا ظن ادم تشدظب ام دنظاادم ن  ندم الاددل طااعدم اا الاددل قفدابح ان ططدم اااام انعام  ت

 ات ااددن اةعددظنعاو انشددظب م اةتن دداو نددجا ل نددو براسددظ نددج لا تنةددل اةتغاددب اةددى  ظج ددم شددظنعم

 اا ددجاث ةععددظنعاو الاجاء الاجابن   ت ااددن اددو اةنسددؤال اةدوددظز تنةددل  وددت اةت  اناددم اةلظاعاددم

  باندم اعدى ااة لدظ  الادتنظاادم اةعجاةم اعى تااج ةععظنعاو االاسبام اةا الم اة اظح ظاو تاازو

  اةعظنعاو

 الوظيفية الحياة ويعرف الباحث  جودة

 ا توددظج ذةدد  ااتطعددب   ظوددظ ةععددظنعاو أ ضددل ا الاددم  اددظح اأظعددظج ةعاانددل اةن  نددم  ددت تددا اب

 أ ضدل أجاء ات ادن    ظددظتوج تشظ  ا الام  اظح تا اب نو تن و اةتت اةظشبام اةناابج ساظسظت

 .ةعن  نم 

 نشاة جودة الحياة الوظيفية وتطورها:(  2) 

 وب نلواج داجح اة اظح اةا الام؛ ةااا ب ساظسظت اةتغاادب ااةتطدااب اةت  اندى  اةا لد        

نددو  ددظلات اةتدداتب ااةاعددن اةتددى سددظجت  ددى اةغددبب ظدداو اةعددظنعاو  ا ددظ نددو الاسددتغ ظء ادد وج  أا 

ت لاضظ ةع جنظت ااةنزااظ الادتنظاام اةناجنم ةوج  أا ت لاضظ ةنعجلات أداب ج  ظدظ ب  با 

اةن  نظت اعى ت اان اةبضظ اةا الى اةندؤةب اعدى اةتدزاج اةعدظنعاو  اندو ةدج تع داج أ نادم تع  

است جاج اتبشاج أجاء اةناابج اةظشبام ظظاتظظب ظ أ ج أ ج الاستباتاداظت اةلعظةم  ى تلعال اةتنادز 

 (.2اةت ظ سى ظاو اةنجابت )

 الدراسات السابقة

 ومن أهم هذه الدراسات ما يلي :

 عبا ةوظ اةظظ ث اعى اة  ا اةتظةت تاسا  ا

                                                           
 . 125ا  ب   جاب اة وضم اةعبظام   نف كيفية تقييم اداء الشركات والعاملين: 2001ز اب ةظظت  1

 .14ا مرجع سابق  (:2006ساج ن نج دظج اةبب ) (1) 
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 جباسظت تتععن ظداجح اة اظح اةا الام  ةعنععناو . المحور الاول :

 جباس   ظت  تتععن  ظ جاء نجابن اةنجابت اةةظ اام اةعظنم ظن ظ  م اةظ ابح .  المحور الثاني :

 جودة الحياة الوظيفية  للمعلمين أولا : الدراسات التي ركزت على 

 (1)داجح  اظح اةعنل ااةب ظ  ت ت نام الاستغباق اةا الت  (2014ت )بظجباسم اةنغ

 الهدف من الدراسة :

 ت اةنبا دز اةطظادم اةنت ففدم اةتظظعدم  سظتذحاةتعب  اعى نستاى داجح اة اظح اةا الام  ة  1

 ةدظنعم اةن فابح 

  ااو .ت جاج جبدم اةتظظاو االا تلا   انظ  ظاو اباء الاجابااو االاطظظء ااةل 2 

 ددت ت ناددم الاسددتغباق اةددا الت ةععددظنعاو  سدظتذحت جادج اةددب ااانددل ددداجح اة اددظح اةا الاددم  ة   3

 ظظةنبا ز اةطظام ن ل اةجباسم  .

اندتند   مظ الاسدتظ أنلت ااجاح دن  اةظاظ دظت اةن وج اةنست جج  ا اةن وج اةافمنهج الدراسة :

اةجباسم  اشتنل اعدى دناد  اةعدظنعاو اةدجارناو ندو  ردظت الاجاباداو االاطظدظء ااةل اداو ظدظةنبا ز 

 اةطظام اةنت ففم اةتظظعم ةدظنعم اةن فابح .

 اهم النتائج التي توصلت اليها الدراسة :

 اهم النتائج التي توصلت اليها الدراسة :

 الام  ةعنععناو  ت اةنبا ز اةطظام ن ل اةجباسدم  الا  لظا اة سظت ةنستاى داجح اة اظح اةا -1

 اجج اداج ا تلا ظت نع اام ظاو اةلرظت اةعظنم ظتع  اةنبا ز نو اباء الاجابااو االاطظظء - 2

 ااةل ااو  الا  ى الاداب ااةن ظ آت ااسعاب اةبرات  ت الاشبا .     

رددم اةعنددل اةنع ااددم   ا فددظرا او اظعددظج ددداجح اة اددظح اةا الاددم  ةعنععندداو تتنةددل  ددت : ظا - 3

اةا الددم   االاددداب ااةن ظ ددآت ااسددعاب اةددبرات  ددت الاشددبا   اا اددبا اةنشددظب م  ددت ات ددظذ 

 اةابابات الاجابام .

 جاب اة اظظظت اةعنظةام  ت ت ساو داجح اة اظح اةا الام ( 2005دراسة عبد العزيز ) 2

 (2) ةععظنعاو

 

                                                           
  ندعم  جودة حياة العمل واثرها في تنمية الاستغراق الوظيفي: دراسة ميدانية  اةنغبظتاظج اة ناج اظج اةلتظإ   1

 .251نا 2004 اةعجج اةةظ ت   ااةاه 26اةتدظبام   عام اةتدظبح   دظنعم اةزقظزان  اةندعج  اةظ اث

:جباسم  "دور النقابات العمالية في تحسين جودة الحياة الوظيفية للعاملين2005(اظج اةعزاز   ا نج ازنت 2)

 ناجا ام" بسظةم نظدستاب غاب ن شابح  عام اةتدظبح  دظنعم ق ظح اةساات الاسنظاعام  .
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 الهدف من الدراسة :

اةتعددب  اعددى اةطددبق االاسددظةاب اةتددت ان ددو ةع اظظددظت اتظظاوددظ ةت سدداو اة اددظح اةا الاددم    -1

 ةععظنعاو جا ل اةن  نظت ا ظبدوظ   الانب اةذن اؤةب اعى ا تظدام  ذه اةن  نظت .

ت جاددج  دددج اةلددداح نددظ ظدداو اةددجاب اةنطعدداب نددو اة اظظددظت اةعنظةاددم  الاطددلا  ظدده   ااةددجاب   - 2

 لال اةتعب  اعى اةلباق اةناداجح ظاو اةشب ظت اةتت اادج ظوظ ةدظو  اظظام  اةناداج  علا نو

   ااةشب ظت اةتت لا اادج ظوظ ةدظو  اظظام   اذة   انظ اتععن ظداجح اة اظح اةا الام  ةعنععناو .

 منهج الدراسة : 

 . مظ لت ااجاح دن  اةظاظ ظت  ت الاستظاةن وج اةنست جج  ا اةن وج اةاف

 ج التي توصلت اليها الدراسة :اهم النتائ

لا تادج  باق ذات جلالات نع اام ظاو اةعظنعاو اااضظء اةعدظو اة اظظام ااغضدظء الاجابح اةععادظ  

    انظ اتععن ظت ةاب ن ا ظت داجح اة اظح اةا الام  ةعنععناو  اعى الا تظدام اة عام ةعن  نم .

تدظه  ظاعام انل اة اظظظت اةعنظةادم ا ددظإ  لا تادج  باق ذات جلالات نع اام ظاو  رظت اةجباسم

 ظب ظنج داجح اة اظح اةا الام  ةعنععناو  ظظةن  نم .

تادج  باق ذات جلالات نع اام ظاو اةشب ظت اةتت اادج ظوظ ةدظو  اظظادم ااةشدب ظت اةتدت       

 لا اادج ظوظ ةدظو  اظظام ظاو  رظت اةجباسم اةةلاةم.

ظعا أاده اةافاب   ااةتت اعدظ ت ن ودظ نع دج اةت  اندظت   دت اعظ ت اةت  اج اة اظظت  ت نفب 

  ةاب نو جال اةعظةج ةعتطابات الاقتفظجام ااةعظةنام .

او  دظإ نلواج داجح اة اظح اةا الام  ةعنععناو ا نظ اتاق  اعى اداج الاقم قاام ظاو  ل       

نعاو اااضددظء اة اظظددظت نددو :افدد ظب اةشددب ظت  اأاضددظء الاجابح اةععاددظ   اظارددم اةعنددل   ااةعددظ

 اةعنظةام . 

 Hanita .Saad &Abu Samah(2008) Juhdi Employees’ Perception onدراسة  3

Quality Work Life and Job Satisfactionin a Private Higher Learning 

Institution,International (1) 

 

 

                                                           
(1) Hanita Sarah Saad, Ainon Jauhariah Abu Samah , Nurita Juhdi Employees’ 

Perception on Quality Work Life and Job Satisfactionin a Private Higher 

Learning Institution,International Review of Business Research PapersVol. 4 

No.3 June2008 Pp.23-34. 



 8 

 الهدف من الدراسة :

ةنا لاو ةداجح اة اظح اةا الام  ةعنععنداو    ا الاجاء  ج ت اةجباسم ةظاظو نجى اجبا  اتفاب ا

الاجابن  ةعنا لاو   اضظ م اةى نعب م نفظجب اةفبا  ااةتداتب ظداو اةعدظنعاو  دت ظاردم اةتععداج 

 اةعظةت   ااةتت نو شظ وظ او تؤةب اعى بضظ اةنا لاو  اداجح اة اظح اةا الام  ةعنععناو ةوج . 

 منهج الدراسة :

 م ت ااجاح دن  اةظاظ ظت  ت الاستظظاةنست جج  ا اةن وج اةافلاةن وج 

 اهم النتائج التي توصلت اليها الدراسة :

     ظ  ابتظظط اادظظت ظاو اظعظج داجح اة اظح اةا الام  ةعنععناو ن لبجح ا الاجاء الاجابن  .

ةعنععنداو ندتنعدم     لا تادج الاقم اادظظام ظاو تزانو ج دال  ظ دم اظعدظج دداجح اة ادظح اةا الادم

نتغادبات  ادط ا دت )اة لدظءح اةذاتادم  3ظاو  الاجاء الاجابن  نو دودم ا دبى   ظظسدتة ظء تدزانو 

 اةنغزى نو اةعنل   اةتلظؤل اة ظدج او اةتغااب اةت  انت( 

 Sirgy .M.Joesph.et al (2008 )A WorkLife Identity Model ofدراسةةة  -4

WellBeing: Towards a Research Agenda Linking Quality ofWork Life (1) 

 الهدف من الدراسة :

 ددج ت اةجباسددم ةتعددب  : تدد ةاب تطظاددن نلودداج ددداجح اة اددظح اةا الاددم  ةعنععندداو  اعددى  الاجاء 

الاجابن  ةعنا لاو انجى  ذا اةتظةاب  اتظةاب ت ةاب تطظان نلواج داجح اة اظح اةا الام  ةعنععناو  

 م الا بى  ظبج  طظق اةعنل .اعى  اا ت اة اظح اةش فا

 منهج الدراسة  :

 الاستظظ م اةن وج اةنست جج  ا اةن وج اةافلت ااجاح دن  اةظاظ ظت  ت 

 اهم النتائج التي توصلت اليها الدراسة :

  اداج ت ةاب نع ان ةتطظان نلواج داجح اة اظح اةا الام  ةعنععناو اعى بضظ اةعظنعاو اةا الت 

 اةت  انت ااتدظ ظتوج   ا اةعنل .اا تظدوج اسعا وج 

                                                           
(1)Sirgy, M. Joseph, Nora Reilly, Jiyun Wu, and David Efraty ,A WorkLife 

Identity Model of WellBeing: Towards a Research Agenda Linking Quality 

ofWork Life (QWL) Programs with Quality of Life (QOL) APPLIED 

RESEARCH IN QUALITY OF LIFE(2008)., vol(3), 181-202. 
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 دد انتددجاج تدد ةاب تطظاددن نلودداج ددداجح اة اددظح اةا الاددم  ةعنععندداو اعددى  دداا ت اة اددظح اةش فددام 

الا بى  ظبج  طظق اةعنل    اث او ابتلظ  نعجلات الاجاء اةلدبجن ةععدظنعاو ادؤجن اةدى زادظجح 

 ظنعاو االانب اةذن ا ع ت اعى بظ ام اةن  نم الانب اةذن اؤجن اةى زاظجح الاداب ا اا ز اةع

 نستاى اةنعاشم اةتت انظبسا وظ  ت  اظتوج اة ظفم.

 ثانيا : الدراسات التي ركزت على اداء مديري مدارس الثانوي العام بمحافظة البحيرة 

الأداء الاداري لدى أعضاء الهيئةات التدريسةية فةى الجامعةات  (2011خالد أحمد الصرايرة )دراسة   1

  ( 1) رسمية من وجهة نظر رؤساء الأقسام فيهاالأردنية ال

 الهدف من الدراسة :

الاجاء اةا الت ةدجى  اردظت اةتدجبات  دت اةدظنعدظت الابج ادم اةبسدنام )أ( اةتعب  اعى نستاى 

  نو ادوم   ب اةبؤسظء الاقسظج  اوظ

 )ب( اةتعب  اعى سظل تطااب اجاء نجابن اةن  نظت ات جاث اسظةاب اةتاااج . 

 الدراسة :منهج 

 الاستظظ م اةن وج اةنست جج  ا اةن وج اةافلت ااجاح دن  اةظاظ ظت  ت 

 برات قسج أ ظجانت  85ندتن  اةجباسم اشتنل اعى

 اهم النتائج التي توصلت اليها الدراسة :

ام  ظ ددت وارددظت اةتجباسدد اضددظء اةالاجاء اةددا الت ةددجى أ وددبت  تددظرج اةجباسددم أو نسددتاى  -

 جبدظت( . 5جبدم نو ) (3.78نبتلعم  ذا ظعغت )

 ارددظت اةتددجبات  ددت اةدظنعددظت تافددعت اة تددظرج اةددى تددا ب اةن ددظ  اةت  انددت اةدددظنعت اةسددعاج  -

 . الابج اماة  انام 

 (2) ادارة الموارد البشرية (2001) اظج اةن سو داجح ااظج اة ناج اظج اةلتظإ 1  2

 الهدف من الدراسة :

الاجاء  اأةددبه اعددى نسددتاى أجاء ةععددظنعاو  ددت دنعاددم أفددجقظء اةتعددب  اعددى  ظاعاددم   ددظج تاادداج 

 اةنباا اة ابام.

 منهج الدراسة :

 الاستظظ م اةن وج اةنست جج  ا اةن وج اةافلت ااجاح دن  اةظاظ ظت  ت 

                                                           
الأداء الاداري لدى أعضاء الهيئات التدريسية فى الجامعات الأردنية الرسمية (: 2011 ظةج أ نج اةفباابح) 1

 ا بجو.  ندعم دظنعم جنشن    1  اةعجج  27  ندعج من وجهة نظر رؤساء الأقسام فيها
 دظنعم اةن فابح   نفب ا  ادارة الموارد البشرية: 2001اظج اةن سو داجح ااظج اة ناج اظج اةلتظإ 2

423. 
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 نا   121ندتن  اةجباسم اشتنل اعى

 اهم النتائج التي توصلت اليها الدراسة :

اج ا جاء جا دل اةدنعادم غادب  ظ ادم اغادب ن ظسدظم ةطظاعدم   ا سظةاب اةنست جنم   دت انعادم تااد

اةعنل .    و  ظاعام تاااج ا جاء لاتظعوظ أن قبابا ت نتععام ظدظة اا ز اةنظجادم اتعدجالات ا دداب 

 ااةبااتب ااة اا ز اةنع اام .

 Kazan,Halim (2013) Measurement of Employees' Performance: Aدراسةة ـ  3

State Bank Application. International Review of Management and Business 

Research (1) 

 اةتعب   اةى أ ج اةعاانل اةنؤةبح  ت أجاء اةعظنعاو  ت اةظ   .     الهدف من الدراسة :

 الاستظظ م اةن وج اةنست جج  ا اةن وج اةافلت ااجاح دن  اةظاظ ظت  ت  منهج الدراسة :

 نا    500ندتن  اةجباسم اشتنل اعى 

 اهم النتائج التي توصلت اليها الدراسة :

    أ ه اادج ت ةاب اادظظت ةشعاب اةعظنعاو ظظلا تنظء  ت أ جاء اةعظنعاو  ت اةظ   .

   أو اةظارم اةنظجام ااةنع اام تؤةب ت ةابا اادظظاظ  ت أ جاء اةعظنعاو  ت اةظ   .

 Olorunsola E.O     (2012) Job Performance And Gender Factors Of دراسةة -4

Administrative Staff In South West of administrative staff job (2) 

 : الهدف من الدراسة

اةتعدب  اعدى نسدتاى الاجاء اةددا الت ةعندا لاو  دت اةدظنعدظت اة اداباددم اةغبظادم  دت د دداب   

  تدد ةاب اظنددل اةددد ت اعددى الاجاء اةددا الت  اداباددظ نددو ادوددم   ددب اةنددجباء االاجابات  ددذة

 ةلاجابااو اا ظرلوج 

 الاسددتظظ م اةندد وج اةنسددت جج  ددا اةندد وج اةافددلت ااجاح دندد  اةظاظ ددظت  ددت  مةةنهج الدراسةةة :

 نا   انا لم .  400 ندتن  اةجباسم اشتنل اعى 

ةععددظنعاو قددج ا دداو  و الابتلددظ   ددت الاجاء اةددا الت  اهةةم النتةةائج التةةي توصةةلت اليهةةا الدراسةةة :

  تادم ةعداجح ااةاجبح اةتت أ وبتوظ اةااظجح  ت اةتعظنل ن  الا باو .

   أو اةظارم اةنظجام ااةنع اام تؤةب ت ةابا اادظظاظ  ت أ جاء اةعظنعاو  ت اةظ   .
                                                           

1 Measurement of Employees' Performance: A State Bank (1)Kazan, Halim(2013), 
Application. International Review of Management and Business Research Vol. 2 
Issue 2. 

(1)Olorunsola E.O(2012), Job Performance And Gender Factors Of 
Administrative Staff In South West of administrative staff job performance in 
South West Nigerian universities, Journal of International Education Research Vol 
8, No1. 
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 ةظ اظ : اةجباسظت اةتت ب زت اعى اجاء نجابن اةنجابت اةةظ اام اةعظنم

 السابقة : ــالتعليق العام على الدراسات  

ظظستاباء اةجباسظت ااةظ اث اةسظظام ادج أو   ظ  أاده  تتشظظه اا دتلا  ظا ودظ اظداو اةجباسدم 

 اة ظةام )اةبا  م(   ت اجح  اظط ن وظ :    

   است جاج اةن وج اةافلت  ن وج ةعجباسم .1 -)أ(: أوجه التشابه :

 عجباسم .  است جاج الاستظظ م   جاح ة2                         

   أ نام داجح اة اظح اةا الام  ةعنععناو تطااب اتاجج اةنؤسسم .3                         

   ضبابح الا تنظج ظظ جاء الاجابن ةععظنعاو ظظةنؤسسم .4                         

     ا تلا  قاظت الاجاء الاجابن  جا ل ا ظبج اةنؤسسظت.1-)ب(أوجه الاختلاف:

    الام تطظان الاسظةاب اةن تعلم  ت انعام  اةتاااج.2                         

   ا سظةاب اةنست جنم  ت انعام ت جاث ا تطااب ا جاء .3                         

     ا تلا  تبتاب ندظلات اة لظءات ظ سب أ ناتوظ .4                         

 ا جاء ت تع  نو نؤسسم اةى أ بى   اةنتظظعم اةنستنبح  ت انعام تاااج 5                         

 الدراسات السابقة : النتائج التي توصلت اليها 

   و تبتاب ندظلات اة لظءات ظ سب أ ناتوظ ا اظ ةادوم   ب اا م اةجباسم  ت اة عاظت اةععنادم 

 االا سظ ام نتاا ن ظش ل اظج .

ةتطظان   ظج  ام اةععاظ ااجج الاةتزاج نو قظل اةدوظت الإشبالاجاء ااداج ضع  اظج  ت تاااج  -

  عظل .

 .  تنظء  ت أ جاء اةعظنعاو  ت اةنؤسسم  أ ه اادج ت ةاب اادظظت ةشعاب اةعظنعاو ظظلا

 . دظظاظ  ت أ جاء اةعظنعاو  ت اةنؤسسم  أو اةظارم اةنظجام ااةنع اام تؤةب ت ةابا اا

 و الابتلظ   ت الاجاء الاجابن ةععظنعاو قج ا او  تادم ةعداجح ااةاجبح اةتت أ وبتودظ اةاادظجح  دت 

 اةتعظنل ن  الا باو 

 .ناتب ظت اظعظج الاستظظ ظت

  تظ م اةلبفم ةعتبقى ااة نا اةنو ى  -ةععظنعاو    اب اةدا اةن ظسب تا  -

 ظارام ف ام اآن متا اب  با  انل  -اةعنل ظباإ اةدنظام            -

   تا اب أداب ان ظ ظت اظجةم ا ظ ام . -اةنشظب م  ت ات ظذ اف   اةاباب  -
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 للبحث الاطار النظري والمفاهيمي 

 "Quality Of Working Life "QWLمفهوم جودة الحياة الوظيفية وتطورها: -

اسددت اذ نلودداج ددداجح اة اددظح اةا الاددم اعددى ا تنظنددظت اةعجاددج نددو اةظددظ ةاو  ددى ندددظل ا جب  

اةت  انى  اغظةظظ نظ ا  ب  ةاوظ اعى ا وظ نلواج نتعجج ا ظعظج اشنل  ل نو ظاردم اةعندل اةنظجادم  

اأ  نددم ا ددداب  ااة دداا ز  ااةن ظ ددآت  اتشدد ال  ددبق اةعنددل  اتددا اب  ددبا اة نددا  ات ناددم 

قددظت ظظلإضددظ م  ةددى تددا اب قددجب  ددظ  نددو ا نددظو االاسددتاباب اةددا الى  ااةشددعاب ظظةبضددظ اةعلا

 اةا الى.

ننظ سظن ابى اةظظ ث  أو داجح اة اظح اةا الام  ا نفطعح  جابى  جاث  ش  ندو أددل         

اةن ظ  م اعى  ااق اةعظنعاو ا شظظ  بغظظتوج اةنظجام ااةنع اام اوج  اةدى      ت اادن أ دجا  

ن  نددم  ازاددظجح ا تظداتوددظ ات ااددن ناددزح ت ظ سددام اظةاددم ا تددى افددعاا  ةددى نب عتددى الاظت ددظب اة

 (1) االإظجا   ى اةعنل ااشعباا ظظ نظو االاستاباب ااةبضظ اةا الى 

 ( : 2أهداف جودة الحياة الوظيفية فيما يلي) -

               تظ م اةلبفم ةعتبقت ااةتاجج اةا الت . - اةشعاب ظظ نظو اةا الت . -

 تا اب  با  انل ظارام ف ام اآن م. -  تا اب أداب ان ظ ظت اظجةم ا ظ ام . -

 زاظجح ا تظدام اةعظنعاو. -   تعزاز اةبضظ اةا الى ةجى اةعظنعاو. -

 أهمية جودة الحياة الوظيفية فى: -

 ااةعظرعام.  جاث اةتاازو االا سدظج ظاو اة اظح اةا الام ة  باج اظاو  اظتوج اةش فام   -

     لا ت ظةا  اةت ناو اةف ى.   زاظجح اةالاء اةت  انى. -

 زاظجح اةنبا م ااةت ا  نو قظل قاح اةعنل ةتزااج الا سظت ظظةنشظب م االا تنظء ةن  نم. -

ابعاد جودة الحياة الوظيفية: -  

ث ت ظاةوظ تعججت أظعظج داجح اة اظح اةا الام  ى ا جظاظت اة  بام  ااةل ب اةنعظفب   ا      

   ل ظظ ث نو  ن  اب ن تع  طظاظ ة ا  اندظل جباسته ان وظ )3(

الاستلظجح نو اةطظقظت ااةاجبات اةظشبام.  -  

                                                           
 . 286  ن شابات اةدظنعم اةنلتا م   طباظعت   ةاظاظ ا  ادارة الموارد البشرية( 1994اجح سعاج )فظةح ا 1

(2)Sarina Mohamed Noor And Mohamed Adly Abdullah 2012. " Quality of Work Life 

Among Factory Workers In Malaysia" , Journal Of Social And Behavioral 
Sciences, Vol.35 ,  P.740 
(3)  -chandranshu Sinha 2012 . " factors affecting Quality of work life ; Empirical 

Evidence from indian Organizations "Australian journal of business and 

Mangement Research, Vol.1 , No 11 , February  P.205 
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 Social Responsibility ةنسراةاماُلادتنظاامُ ا-  

ناق  اةعنل. اةاجبح اعى اةساطبح  ى -  

اةةام االا تباج اةنتظظجل. -  

Promotion Availability تظ م اةلبفم ةعتبقى ااة نا اةنو ى  -  

 - اةا الم ذات اةنع ى اا  نام ااةتى تتناز ظظةت جى ااةت ا .)1(

.Motivating Employees ت لاز اةعظنعاو -  

Moral and Financial Environment - ةنع اامظارم اةعنل اةنظجام اا  

.Participation in Decision Making اةنشظب م  ى ف   اةاباب -  

.work / Life Balance اةتاازو ظاو اة اظح اةش فام ااةا الام  -  

نةل اةاادظظت االاستالاةام.     nature of the Job it self طظاعم اةعنل ذاته -  

 Psychosocial context - اةن تاى اة لسى االادتنظات ةععنل  

 نةل اةجاج الادتنظاى ااةعظطلى  الا تباج االااتظظب اطظاعم اةااظجح .

اةن تاى  -   Organization contextنةل نستاى اةت طاط  ااجااةادام الإجابح    ظج

 اةنععانظت  ظبانج اةتجباب ااةجاج اةل ى   اةت  انى ةعا ا

FlexibleWork Schedules دجاال اةعنل اةنب م  -   

.Careerpotentia - اةنسظب اةا الى  

Employee commitment اةتزاج اةنا لاو -  

work place stress ضغاط اةعنل -  

تا اب نتطعظظت الاستاباب اا نظو اةا الى. -  

Job Satisfaction اةبضظ اةا الى  -  

Conflict Management   جابح اةفبا  جا ل الإجابح -

 تعريف الأداء الاداري:

 ةه نو  اه أن قضاته.   ات جامأجى   ت جام اا فعه اقضظه ا ا أجى ا نظ م نو غابه  لغة:

 قجبح اةلبج اعى ت اان أ جا  اةا الم اةتت اشغعوظ.   ا  افطلا اظ:

                                                           

 . اةجاب اةدظنعام   الموارد البشرية , رؤية مستقبليةادارة ج  2001بااام ن نج  سو .  3. 

 .25ا  نفب   الاس  جبام  
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ن و   د ظز اةنو ظج أا اةندناام انّ و اةنا   اةذن  شظط اة  ا:الأداء الاداري ويعرف الباحث 

 اةنظةام ااةظشبام. ججح  ظ دظإ  اظظلاست جاج اةنعاال ةعن اابجا  جا  اةن  ت سظال ت اان 

 : العوامل المؤثرة في الأداء الإداري : ثالثا

 تتمثل في :  عوامل داخلية(1)

 الإدارة -ب          العنصر البشري -أ        

 بيئة العمل -د                   التنظيم -جـ          

 تتمثل في :  يةارجخ(عوامل 2) 

 البيانات والمعلومات -جـ        وارد الماديةالم -ب        العمليات التنظيمية -أ      

 تتمثل في :  يةفنعوامل (3) 

 الاتصال وسائل التكنولوجيا  من آلات ومعدات 

 .الأداء الإداري م تقيي* 

 (1) ( : مفهوم تقييم الأداء الإداري وأهدافه :1) 

اجاء اجابن نعاو تااج اةنؤسسم ظاض    ظج نتظظعم    ظا ظ ل ا الم اانةل ةضنظو نستاى 

تاااج ا جاء الإجابن ت جاج اتعبا  اةلبج ظ الام اجاره ةعنعه اا اظ ظ انل  طم ةت ساو اتطااب 

ا جاء الإجابن    ع ج تطظان تاااج ا جاء الإجابن ظفابح دجاجح اف ا م  ظ ه لاااضح نستان 

 (2 اط ة  ه قج اؤةب  ت نستاى دوج اةلبج ااتدظ ظته اةنستاظعام . )اجاره اة ظةت 

  ت اةظشبام اةناابج  جابح تنظبسوظ اةتت اةوظنم اةعنعاظت نو ا جاء تاااج انعام تعتظب  نظ    

 (3).اةن  نظت

 ااادج اةعجاج نو اةتعبالظت  سا  اعبا اةظظ ث ظعا  ذه اةتعبالظت اعى اة  ا اةتظةت : 

 ظنل اةنغبظت  ظظ ه "انعام ظنادظوظ اتج تاجاب اةعظنعاو ظش ل ن ف  ااظجل ةتدبى   اب     

ن ظ  توج  ظاجب نظ اعنعاو اا تداو اظظلاست ظج اةى ا ظفب انعجلات اتج ظنادظوظ ناظب م اجاروج 

 (4ةت جاج نستاى  لظءتوج".)

                                                           
  بسظةم  تقييم نظام قياس الادء الوظيفي للعاملين في السلطة الوطنية الفلسطينية(   2005اااج  طظبق أ نج  ) 1

 نظدستاب غاب ن شابح اةدظنعم الاسلانام.
of Job Stress to Job Performance: A Study of Relationship ”Jamal. M. (1985). )2(

Managers and Blue-Collar Workers”, Human Relations Vol. 38, No. 
 والرفاهية الأسرى والمناخ العمل جودة بين الأبعاد ثلاثى نموذج( . ج2011)  عنظو نبسى اةسعاج ن نج نب ت- 3

 ااو دظنعم  اةتدظبح  عام   ن شابح غاب ج تاباه بسظةم"    اةن فابح دظنعم نستشلاظت اعى.  ناجا ام جباسم" النفسية
 29 ا    شنت

 .3 جاب اةل ب ةعطظظام   ا  أساسيات الادارةج   1995 ظنل اةنغبظت   4
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 ةن ظ آت اا دظز اةعنل ابظط ظاو اا ب ز  ظنل اةنغبظت اعى أو  تاااج الاجاء  الاجابن  ادب أو 

تعبا  آ ب ة ظنل  ظبظب " ا اة  ظج اةذن اتج نو  لاةه ت جاج نجى  لظءح اجاء اةعظنعاو 

 (1 انظةوج" .)

 ا ب ز  ظنل ظبظب  اعى أو  تاااج الاجاء  الاجابن  ا جج  نجى  لظءح اةعظنعاو .

ةاظ  سب ناجبتوج تعبا  ا ب ةعظجل  سو  " ا انعام تبتاب اةعنل انظ تفظاجاظ أا  ت ظز

 (2ا ظبتوج ااظجاتوج اةش فام" . )

 نظ  ب ز اةفباابح  اعى أو  تاااج الاجاء  الاجابن  ا اةتاجاب ااةتاااج  اةنستنب ةعلبج  ظظة سظم  

 اةى  ا دظز انعه .

 نو ش ا  ل تاااج  ت ضاء اةتعبالظت اةسظظام  اعب  اةظظ ث تاااج ا جاء ادباراظ " ظ  ه

 نو ن  اتفب ظته نعا م زن ام  تبح  لال أتنوظ اةتت ا انظل أسظت اعى ن ش حاة  ت اةعظنعاو

 .نعه اذة  ن   نعب م سعظاظته ا  ادظظاظته " اعنعاو

 انو  لال  ذه اةتعظبا  ان و نلا  م ااست ظظط ندناام نو اة اظط اةوظنم :

 - ت أو :انو  لال  ذه اةتعبالظت ان و نلا  م است ظظط ندناام نو اة اظط اةوظنم 

اةتاااج  ا نااظت  نت ا اات لا دظزات اةلبج نو  اث اةعجج ااةزنو  ااةداجح ااةناافلظت  -

 ااة فظرا .

 انعام اةتاااج تاات اةدوج )اجاء ظج ت اذ  ت( ا اةنوظبح االاتاظو ااةجقم . -

 اداج نعظااب انعجلات ةااظت ا جاء . -

 ااةناضااام ااةنفجاقام .ادب اداج نااج تتا ب  اه اة زا م  -

 .الأداء الإداري م تقييأهداف  ( 2) 

 (3ان القيام بعملية  تقييم الأداء الإداري يهدف الى : )

 * ا تاظب اةعظنعاو اةن ظسظاو  جاء ا انظل اظنظ ات ظسب انؤ لاتوج اتازا  اةعنل اعاوج ا ن

 ن ظو اةن ظسب " .قجباتوج انوظباتوج  ت اااظ ةنظجأ "اض  اةلبج اةن ظسب  ت اة

* نسظاجح اةنشب او اةنظظشباو اعى نلا  م اةنبؤاساو انباقظم اجاروج ظش ل جقان ظنظ اسول  

 اعاوج تاجاج اة فح االابشظج ااةتاداه ةوج ا ج  ظدظتوج ةذة  .

 * اسظاج اعى ا تشظ  الا باج اةعظنعاو أ ةب نو غاب ج  ةن ظفب قاظجام  ت اةنؤسسم .

 
                                                           

 .284 اةنؤسسم اةدظنعام ظابات   ا  ادارة الموارد البشرية وكفاءة الاداء التنظيميج   2000ة ظنل ظبظب  1
 . 183 نؤسسم شظظب اةدظنعم   الاس  جبام   نفب  ا  ادارة الافراد والعلاقات الانسانيةج  8199اظجل  سو   2
(: ا جاء الاجابن ةجى أاضظء اةوارظت اةتجباسام  ى اةدظنعظت ا بج ام اةبسنام نو ادوم 2011 ظةج أ نج اةفباابح) 3

 ا بجو  1  اةعجج  27  ب بؤسظء ا قسظج  اوظ    ندعم دظنعم جنشن ندعج 
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 (1) اةنا   انباقظته اعى اده اةجااجتتظ  أجاء * 

 .الأداء الإداري م تقيي( أهمية  3) 

اذة    ت اةن  نم   ت نام اةناابج اةظشبام  ععظنعاو أ ج أظعظج ا جاء الإجابن ةتاااج  أ نام  تنةل

 ااعى اةعظنعاو  ظش ل اظج   تعاج اعى اةن  نم  اةتت  اعى نجى اةلظرجح  لال اةتعب   نو 

 (2) :تاتتنةل  ذه الا نام  ت الاتظش ل  ظا 

تن او اةن  نم نو تاااج اةنشب او ا اةنجباء ا نجى  ظاعاتوج  ت ت نام ا تطااب أاضظء   -

 (3)اةلبان اةذاو اعنعاو ت ت  شبا وج؛

 تزااج اةن  نظت ظنؤشبات او أجاء ا أا ضظ  اةعظنعاو ا نش لاتوج؛ - 

 انظل؛ا  ب  ةاه اعى أ ه نااظت أا  نعاظب ة   -

تن او اةعظنعاو نو نعب م  اظط ضعلوج ا قاتوج  ت أانظةوج ا اةعنل اعى تلظجن ا اةت عا  -

 نو داا ب اةافاب ا اةضع 

أسعاب تتظعه اةن  نظت لاست جاج اةناضااام ا اةعجاةم  ت اةتعظنل ن  نا لاوظ ظإتظظ  نعظااب  - 

 (4) .ااقعام ا ناظاات ن ججح

ةضع   ت ا   نم ا الإدباءات ا اةااا او ا أسظةاب اةعنل ا ةع ش  او  اا ت ا   أسعاب  -

  .اةنعظااب اةنتظعم انجى فلا اتوظ

 بفم ةععظنعاو ةتجاب  أ طظروج ا اةعنل اعى تد ظوظ ا ت نام نوظباتوج ا ت اان نظ  اش ل   -

 افظاو  ةاه نو تبقام ا اة فال اعى ن ظ آت ا تعااضظت ندزام؛

  اام ةععظنعاو اتاطاج اةفلات ا اةعلاقظت ظاو اةبرات ا اةنبؤات؛الاج  ت ب   اةباإ اةنع - 

اسوج  ت بسج  طم اةااى اةعظنعم ةعن  نم انظ تتطعظه نو ت نام ا تجباب ا تا اب اةن ظ آت ا   -

 (5).اة اا ز ةععظنعاو

 

 

                                                           
   جاب الإسباء ةع شب ا اةتازا    انظو. الإدارة المدرسية الحديثة(:2004أ نج  عال اةلباظو ) - 1

"   عام اةتبظام   دظنعم إدارة الأفراد والعلاقات الانسانيةج( : "1993اعى ن نج اظج اةا ظب   اظاجح ساج  طظب) - 2
 .69ااو شنت   ن تظم دظنعم ااو شنت   اةاظ بح   ا 

(3) Olorunsola E.O(2012), Job Performance And Gender Factors Of Administrative Staff In South 
West of administrative staff job performance in South West Nigerian universities, Journal of 
International Education Research Vol 8, No1 p56. 

 15  ا مرجع سابق(ساج ن نج دظج اةبب : 4)

 248 الإس  جبام  اةجاب اةدظنعام    انظم الأجور والتعويضاتج . 2010أ نج نظ ب نفطلى 5
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 واستخداماته. الأداء الإداري  تقييم( معايير 4)

اةتت ا او  اوظ ا جاء نُبضاظ؛ً ةذة  اعُجّ ا تاظب  ذه اةنعظااب تنُةلّ نعظااب تاااج ا جاء اةنستااظت 

نو ا ناب اةضبابامّ ة دظإ ت لاذ تاااج ا جاء؛ ظسظب جاب ظ  ت نسظاجح اةنا لاو اعى نعب م 

اةنوظج اةنتبتظم اعاوج ةت اان أ جا  اةنُ ش ح اةتت اعنعاو ظوظ   نظ تسُ  ج   ت تاجاج اةجاج 

ناب اةتت تسُظاج اعى تطااب ا جاء ظش ل  اظج. اتفُ ّ   ذه اةنعظااب  ةى ةلإجابح  ت ا تاظب ا 

 (1) اااو ا نظ:

   : ا ت دنا  اةننازّات ااةفلظت اةتت ادب أو انتع وظ اةنا  معايير العناصر -1

 اا با اعى تطظااوظ  ت سعا ه اا الته؛  تىّ استطا  ت لاذ اادظظته ظ لظءح ا دظإ. انو 

   االإ لاا  ت اةعنل  اا نظ م.  وااةتعظةعم اعى  ذه اةنعظااب ناجاب ا ن -2

  :اتفُ ّ   ذه اةنعظااب انانظً  ةى  اااو نو اةع ظفب  ا نظ 

: ا ت اةع ظفب اةتت اسول قاظسوظ ا ج اةنا لاو؛ نةل اةجقم  ت اةعنل  العناصر الملموسة

 (2) .ااةناا ظم اعاه  انبات تغاظّوج ا ه

 ت اةع ظفب اةتت افعب قاظسوظ ا ج اةنا لاو؛   وّظ تنُةلّ فلظتوج  الملموسة: العناصر غير

  .  اا نظ م  ااةذ ظءاةتعظاوا  لاقامّ؛ نةل 

اةنعظااب اةتت تسُظاج نااج ا جاء اعى تاااج نعجل نو  ت ا معايير معدلات الأداء: -3

اجح اة ظفم ظإ تظدوج  لال   تظدامّ اةنا لاو؛ نو أدل اةتعب  اعى  لظءتوج  سب اة نام ااةد

نُجّح نُ جّجح نو اةاقت؛ او طبان اةناظب م ظاو اةنوظج اةنُ دزح ة لّ نا   ن  نُعجّل نعاو  

 (3.) ج  ذة   ت اةافال  ةى نستاى الإ تظج اة ظا ظه  سااء ا اظً ةعداجح أا  اة نامظااسُ

 :اتشنل  ذه اةنُعجّلات ةلاةم أف ظ  ا ت 

ا ت نعجلات تُ جّج اة نام اةن ظسظم نو اةا جات الإ تظدامّ اةتت نو اةاادب  المُعدلات الكمية:

 . لال اقت نعاو     تظدوظ

 ت نعجلات توج   ةى ت اان اةنا   ةنستاى نعاو نو اةجّقم  ااةداجح  ا المُعدلات النوعية:

  . ت اةعنل االإتاظو 

                                                           
 ااة شب اةاظ بح:    نب ز تطاابا جاء ةعت نامالتفكير والتخطيط الاستراتيجىج(: 2009ن نج اظج اةغ ى  لال) 1
 اةندعم اةتبظاام  الكفاءات التعليمية لاداء اعضاء هيئة التدريس في جامعة اليرموك(  2006اعانظت   فظةح  ظفب ) 2

 .151. ا 20 اةندعج 
  بسظةم نظدستاب غاب  تقييم نظام قياس الادء الوظيفي للعاملين في السلطة الوطنية الفلسطينية( 2005اااج  طظبق أ نج  ) 3

 ن شابح اةدظنعم الاسلانام.
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امّ ام؛  اث توتجّ ظافال   تظد ت  عاط نو اةنعجلات اةسظظا المُعدلات النوعية والكمّية:

اةنا    ةى  نام نُ جّجح نو اةا جات  لال اقت نعاو  ن  تنازّه ظنستاى نُ جّج نو الإتاظو 

  ااةداجح.)1(

 . الأداء الإداري م تقييطرق   - 3

 (2): :أو لاً: طرق المقارنة

 (4)  .اةت ظاظتطباام اةتبتاب اةتظظجةت أا  ( 2)    (3)عنا لاوةتبتاب اةظساط اةطباام ( 1)

 (6) .طباام اةتازا  الإدظظبن(  2)             ) .5(طباام اةناظب م اةزادام( 3)

 طباام اةناظةم*   ثانياً: الطرق المطلقة

 ثالثاً: الطرق المبنية على المقاييس

 اةسعا امطباام اةااارج )ب(                طباام اةتجبج اةظاظ ت)أ( 

 طباام اةاقظر  اة بدم  ( ج )        طباام الا تاظب الإدظظبن)د ( 

 .الأداء الإداري م تقييالعوامل المؤثرة في     

ا  طظء اة ظدنم او انعام اةتسظ ل أا اةتشجج:. -1  

ا  طظء اة ظدنم او اةت ةبات اةش فام )ت ةاب اةوظةم(:. -2  

  : ا  لظا جا عام اةنااج: -4                        أ طظء اةتشظظه -3

 نتائج الدراسة الميدانية 

 قظل أو  ت جث او  تظرج اةجباسم اةناجا ام أاج او أذ ب أو  ذه اةجباسم أدبات اعى 

 ظعا نجابن اةتععاج اةةظ ان اةعظج ظن ظ  م اةظ ابح   ا ذة  اعت ظعا نععنت

 اةظ ابح أاضظ ا ظ ت اة تظرج  ظلاتت : اةنب عم اةةظ اام اةعظنم ظن ظ  م

تنيّن أن المتوسط الكلي لبعد الأداء الإداري لدى مديري مدارس الثانوية العامة بمحافظة  -أ

 كبيرة". " وذلك يمثل مستوى استجابة " % 92.6" ووزن نسبي "  2.78البحيرة يقدر بـ " 

                                                           
 80 نؤسسم جاب ز باو ةع شب    انظو   الابجو ا  ادارة الموارد البشرية(: 2006انبا افلت اةعااعت ) - 1
  بسظةم نظدستاب  معوقات تقويم اداء العاملين وسبل علاجها في الجامعات الفلسطينية في قطاع غزة(2007اظا نظضت    ظةج  ) 2

 .78ا غاب ن شابح اةدظنعم الاسلانام  .
 .95 انظو   جاب اةل ب اةعبظت  ا  الادارة التربوية المعاصرة: 2007عح ابالج سظنت نف 3

(4)-Hassan  Narehan and others 2014."The Effect of Quality of Work Life(QWL) programs on Quality 
of Life (QOL) Among Employees at Multinational companies in Malaysia" , Social and Behavioral 
Sciences, Vol . 112, P.25. 

(5)Beach  Dale. S.:"Personal 1999. The Management of People at work" New york-hill Co. Inc    P .435. 

(6) Lewis  P.S.  Goodman  S.H.&Fandt  P.M Co  2000. Management Challenges in The 21st  Century 
New York   West Pullishing  P. 120 
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الثانوية العامة بمحافظة حصلت كافة عبارات بعد الأداء الإداري لدى مديري مدارس  -ب

(، 2.56( إلى )2.89، بمتوسطات حسابية تنحصر بين )"كبيرة"  استجابة على مستوى  البحيرة

 .(، وقيم انحرافات معيارية صغيرة% 85.3( إلى )% 96.3وأوزان نسبية تنحصر بين )

ارة، جاءت الأهمية النسبية لأكبر عبارات هذا البعد والتي يعكسها الوزن النسبي لكل عب -ج

 الحديثة الطرق  المدرسية الادارة تستخدم ( والتي تنص على "13في الرتبة الأولى العبارة رقم )

"، وفي الرتبة الثانية 1.3" وانحراف معياري قليل "2.89" بواقع متوسط حسابي ".الاداء لتقييم

 الى التغيير عملية تسهيل على الاداري  الاداء يعمل ( والتي تنص على "4العبارة رقم )

"، وفي الرتبة الثالثة عبارة رقم 1.51" وانحراف معياري "2.84" بواقع متوسط حسابي ".الافضل

" بواقع .المدرسي الانضباط تعليمات للطلبة المدرسية الادارة توضح ( والتي تنص على "21)

 ".0.61" وانحراف معياري "2.8متوسط حسابي "

البعد والتي يعكسها الوزن النسبي لكل جاءت الأهمية النسبية لأصغر عبارات هذا  -د

 المدرسية الادارة  تقوم ( والتي تنص على "8عبارة، في الرتبة السابعة والعشرين العبارة رقم )

" بواقع متوسط حسابي .للمنظمة النفع يعود حتى الغير مع الاتصال قنوات وتحسين بتطوير

( والتي 11نة والعشرين العبارة رقم )"، وفي الرتبة الثام1.45" وانحراف معياري قليل "2.58"

" بواقع متوسط .موضوعي بشكل الاداري  الأداء تقييم بعملية   المدرسية الادارة تقوم تنص على "

( والتي تنص على 24"، وفي الرتبة الأخيرة عبارة رقم )2.00" وانحراف معياري "2.57حسابي "

" 2.56" بواقع متوسط حسابي ".المتعلمين بين الفردية الفروق  المدرسية الادارة تراعيأو    "

 ".1.22وانحراف معياري "

( لكل العبارات دالة إحصائيا عند 2جاءت الدلالة الإحصائية لقيم معامل مربع كاي )كا -ه

( وذلك لصالح المستويات الكبيرة كما أوضحت ذلك الفقرة "ب" سالفة الذكر، حيث 0.01مستوى )
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"كبيرة"، أي أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائيا في  تركزت الدلالة لصالح المستوى الأول

لصالح المستويات  البحيرة بمحافظة العامة الثانوية مدارس مديري  لدى الإداري  مستويات الأداء

 الكبيرة. 
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